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Forord

B Der florerer mange tal og myter i den mal og punktere de myter, der matte
offentlige debat om laagemiddelforbruget vaere pa leegemiddelomradet. Derfor har
i Danmark. Og der tales meget om, at vi samlet de relevante tal, oplysninger
udgifterne til medicin stiger, og og praksis om apoteksdrift og

om vi far nok for pengene, eller medicinmarkedet i Danmark

om vi bruger meget eller lidt i denne arbog over laegemid-
medicin i Danmark. delmarkedet og leegemiddeldi-
stributionen.

I den debat kan det veere sveert

at bevare overblikket, hvad en- Gem den og brug den som et

ten man som sundhedspolitiker, opslagsveerk, naste gang du
embedsmand eller journalist be- har brug for et overblik over

skeeftiger sig med leegemiddelomradet. laegemiddelmarkedet.

I Danmarks Apotekerforening vil vi ger-

ne give et overblik, svare pa alle spergs- God laselyst.

Niels Kristensen

Formand for Danmarks Apotekerforening
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Indledning

B Danskerne brugte nasten 20 milliarder
kroner pa medicin i 2007, eller nasten
4.000 kroner per indbygger. Det er 10 pro-
cent mere end aret for. Det betyder blandt
andet, at flere danskere er blevet be-
handlet, er blevet bedre behandlet eller i
hojere grad har faet forebygget
sygdomme til gavn for sundhed
og livskvalitet. 20 milliarder
kroner til medicin er mange
penge, men til sammenlig-
ning brugte alle andre vestlige
lande, bortset fra Polen og Me-
xico, flere penge per indbygger

pa medicin end Danmark.

De relativt lave danske medicinudgifter
skyldes bade et lavt forbrug, og at vi i
Danmark er gode til at presse priserne

i bund og udlevere det billigste produkt
gennem en skarp generisk konkurrence
pa over halvdelen af danskernes medicin-

forbrug.

Danmark har Europas laveste priser pa
kopimedicin, fordi apoteket udleverer den
billigste variant af den rette medicin, og
faktisk har naesten 9 ud af 10 borgere til-
lid til, at apoteket tilbyder den billigste
receptpligtige medicin. Det er blandt den
lange reekke af fakta om danskernes me-
dicinforbrug, som Danmarks Apotekerfor-
ening har valgt at samle i denne arbog om

laegemiddelforbrug og apoteksdrift i 2007.

I den forste del — Laegemiddelforbruget i
Danmark 2007 — har vi samlet de nyeste
statistikker om danskernes laegemid-
delforbrug. Vi giver overblik over udvik-
lingen og over de regler, der sikrer en
effektiv forsyning af den rigtige medicin
til lavest mulige udgift, og den
praksis, der sikrer, at medici-
nen tages efter laegens anvis-

ninger.

Bag 10 procents vaeksten i
medicinforbruget ligger sund-
hedsvasenets egede fokus pa
forebyggelse og behandling
af livsstilsrelaterede sygdomme og nye
dyrere medicinske kraeftbehandlinger pa

sygehusene.

Men selv om danskernes medicinudgifter
er vokset, er priserne pa den medicin, apo-
tekerne udleverer, faldet med 2,5 procent i
2007 og med 12 procent siden 2003. Dan-
skernes medicin har saledes aldrig veeret
billigere.

I den anden del — Apoteket i tal 2007 -
stiller vi skarpt pa, hvordan det sikres, at
alle danskere forsynes med den rette me-
dicin, pa rette tid og sted til den rette pris.
Det gor vi med et overblik over apoteker-
nes aktiviteter, der bidrager med sikker og
effektiv distribution af leegemidler og en

indsats for folkesundheden gennem sund-
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hedsfremmende og sygdomsforebyggende

ydelser.

Apotekerne er et af de eneste steder i
sundhedsvasenet, som ikke er baseret

pa forudgdende tidsbestilling, hvor man
kan komme direkte ind fra gaden og fa
en samtale med en sundhedsprofessio-
nel. Alle de apoteksansatte, som betjener
kunderne, har en videregaende laegemid-
delfaglig uddannelse eller er under uddan-

nelse hertil.

Apotekerne soerger pa statens vegne for,

at danskerne har god og sikker adgang til
den rette medicin overalt i landet, degnet
rundt. Det har 97 procent af borgerne tillid
til, viser en ny undersegelse af borgernes
holdninger og forventninger til leegemid-

deldistributionen i Danmark.

Borgernes tillid til apotekets radgivning er
ogsa helt i top. 88 procent af kunderne er
tilfredse eller meget tilfredse med apote-
ket, hvilket er pa niveau med den generel-
le tilfredshed med sygehusene og hejere

end mange andre erhverv.

Apotekets rolle i sundhedsvasenet er

yderligere understreget af det overra-

Danmarks Apotekerforening

skende faktum, at apoteket ikke tjener
mere pa at salge hverken mere eller dy-
rere medicin. Apoteket far en fast avance
for alle laegemidler — dyre savel som bil-
lige — ligesom den samlede avance for
alle apotekerne er fastsat efter aftale med
myndighederne for to ar ad gangen.

Den tredje del af denne arbog — Sket i aret
2007-2008 - forteeller om nogle af apote-
kernes vigtigste markesager og aktivite-
ter i foreningsaret 2007-2008, om apote-
kernes indsats for folkesundheden og for
den kundevenlige service. Der stilles ogsa
skarpt pa udvalgte regeleendringer og ud-

fordringer i apotekernes rammevilkar.

Her kan man for eksempel lase, at jagten
pa at spare den sidste 25-are ved udskift-
ning af medicinen til den allerbilligste er
gaet for vidt. Reglerne med priseendringer
to gange om maneden indebearer et regu-
leert byttecirkus, som giver borgerne mil-
lioner af medicinskift, med eget risiko for
manglende medicinefterlevelse og mistet
medicintilskud, nar den billigste variant
ikke kan leveres. m
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Forbruget af leegemidler steg i 2007

Det samlede forbrug af medicin i Danmark
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Kilde: Leegemiddelstyrelsen og egne beregninger.

Det samlede forbrug af leegemidler i Danmark steg til knap 20 milliarder
kroner i 2007. Det er en stigning pa knap 10 procent i forhold til 2006.

B Danskerne fik i 2007 pa apotekerne, hos-
pitalerne og i detailhandlen leegemidler til
en verdi af knap 20 milliarder kroner in-
klusiv moms. Det er en stigning pa knap

10 procent sammenlignet med 2006.

Mangdemaessigt svarer det til en stig-
ning pa knap seks procent. Samtidig blev
forbruget forskudt over mod dyrere be-
handlinger iser pa hospitalerne. Derimod
faldt medicinpriserne med over to procent.
Prisudviklingen er uddybet i kapitlet om
medicinpriser.

Nar der alene males i indkebspriser og

10

uden moms, havde danskerne i 2007 et
medicinforbrug pa 13,8 milliarder kroner.
Forskellen pa knap seks milliarder kroner
udgeres hovedsagelig af moms pa 25 pro-
cent samt af omkostninger til distribution
af medicin, eksempelvis len, husleje og
inventar.

Internationalt set ligger det danske me-
dicinforbrug lavt. Hver dansker brugte
ifelge OECD i gennemsnit medicin for 276
US dollar i 2005, mens den gennemsnit-
lige indbygger i OECD-landene brugte for
413 US dollar. Blandt OECD-landene er

det kun Polen og Mexico, der har mindre

Lagemidler i Danmark 2008



Laegemiddelforbruget i Danmark 2007

udgifter til medicin per indbygger end definerede degndoser, star apotekerne for
Danmark. Ogsa veeksten i medicinudgif- 95 procent af forbruget, mens sygehusene
terne i Danmark ligger blandt de lavestei  kun star for omkring fire procent og de-
OECD-omradet. tailhandlen (liberaliserede handkebslee-

gemidler] for cirka en procent. Nar syge-

husene alligevel star for knap 40 procent

Vidste duv ) af medicinudgifterne, malt i kroner (ind-
Polen og Mexico er de eneste OECD-lande, der .
har lavere udgifter til medicin per indbygger kebspriser], skyldes det blandt andet, at

end Danmark. en stor del af den medicin, der bruges pa

sygehusene, ikke opgeres i degndoser, og

Medicin er blevet at medicinbehandlingerne pa sygehusene
billigere pa apoteket er relativt dyre.

Apotekerne handterer langt sterstedelen

af al den medicin, der bruges i Danmark. Apotekerne udleverede i 2007 medicin
Opgor man forbruget i meengder, malt i til en samlet indkebspris pa 8,5 mil-

Medicinudgifter per indbygger, 2005

US dollar
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USA
Canada
OECD

Island
Avustralien***

Italien
Tyskland
Japan**
Ostrig
Norge
Korea
Polen

Luxembourg*
Irland

Finland
Tjekkiet
Slovakiet
Sverige
Holland

New Zealand
Mexico

Frankrig
Spanien

Portugal
Schweiz
Ungarn**
Danmark

Anm: Beregnet med kebekraftskorrigerede valutakurser, *kun receptpligtig medicin, **2004, ***2004-2005
Kilde: OECD
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liarder kroner. Omseatningen var sterst
inden for leegemidler til nervesystemet

— herunder smertestillende midler — som
udgjorde cirka 30 procent af den samlede
omsetning eller knap 2,5 mil-
liarder kroner. Neeststorst var
omsetningen af laegemidler
til hjerte og kredsleb, som
udgjorde knap 20 procent af
den samlede omsatning sva-
rende til knap 1,5 milliarder
kroner. Males i degndoser — el-
ler mangder - bliver knap 40
procent af medicinen brugt mod lidelser i
hjerte og kredsleb, mens knap 20 procent
af degndoserne bliver taget i forbindelse

med lidelser i nervesystemet.

Apoteket udleverede i 2007 knap seks
procent mere medicin end aret for, malt i
degndoser. Forbruget er rykket mod flere
relativt dyrere medicintyper i 2007 end

i 2006, men samlet set faldt priserne pa
apoteket, sa medicinforbruget fra 2006
kunne keobes cirka 2,5 procent billigere pa
apoteket i 2007, jf. kapitlet om medicin-

priserne.

Vidste du

Medicinpriserne faldt med over to procent i
2007. Medicinudgifterne voksede med 10 pro-
cent, fordi flere kom i behandling for sygdomme
relateret til livsstil, og fordi ny dyrere medicin
blev taget i brug iseer pa hospitalerne.

12

Behandling af folkesygdomme
dominerer medicinforbruget

Hjerte- og karsygdomme — eksempelvis
forhejet kolesterolindhold i blodet og
forhejet blodtryk med videre

— tegner sig for omkring 40 pro-
cent af al medicinforbrug malt
i degndoser i Danmark og kom-
mer derfor ind pa en klar for-
steplads pa listen over de folke-
sygdomme, der behandles med
mest medicin. De senere ar er
der sket en kraftig stigning i
forbruget, og i 2007 blev der brugt cirka
1,2 milliarder degndoser medicin arligt,
der alene kan relateres til sygdomme in-
den for hjerte og kar. I 2003 var forbruget
740 millioner degndoser, og forbruget er

saledes steget med 60 procent pa fire ar.

Seerligt forbruget af kolesterolsaenkende
medicin er vokset kraftigt. Pa bare fire ar
er forbruget steget med 230 procent, og
alene i 2007 er der en stigning pa knap 30
procent malt i forhold til 2006.

Det egede forbrug skal ses i lyset af nye
behandlingsrekommandationer. Herunder
ogsa, at eksempelvis patienter med for-
hojet blodtryk eller diabetes stadig oftere
behandles med flere forskellige typer me-
dicin. Blandt arsagerne til nogle hjerte- og
karsygdomme, herunder forhejet koleste-

roltal, er danskernes usunde livsstil med

Lagemidler i Danmark 2008



Laegemiddelforbruget i Danmark 2007

Folkesygdomme i Danmark - samlet medicinforbrug, inkl. pa sygehuse )
Niveau 2007 /Endring ift. aret for
Omseetning,
AIP, Degndoser Indkebs- Indkebs-
millioner  millioner  pris per | Omsaet- Degn- pris per
kroner DDD DDD** ning doser DDD***
#Medicin mod hjerte- og karsygdomme 1.714 1.173 1,46 11,9% 11,2% 1,1%
- heraf kolesterolseenkende medicin 307 303 1,01 48,3% 27,5% 15,6%
Medicin mod psykiske lidelser* 1.156 260 4,44 1,4% 2,9% -5,8%
- heraf antidepressiv medicin 411 140 2,93 -3,4% 8,6% -16,3%
Astma-, allergi- og KOL-medicin 935 179 5,09 3,3% 2,8% -1,2%
Medicin mod svage smerter 272 151 1,80 1,0% 1,8% 0,6%
Medicin mod muskel- og skeletsygdomme 247 124 1,84 -0,5% 0,8% -1,8%
#Diabetesmedicin 319 79 4,03 11,5% 7,8% 0,6%
#Medicin mod mavesar 448 77 5,81 8,4% 10,8% -1,4%
Medicin mod knogleskerhed 152 20 7,47 5,4% 15,5% -4,7%
Sum af ovenstaende 5.244 2.064 - 6,2% 7,8% -
Andel af samlet medicinforbrug i procent 38 73 - -3,4% 1,8% -
Sum af forbruget af medicin mod
livsstilsrelaterede sygdomme (angivet med #) 2.481 1.329 - 11,2% 10,9% -
Andel af samlet medicinforbrug i procent 18 a7 - 1,2% 4,8% -
Anm: *ATC-grupperne NO5 + NO6A, ** Gennemsnitspris per DDD korrigeret for leegemidler uden DDD,
***Gennemsnitspris per DDD korrigeret for en @ndret forbrugssammensatning samt for leegemidler uden DDD.
KKilcle: DLI samt Apotekerforeningens beregninger. J

rygning, overveaegt, manglende motion og
usund kost. Oget opmarksomhed pa disse
faktorer og eget fokus pa forebyggelse har
medvirket til en stigning i brug af medi-
cin mod sygdomme relateret til livsstil.

Psykiske lidelser som depressioner og
psykoser med videre kommer med en stig-
ning pa tre procent og et forbrug pa cirka
260 millioner degndoser i 2007 ind pa en
andenplads pa listen over de folkesygdom-
me, der behandles med mest medicin. Det

er en stigning pa cirka 12 procent sam-

Danmarks Apotekerforening

menlignet med forbruget i 2003. I 2007
faldt de gennemsnitlige priser pa medicin
mod psykiske lidelser med knap seks pro-
cent. Prisfaldet er et resultat af konkur-
rence fra kopiproducenter og apotekets
substitution til billigste kopi.

De senere ars stigninger i forbruget af
medicin mod psykiske lidelser, herunder
specielt antidepressiv medicin, er ogsa et
eksempel pa, at der i dag behandles flere
lidelser medicinsk end tidligere. Flere

og flere far diagnosen depression, og be-
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handlingsvarigheden er ofte omkring et
ar. Hertil kommer, at en forebyggende
behandling ifelge Institut for Rationel
Farmakoterapi (IRF) kan vare nedvendig,

da der er 50 procent risiko for at fa en ny

depression, hvis man tidligere har haft en.

Et oget forbrug af antidepressiv medicin
til den rigtige patientgruppe giver mulig-
hed for at genoptage et normalt liv med

en forbedret livskvalitet, faerre sygedage

og feerre indlaeggelser til folge.

S~
Hvad er folkesygdomme?
I forbindelse med regeringens sundheds-
program "Sund hele livet” fra september
2002 har Sundhedsstyrelsen sat fokus pa
otte folkesygdomme. Det er sygdomme
med sa stor udbredelse, at udtrykket
folkesygdomme er berettiget. De otte
sygdomme er:
* aldersdiabetes (type 2-diabetes)
* forebyggelige kraeftformer
* hjerte-kar-sygdomme
* knogleskerhed (osteoporose)
» muskel- og skeletlidelser
» overfelsomhedssygdomme

(astma-allergi)

* psykiske lidelser
* rygerlunger (KOL).

Apotekerforeningen fokuserer i denne
publikation blandt andet pa udviklingen
i forbruget af laegemidler til behandling
af folkesygdomme. Imidlertid kan den
medicin, der anvendes til behandlingen,
ikke for alle disse sygdomme entydigt
udskilles af statistikkerne over leegemid-
ler udleveret pa apoteket. Det geelder
forebyggelige kraeftformer og rygerlun-
ger (KOL) og det geelder diabetes-2, som

N

~

kan behandles med samme medicin som
diabetes-1.

Derfor har Apotekerforeningen anvendt
en tillempet definition af folkesygdom-
me, der medicinforbrugsmaessigt leegger
diabetes-1 og diabetes-2 sammen, som
leegger KOL sammen med astma og al-
lergi, og som ser bort fra forebyggelige
kreeftformer. I stedet er vores definition
af "medicinske” folkesygdomme sup-
pleret med "svage” smerter, som er den
tilstand, der bruges mest medicin imod

i Danmark, samt mavesar, der er en syg-
dom, som blandt andet er relateret til en
usund livsstil, og som mange mennesker
er i medicinsk behandling for.

De medicinske folkesygdomme beskre-
vet i denne publikation omfatter saledes:
* hjerte- og karsygdomme

» psykiske lidelser

» astma, allergi og KOL

* "svage” smerter

* muskel- og skeletsygdomme

 diabetes

* mavesar

* knogleskerhed.

14
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Medicinforbruget til
folkesygdomme stiger
Den medicinske behandling af de otte
starste folkesygdomme i Danmark udger

i dag knap 75 procent af al medicinsk
behandling, nar der males pa medicinfor-
bruget i degndoser. Der har gennem de
sidste fire ar veeret en markant stigning

i forbruget af degndoser inden for disse
folkesygdomme pa knap 40 procent. Da
det generelle medicinforbrug ogsa er ste-
get kraftigt, er andelen af medicin, der
forbruges i behandlingen af de otte fol-
kesygdomme, "kun” steget med knap 10
procent. Den folkesygdom, hvor medicin-
forbruget er vokset mest, malt pa forbru-
get af degndoser, er medicin mod knogle-
skerhed, hvor der fra et lavt udgangspunkt
i 2003 kan registreres en
stigning pa 180 procent frem
til 2007.

Udgifterne til medicin for de
otte folkesygdomme udgjorde
kun knap 40 procent af de
samlede medicinudgifter i
Danmark i 2007. En gennem-
snitlig degndosis medicin til behandling
af folkesygdomme er saledes billigere end
en gennemsnitlig degndosis medicin til
behandling af andre sygdomme. Samtidig
er udgifterne til behandling af folkesyg-
dommene steget veesentlig mindre end

udgifterne til det samlede medicinforbrug

Danmarks Apotekerforening

Legemiddelforbruget i Danmark 2007

i Danmark. Andelen af medicinudgifter
til folkesygdomme har sdledes varet fal-
dende i perioden 2003 til 2007.

En del af de medicinkravende folkesyg-
domme kan primaert relateres til en usund
levevis. Disse betegnes ofte sygdomme
relateret til livsstil. I denne publikation
defineres de medicinkraevende sygdomme
relateret til livsstil som hjerte- og karsyg-

domme, diabetes samt mavesar.

Isoleret set udger medicin til behandling
af disse sygdomme relateret til livsstil
—knap 20 procent af det samlede medi-
cinforbrug, nar der males i indkebspriser.
Males derimod i degndoser er det knap 50
procent af medicinforbruget i Danmark,
som anvendes til forebyggelse
og behandling af sygdomme,
der primaert kan relateres til

usund livsstil.

Omseatningen af medicin mod
hjerte- og karsygdomme top-
per sammen med medicin mod
psvkiske lidelser listen over de
folkesygdomme, der er forbundet med de
stoerste medicinudgifter, med henholdsvis
1,7 milliarder kroner og 1,2 milliarder

kroner.

De overraskende hoje udgifter til medi-

cin mod psykiske lidelser sammenlignet

15



med storrelsen af forbruget, skal ses i
sammenheang med, at denne medicin

er relativ dyr per degndosis. Det samme
geelder for medicin mod knogleskerhed,
medicin mod mavesar, og medicin mod
astma, allergi og KOL, som er betydelig
mere omkostningstung end forbrugstung.
Omvendt er kolesterolseenkende medicin
mere forbrugstung end omkostningstung,
netop fordi denne medicin er relativ billig

sammenlignet med de andre former for

Vidste du

Sygdomme relateret til livsstil, som hjerte-og
karsygdomme, diabetes og mavesar, star for

naesten halvdelen af danskernes medicinfor-
brug — men under 20 procent af udgifterne.

De mest brugte laegemidler

Danskernes mest brugte laegemiddelstof
er det kolesterolsankende middel simva-
statin. I 2007 blev der kebt cirka 1,3 mil-
lioner pakninger indeholdende i alt knap

medicin.

250 millioner degndoser, hvilket er en

~

Apotekernes mest udleverede laegemidler
Niveau 2007 AEndring ift. aret for

Leegemidler med Omseatning,
flest udleverede Eksempler pd Sygdoms- AIP, Degndoser, Degn-
degndoser handelsnavne pavirkning mio. kr.  mio. DDD | Omsetning doser
Simvastatin Zocor Kolesterolsankende 121 247 170,2% 28,5%
Acetylsalicylsyre Hjertemagnyl Blodfortyndende 38 120 -22,8% 4,6%
Paracetamol Panodil,

Pamol, Pinex Smertestillende 171 117 3,9% 3,3%
Furosemid Furix Blodtrykssaenkende 20 100 -18,2% 1,5%
Bendroflume- Centyl m.
thiazid og kalium kaliumklorid Blodtrykssaenkende 93 94 0,6% -1,6%
Amlodipin Norvasc Blodtrykssaenkende 44 91 30,9% 19,5%
Enalapril Corodil Blodtrykssaenkende 35 60 143,9% 10,5%
Citalopram Cipramil Antidepressivum 21 49 -59,7% 4,6%
Ramipril Triatec Blodtrykssaenkende 25 49 -17,4% 14,8%
Gestoden/
Ethinylestradiol Minulet Praevention 38 48 -5,3% 1,5%
Alle laegemidler 8.523 2.687 7,2% 5,9%
Note: AIP = apotekernes indkebspris. DDD = definerede degndoser ifelge WHO.
Kilde: DLI og Apotekerforeningens beregninger.

N
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stigning pa knap 30 procent malt i forhold

til aret for.

12007 var 382.000 danskere i behandling
med simvastatin, mens der i 2006 var
323.000. Til sammenligning blev kun
cirka 71.000 danskere behandlet i 2002.

Da simvastatin er et af de mest brugte
laegemidler, er der en seerlig skarp kon-
kurrence fra kopiproducenter, som gor, at
laegemidlet er blevet betydeligt billigere,
efter at patentet pa original-
praeparatet, Zocor, udleb i
august 2002. For tiden er der
10 kopier ud over originalen
Zocor pa markedet. Den gen-
nemsnitlige pris per degndosis
var i 2007 nede pa cirka 1,50
krone mod 8,70 kroner i 2002.
Pa grund af apotekernes om-
bytning til billigste ligevaerdige leegemid-
del, ogsa kaldet substitution, udger gene-
rika — populaert kaldet kopimedicin - 99,7
procent af det simvastatin, der udleveres

pa apoteket.

Nummer to pa listen over flest brugte
degndoser er acetylsalicylsyre brugt som
blodfortyndende middel, som ogsa seel-

ges under handelsnavnet Hjertemagnyl.

Danmarks Apotekerforening

Laegemiddelforbruget i Danmark 2007

12007 blev der udleveret 120 millioner
degndoser heraf, hvilket er en stigning
pa knap fem procent i forhold til 2006,
mens udgifterne hertil faldt med over en
femtedel. Nummer tre er det svage smer-
testillende laegemiddel paracetamol, som
saelges under navne som eksempelvis Pa-
nodil, Pinex og Pamol. I den gruppe blev
der i 2007 udleveret i alt 117 millioner
degndoser, hvilket er en stigning pa cirka

tre procent.

Det mest omsatte laegemid-
del malt i kroner pa landets
apoteker var i 2007 olanzapin
(Zyprexa), som er antipsyko-
tisk medicin mod eksempelvis
skizofreni. Der blev i 2007
omsat for 212 millioner kro-
ner. Pa andenpladsen ligger
mavesarsmedicinen esomepra-
zol (Nexium) med en omsatning pa 193

millioner kroner.

Grunden til, at olanzapin og esomeprazol
topper pa omsatning, er, at disse midler
er relativt dyre. Den gennemsnitlige ind-
kebspris var sdledes knap 37 kroner per
degndosis for olanzapin og knap 9 kroner

for esomeprazol.
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Laegemidler i Danmark

Bag skranken pa de danske apoteker er
der over 2.500 forskellige leegemidler
(fraregnet naturlaegemidler). De salges i
naesten 7.500 forskellige pakninger, der
indeholder et eller flere af i alt 1.111 for-
skellige virksomme laegemiddelstoffer.
Nogle er originalprodukter udviklet af
en medicinalvirksomhed, andre er kopier
med samme virksomme stof. Nogle er
receptpligtige, andre salges i handkeb.
Feaelles for dem er, at de har som mal at
forebygge eller behandle sygdomme hos

mennesker.

Flere og flere leegemidler — samme
virksomme stoffer

Et legemiddel bestar af et eller flere
laegemiddelstoffer, der ogsa kaldes det
virksomme eller aktive stof, samt forskel-
lige hjeelpestoffer. I 2006 var der pa det
danske marked 1.111 forskellige laegemid-
delstoffer til at forebygge eller behandle
sygdomme hos mennesker. Det er en stig-
ning pa otte procent pa fem ar. I samme

periode er antallet af leegemidler steget

fra 1.941 til 2.507, hvilket er 29 procent
flere end fem 4ar tidligere. Der er altsa
kommet flere legemidler, der indeholder
de samme virksomme stoffer. Det skyldes,
at mange patenter pa originalmedicinen
er udlebet, og at der er kommet flere kon-

kurrerende kopiprodukter pa markedet.

De 2.507 leegemidler fordeler sig pa 7.456
pakninger. Pakningerne kan variere i
antallet af tabletter eller i styrken per
tablet. Hvert laegemiddel findes altsa i
gennemsnit i tre forskellige pakninger, og
for hvert virksomt stof er der gennemsnit-
ligt syv forskellige pakninger. 88 procent
af leegemidlerne pa det danske marked

er receptpligtige. De ma kun udleveres

pa apoteket eller bruges pa sygehusene
efter le2gens ordination. Resten er hand-
kebsmedicin, der er leegemidler, der kan
kebes uden en recept. Det er Leegemid-
delstyrelsen, der afger, om et laagemiddel
skal vaere et handkebslaegemiddel eller et

leegemiddel, man kun kan kebe pa recept.

Lagemidler, stoffer og pakninger pa det danske marked
2002 2003 2004 2005 2006
Antal leegemiddelstoffer 1.033 1.087 1.094 1.094 1.111
Antal leegemidler 1.941 2.227 2.333 2.405 2.507
Antal receptpligtige leegemidler 1.707 1.958 2.064 2.141 2.242
Antal handkebsleegemidler 257 298 296 290 296
Antal pakninger 6.543 7.301 7.393 7.278 7.456

KKilde: ILeegemiddelstyrelsen, Laegemiddelstatistik Danmark, 2002-2006 Samlet salg. j
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Hvad er et leegemiddel?
Definitionen pa et leegemiddel er ifelge
legemiddelloven:

”... enhver vare, der praesenteres som
et egnet middel til behandling eller
forebyggelse af sygdomme hos menne-
sker eller dyr, eller kan anvendes i el-
ler gives til mennesker eller dyr enten
for at genoprette, @ndre eller pavirke
fysiologiske funktioner ved at udeve
en farmakologisk, immunologisk eller
metabolisk virkning eller for at stille

en medicinsk diagnose”.

_ /

( N

Lidt om navne

I agemidler saelges under et handels-
navn, som producenten fastsaetter. For
eksempel findes det virksomme stof
paracetamol under flere forskellige
handelsnavne som Pinex, Panodil og
Pamol. Ofte har originalproduktet et
selvsteendigt navn, mens de efterfol-
gende kopier navngives efter det virk-
somme stof og kopiproducentens navn.
For eksempel salges stoffet finasterid
under navnet Proscar hos originalpro-
ducenten, mens kopiproducenternes
tilsvarende leegemidler har navne som
Finasterid "Copyfarm” og Finasterid

”Alternova”.

_ /

Danmarks Apotekerforening

Laegemiddelforbruget i Danmark 2007

Parallelimport, kopimedicin

og substitution

En stor del af den medicin, der saelges i
Danmark, er enten parallelimporteret eller
generiske kopier af de originale produkter.
Danske apoteker har pligt til at udlevere
et billigere laegemiddel, end det laegen har
ordineret, hvis der findes et, der kan er-
statte det, og som rent faktisk er billigere.
Ordningen kaldes generisk substitution,
og den er med til at holde medicinpriserne
nede og spare danskerne for et milliardbe-

leb hvert ar.

Parallelimport af leegemidler er handel
med medicin, der opkebes i et EU-land

og seelges i et andet. Den form for handel
er muliggjort af EU-traktaten. Den forste
danske markedsferingstilladelse for paral-

lelimporteret medicin blev givet i 1990.

Ofte seetter producenterne forskellige pri-
ser i forskellige lande for ens pakninger.
En parallelimporter kan derfor opna en
gevinst ved at opkebe medicin i ét land og
saelge det i et andet. De parallelimportere-
de leegemidler og originalleegemidlerne er
altsa produceret af den samme producent.
Leegemidlerne kan have andre navne end
den hjemlige original eller variere i form
og farve, men selve det virksomme stof er

identisk med originalen.

Det er primeert leegemidler, der stadig er
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beskyttet af patentrettigheder, der paral-
lelimporteres. Det skyldes, at parallelim-
portererne efter patentets udleb ud over
originalproducenten ogsa skal konkurrere

med den generiske medicin.

Godkendelse af laegemidler

For at et leegemiddel kan blive mar-
kedsfert og solgt i Danmark, skal det
godkendes af Laegemiddelstyrelsen. Det
Furopaiske Agentur for Leegemiddel-
vurdering (EMEA) kan ogsa godkende
laegemidler pa vegne af Europa-Kom-
missionen. Sa geelder godkendelsen for
alle EU- og EOS-lande. En godkendelse
af et leegemiddel i et EU-land kan
danne grundlag for en enklere og hurti-
gere godkendelse i de ovrige EU-lande.
Nar et leegemiddel skal godkendes, skal
myndighederne vurdere dokumenta-
tionen for leegemidlets forebyggende
eller helbredende virkning, risikoen for
bivirkninger samt laegemidlets kvalitet.
Myndighederne vurderer, om virknin-
gen star mal med risikoen for bivirk-

ninger.

(S /
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Kopier indeholder det

samme som originalen

Nar et patent pa et originalt leegemiddel
udleber, kan andre producenter sege om
lov til at markedsfere et produkt med det
samme virksomme stof. Produktet er altsa
generisk praecis det samme leegemiddel
som originalproduktet — og kaldes derfor i
daglig tale kopimedicin.

Kopiprodukterne indeholder de samme
virksomme stoffer som originalproduktet,
men hjeelpestofferne kan variere fra dem i

originalproduktet. I mange tilfeelde vil

e N
Originalprodukter har

kun fa ar alene
En producent, der udvikler et nyt laege-
middel, indgiver tidligt i udviklingen
en ansegning om patent. Forst efter pa-
tentansegningen er indgivet, bliver der
udfert forseg med leegemidlet — forst pa
dyr og dernaest kliniske forseg pa men-
nesker. Patentet geelder i op til 20 ar
og kan forleenges i op til fem ar. Men
pa grund af de omfattende forseg, kan
der ga mange ar, fra patentet gives, til
laegemidlet bliver markedsfert. Da det
tager mange ar at markedsfore et laege-
middel, er originalproducenten derfor
i praksis kun alene pa markedet i om-
kring 10-15 ar.

N )
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hjaelpestofferne i originalproduktet dog
ogsa vare forskellige fra dem, der indgik i
de kliniske forseg. Kopiproducenten skal
over for myndighederne dokumentere, at
det er samme virksomme stof, og at laege-
midlet optages i kroppen pa samme made

som originalen.

Der har i de sidste fem ar vaeret mange
patentudleb. Det har betydet, at der fra
2002 til 2006 er kommet generisk konkur-
rence pa yderligere 55 laege-
midler pa det danske marked. I

2007 var der kun syv patentud- 'lrl
leb, og det samme er tilfaeldet i ]
2008. Derfor vil der ikke veere

lige sa mange ekstra original-
laegemidler, der bliver udsat for
generisk konkurrence i disse

ar, som de seneste ar.

Apoteket bytter til

billigere pakninger

Nar man keber receptpligtig medicin pa
apoteket, kan man opleve at fa udleveret
et leegemiddel med et andet navn, end det
der star pa recepten. Det skyldes, at apo-
tekerne har pligt til at substituere — eller
bytte — til et billigere leegemiddel end det,
laegen har ordineret, hvis der findes et, der
kan erstatte det. Ordningen har eksisteret
siden november 1991 og kaldes generisk
substitution af synonyme laegemidler.

Substitutionen ma kun ske til et leegemid-

Danmarks Apotekerforening

Legemiddelforbruget i Danmark 2007

del inden for samme substitutionsgruppe
som det la@gemiddel, lagen har ordineret.
En substitutionsgruppe er en gruppe af
leegemidler med samme indholdsstof,
styrke og form. Pakningssterrelsen inden
for en gruppe ma ikke variere mere end
25 procent, dog kun 10 procent for visse
typer medicin. I begyndelsen af 2008 var
omkring halvdelen af de mere end 7.000
forskellige pakninger med i en af de cirka
1.000 substitutionsgrupper, som Laegemid-

delstyrelsen har defineret.

Apoteket ma dog ikke substi-
tuere, hvis leegen har fravalgt
substitution ved at skrive "ej
S” pa recepten, eller hvis me-
dicinbrugeren selv fravaelger
substitution. Samtidig er der
en bagatelgraense, sa apoteket
ikke behever at substituere, hvis prisfor-
skellen mellem det ordinerede la@gemid-
del og det billigste i substitutionsgruppen
er mindre end fem procent eller fem kro-
ner. Omvendt skal apoteket substituere,
hvis forskellen er mere end 20 kroner.
Hvis laegen eller patienten selv har fra-
valgt substitution, eller hvis prisforskel-
len er mindre end de fem procent, betaler
patienten selv hele prisforskellen mellem
det billigste og det udleverede laegemid-

del, ogsa selvom han far medicintilskud.
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Laegemiddelpakninger pa det danske marked B
Andel
2002 2003 2004 2005 2006 2006
Legemiddelpakninger i alt 6.543 7.301 7.393 7.278 7.456 100,0 %
Originalprodukter 3.488 3.408 3.328 3.243 3.122 41,9 %
Parallelimporterede produkter 1.098 1.072 939 1.029 1.104 14,8 %
Generiske laegemidler 1.349 1.587 1.873 2.133 2.130 28,6 %
Andet 608 1.234 1.253 873 1.100 14,7 %
Kilde: Leegemiddelstyrelsen, Laegemiddelstatistik Danmark, 2002-2006 Samlet salg.
LMS har opdelt pakningerne efter hvilken brancheorganisation, producenten er medlem af. Originalprodukter i Lif,
parallelimporterede produkter i PFL og generiske laegemidler i IGL.
J

Andelen af originale

produkter er faldet

Ud af de 7.456 laegemiddelpakninger pa
det danske marked i 2006 var 3.122 eller
cirka 40 procent originalprodukter. Antal-
let er faldet de seneste fem ar. Det samme
geelder for andelen af parallelimporterede
pakninger, der er faldet fra at udgere 17
procent til 15 procent af pakningerne.
Derimod er de generiske pakninger steget
fra en andel pa 20 procent i 2002 til 30
procent i 2006.

Halvdelen af medicinforbruget for
en femtedel af udgiften

En voksende andel af udbuddet er altsa
enten parallelimporteret eller kopime-
dicin. Analyser fra Industriforeningen

for Generiske Lagemidler, IGL, viser, at
generiske leegemidler deekker cirka 55
procent af danskernes forbrug af leegemid-

ler. Det er en af EFuropas hejeste markeds-
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andele for generiske legemidler. Men da
kopimedicinen ofte er vaesentligt billigere
end den patentbeskyttede medicin, udger
omkostningerne til generisk medicin kun
cirka 18 procent af danskernes medicin-
udgifter. Halvdelen af danskernes medi-
cinforbrug fas med andre ord for under en

femtedel af de samlede udgifter.

Vidste du

Generiske leegemidler star for knap 30 procent
af de forskellige laegemiddelpakninger pa det
danske marked. Men kopierne daekker 55 pro-
cent af medicinforbruget pa apotekerne for
kun 18 procent af de samlede medicinudgifter.

Det er ikke enkelt at beregne samfundets
besparelse ved kopiproducenternes kon-
kurrence. Det kreever nogle antagelser

og forudsatninger. En undersegelse som
analysefirmaet Media Consult har lavet

for IGL tyder imidlertid pa, at samfundet
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arligt sparer op til seks milliarder kroner
ved, at apoteket udleverer billige gene-
riske laegemidler i stedet for de dyrere
originalpreeparater. Analyser fra IGL viser
0gsa, at alene den generiske konkurrence,
der er opstdet i kelvandet pa patentudleb
siden 2001, sammenlagt giver besparelser

pa omkring tre milliarder kroner arligt.

Besparelsen er et udtryk for forskellen i
omkostning ved at kebe det nuveerende
medicinforbrug til de hejere originalpri-
ser i stedet for til de lave kopipriser. Det
er ikke sikkert, at medicinforbruget ville

veere helt sa hojt, hvis man kun kunne

Lagemiddelforbruget i Danmark 2007

kobe de dyre originalpraeparater og ikke
de billige kopier. Maske ville feerre blive
behandlet og helbredt. Omvendt kunne
det veere, at originalpriserne havde varet
endnu hejere, hvis ikke der havde vee-

ret konkurrence fra kopiproducenterne.
Samlet set giver denne standardberegning
derfor et fornuftigt sken over besparelsen
ved generisk konkurrence for patentudleb
siden 2001.

Vidste du

Samfundet sparer cirka tre milliarder kroner
ar-ligt alene pa at kebe kopier af de 62 laege-
midler, hvor patentet er udlebet siden 2001.

Arlig besparelse ved generisk konkurrence
Beregnet besparelse ved patentudleb siden 2001

Mia. kr.

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

2001

2002 2003

Kilde: Industriforeningen for Generiske Leegemidler (IGL)

Danmarks Apotekerforening
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Forfalsket medicin kan

veere virkningsles og farlig
Kopimedicin ma ikke forveksles med
forfalsket medicin. Kopimedicin er gene-
risk medicin godkendt af myndighederne.
Forfalsket medicin udgiver sig for at veere
godkendt af myndighederne, men er det
ikke. Det er selvfelgelig ulovligt. Faren
ved forfalsket medicin er, at der ikke er
kontrol med indholdet og produktionen.
Det kan indeholde andre stoffer, end det
giver sig ud for, og dermed veere farlig.
Den forfalskede medicin kan ogsa veere
virkningsles, og det kan veere farligt for
brugeren, hvis helbred afheenger af medi-

cinen.

Der er endnu ikke fundet forfalsket me-
dicin pa de danske apoteker, men danske
forbrugere skal alligevel vaere opmaerk-
somme. Isar hvis de keber medicin pa in-
ternettet, men ogsa hvis de keber legemid-
ler pa udenlandske apoteker, da forfalsket
medicin har fundet vej til hylderne hos

godkendte forhandlere i andre EU-lande.

Der gores et stort arbejde for at holde
forfalsket og ulovlig medicin veek fra det
danske marked. Leegemiddelstyrelsen kor-
te i 2007 en kampagne: "Pas pa dig selv

— 0gsa nar du bruger medicin”. Der er dan-
net et nationalt netveerk mod forfalskede
laegemidler, som Danmarks Apotekerfor-

ening bidrager aktivt til.
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Ulovligt importeret

medicin beslaglagt

Der blev i 2007 beslaglagt mere end
700.000 tabletter ulovligt importeret
medicin af de danske toldmyndighe-
der, alene i Kebenhavns Lufthavn. Der
fanges langt flest falske potenspiller,
for eksempel med navnet Pfiagra, eller
medicin der pa anden made gor noget
ved kroppens udseende eller pavirker
dens funktion. De fleste forsendelser er
sma pakker bestilt af danskere fra alle
dele af landet. Afsenderne er som regel
fra Indien, Thailand, De Forenede Ara-
biske Emirater, Ghana, Pakistan, Ar-
gentina, Brasilien eller USA. Importen

er bade ulovlig og udger en sundhedsri-

siko for borgerne.

= /

554 pakninger handkebsmedicin
ma saelges uden for apotek

12 procent af laegemidlerne pa det danske
marked er handkebsmedicin, som Laege-
middelstyrelsen har bestemt, kan kebes
uden recept. Handkebsmedicin inddeles i
apoteksforbeholdte handkebsleegemidler
og ikke-apoteksforbeholdte handkebslae-
gemidler. Indtil 1. oktober 2001 kunne
handkebsmedicin kun kebes pa apoteket.
Men siden da er en del af handkebslage-
midlerne blevet liberaliseret til salg uden

for apoteket. De seelges bade fra apote-
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kerne og fra cirka 1.500 andre salgssteder,
der er godkendt af Leegemiddelstyrelsen.
Til forskel fra apotekerne er der ikke an-
sat leegemiddelfagligt personale pa disse
salgssteder, og de ma ikke radgive om

laegemidlerne.

Der er 209 pakninger, der alene ma sal-
ges pa apoteket. Listen af liberaliserede
handkebslagemidler, der kan
seelges uden for apotek, bestar
for tiden af 554 forskellige
pakninger. 35 af pakningerne
har antalsrestriktioner, der
betyder, at butikken kun ma
seelge én pakning ad gangen
til en kunde. Den regel gaelder
for eksempel for smertestil-
lende medicin og naesespray. De avrige
519 pakninger er der ingen antalsrestrik-

tioner pa.

Kun krav om ni produkter

i basissortiment

Der er intet krav om, at butikker med
tilladelse til at seelge handkebsmedicin
skal fore alle l2gemidlerne pa listen.
Legemiddelstyrelsen kraever kun, at bu-
tikkerne som minimum ferer et basissor-
timent pa ni produkter. Det er forskellige
varianter inden for:

* sugetabletter mod ondt i halsen

* nikotintyggegummi
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* mavesyreneutraliserende tyggetabletter
¢ slimlesnende midler mod hoste
* smertestillende midler

» midler mod transportsyge.

Basissortimentet er fastlagt ud fra, hvilke
laegemidler der saelger mest. Da liberali-
seringen blev indfert i 2001, bestod basis-
listen af 16 leegemidler, men listen blev
forkortet til ni i 2006, sa lae-
gemidler med lille omsatning

blev fjernet.

I praksis kan butikkerne altsa
nojes med at fere ni ud af de
554 tilladte laegemiddelpak-
ninger. Den 15. oktober 2006
blev det desuden muligt at
soge tilladelse til udelukkende at forhand-
le nikotinprodukter til rygeafveenning, og
altsa ikke fore hele basissortimentet. Om-
fanget har dog indtil videre veret begraen-
set, da der efter halvandet ar kun er givet
tilladelse til 11 forhandlere.

Detailhandelen koncentrerer

sig om fa produkter

Formalet med at forpligte forhandlerne til
at fere et vist basissortiment er at sikre
kunderne storre tilgang til de mest om-
satte leegemidler. Alligevel er det meget
fa laeegemiddelgrupper, der reelt omsattes

i detailhandelen. Detailhandelen koncen-
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Neasespray, forkoelelse

Komb. af alm. salte

Midl. mod forkel. sar

Lagemiddelforbruget i Danmark 2007

Detailhandelens mest omsatte handkebsmedicin i 2007

Medicin

Nikotinerstatning

Paracetamol
Strepsils
Ibuprofen

Kodimagnyl
Benadryl

Hexokain
Diclofenac
Loperamid

Acetylcystein
Cetirizin
Mavesyreneutral.
Paraghurt
Bromhexin
Natrivmpicasulfat
Marzine
Terbinafin

20%

0% 10%

30% 40% 50% 60% 70%

Kilde: DLI og Apotekerforeningens beregninger.

trerer sig nemlig om meget fa produkter —
i en sadan grad, at tre la2gemiddelgrupper
star for 80 procent af hele detailhandelens
omsetning af handkebsmedicin.

Rygeafveenningsprodukter er den mest
omsatte handkebsmedicin i detailhande-
len, da to tredjedele af hele omseetningen
kommer fra salg af nikotinprodukter. Nee-
sespray mod forkelelse er pa andenplad-

sen med 13 procent, og smertestillende

Danmarks Apotekerforening

paracetamol pa tredjepladsen med fem
procent. Pa fjerdepladsen er slimlesnende
midler mod hoste, mens resten af grup-
perne af liberaliseret handkebsmedicin
har en andel under to procent.

Stigende omsatning af
handkebsmedicin

Salget af handkebsmedicin er samlet set
steget med fire-seks procent om aret de

sidste fem ar. Salget af nikotinafveen-
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ningsprodukter er imidlertid fordoblet si-
den liberaliseringen. En stigning, der ikke
afspeijler sig i tilsvarende flere rygestop.
Trods liberaliseringen saelges hovedparten
af handkebsleegemidlerne dog stadig pa
apoteket, malt i omsatning. Selvom kun
hver fjerde af alle pakninger med hand-
kebsleegemidler er apoteksforbeholdt, ud-
gor den gruppe halvdelen af den samlede
omsatning.

Apotekernes markedsandel af den libera-
liserede del af handkebslaegemidlerne har
veeret faldende siden 2001. Hovedparten
af omsatningen af de liberaliserede lee-
gemidler, 70 procent i 2007, ligger dog
stadig pa apoteket. Leegger man hertil
omsetningen af de apoteksforbeholdte
handkebslagemidler, star apotekerne
samlet set for 85 procent af omsatningen
af handkebsleegemidler.

Omsatning af handkebsmedicin* pa apotek og i detailhandel, AIP (mio. kr.) \
Andel
2003 2004 2005 2006 2007 2007
Apoteksforbeholdte
handkebslaegemidler 4525 475,5 513,3 572,6 584,4 50,8 %
Ikke-apoteksforbeholdte
handkebslaegemidler 491,8 506,5 526,9 523,6 566,0 49,2 %
Heraf solgt pa apotek 390,2 386,0 391,5 379,4 398,4 34,6 %
Heraf solgt i detailhandel 101,6 120,4 135,4 144,2 167,6 14,6 %
Handkebslagemidler i alt 944,3 982,0 1.040,2 1.096,3 1.150,4 100,0 %
Q] Omsatning af handkebslaegemidler, uanset om de er solgt pa recept eller i handkeb. j
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Medicinpriser

Apotekets medicinpriser falder
Prisindeks

2003=100

102
100

98
96
94
92
90
88
86
84
82

2003

Kilde: Leegemiddelstyrelsen

Priserne pa medicin udleveret pa apoteket faldt i 2007 med cirka 2,5 procent. Siden 2003 er medicinpriserne pa
apoteket faldet med 12 procent som felge af substitution til billigste kopi og lavere avance.

Faldende medicinpriser i Danmark
Medicinpriserne pa apoteket faldt i 2007,
sa det samlede medicinforbrug kunne
kebes cirka 2,5 procent billigere end aret
for. Det er iseer leegemidler, hvor patentet
er udlebet, der giver lavere priser for kun-
derne. Det skyldes konkurrence fra kopi-
producenterne, og at apotekerne udleverer
det billigste kopileegemiddel. Saledes er
patentet udlebet for 13 ud af de 14 laege-
midler, der bidrager mest til prisfaldet.

Samlet set er prisen pa de apoteksforbe-

holdte legemidler i Danmark faldet med

12 procent siden 2003. Ogsa her er det

Danmarks Apotekerforening

patentudleb og apotekets substitution til
den billigste kopi, der har bidraget mest
til prisfaldet. Hertil kommer, at apoteker-
ne gradvist har nedsat avancen de senere
ar, sa apotekernes udsalgspriser er faldet
mere end indkebsprisen. Siden 2003 er
apotekets indkebspriser ifelge Leegemid-
delstyrelsen faldet med 10 procent, mens
udsalgspriserne er faldet med 12 procent.

Vidste du

Priserne pa medicin pa danske apoteker faldt
2,5 procent i 2007. Siden 2003 er apoteketspri-
ser faldet 12 procent. I samme periode steg for-
brugerprisindekset i Danmark med 6,7 procent.
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De samlede udgifter til 30 typer af receptpligtig kopimedicin i Danmark i 2006
sammenlignet med, hvad det ville have kostet i Sverige og Norge

Mio. kr.
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200

Danske priser Svenske priser Norske priser

Anm.: De 30 typer receptpligtig kopimedicin, der indgar i analysen, er den medicin, der i 2006 indgik i den

norske trinprismodel, og som er receptpligtige i Danmark.

Kilde: Danmarks Apotekerforening

Danmark har den billigste
kopimedicin i Furopa

Det er isar generisk medicin, ogsa kaldet
kopimedicin, der er billig i Danmark. En
analyse af omsatningen af leegemidler

i Skandinavien viser, at danskernes for-
brug af kopimedicin i 2006 var billigere at
kobe til danske priser end til svenske eller
norske priser. Ses der bort fra momsen,
sparede danskerne i 2006 knap 240 mil-
lioner kroner ved at kebe kopimedicinen i
Danmark frem for i Sverige, mens de spa-
rede cirka 475 millioner kroner i forhold
til norske priser.

Danmark er det europaiske land, hvor

30

kopimedicin i gennemsnit er billigst. Det
viser en stor analyse fra Leuven Universi-
tetet i Belgien, der har sammenlignet pri-
ser pa 15 almindelige typer kopimedicin

i Belgien, Danmark, Finland, Frankrig,
Tyskland, Holland, Norge, Sverige, Eng-
land og Indien i 2005. Danmark er billigst
— ogsa billigere end Indien — pa syv typer
kopimedicin. For fire typer kopimedicin
er Indien billigere end Danmark, men den
danske pris ligger fortsat under priserne i
de ovrige europaiske lande.

Priserne pa kopimedicin var i de analy-

serede europaiske lande i gennemsnit
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dobbelt sa heje som priserne i Danmark.
Sverige er det land, hvor priserne ligger
teettest pa Danmark. De svenske priser
ligger 18 procent over de danske priser,
mens Tyskland topper listen med priser
pa kopimedicin, der ligger 159 procent
over de danske priser.

I analysen er der brugt et simpelt gen-
nemsnit af de 15 typer kopimedicin som
udtryk for gennemsnitsprisen i det en-
kelte land. Det vil sige, at der ikke tages
hejde for, at landenes forbrugsmenster vil
have betydning for den faktiske gennem-

snitspris i landet.

Lagemiddelforbruget i Danmark 2007

Vagter man i stedet med det danske for-
brug, er gennemsnitsprisen i Danmark
lavest, og priserne for gennemsnittet af de
europaiske lande ligger 250 procent over
prisniveauet i Danmark. Selv i Indien
ville prisniveauet i gennemsnit vare he-
jere end i Danmark ved keb af det danske

forbrug af de 15 typer kopimedicin.

Vidste du

Danmark har Europas billigste kopimedicin.
Kopimedicin udger over halvdelen af den me-
dicin, apotekerne udleverer. Medicin er samlet
set syv procent billigere i Danmark end EU-
gennemsnittet.

Gennemsnitspris for 15 typer kopimedicin
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Anm. Gennemsnitspriser beregnet med danske forbrugsvaegte.
Kilde: Current Medical Research and Opinion (2007) samt egne beregninger.

EU-7+Norge
Tyskland
Holland
Frankrig
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Konkurrencen pa kopimedicin i Danmark
kombineret med apotekernes substitution
til billigste kopi har ogsa fert til, at Dan-
mark er et af de lande i verden, hvor ko-
pimedicin har den sterste markedsandel,
malt i meengder. Omkring 55 procent af
al medicin, der udleveres pa apotekerne i
Danmark, er saledes kopimedicin. Men da
kopimedicinen er billig i Danmark, udger
den kun cirka 18 procent af udgifterne til
medicin. Ser man alene pa de leegemidler,
hvor patentet er udlebet, og hvor salg af
kopimedicin er mulig, udger kopimedicin
over 80 procent af medicinforbruget malt
i meengder. Det er en af Furopas sterste

markedsandele for kopimedicin.

Vidste du

Apoteket skal udlevere den billigste medicin.

Generelt lave priser pa medicin
Priserne pa patentbeskyttet medicin er
relativt heje i Danmark sammenlignet
med andre lande i Europa. Det opvejes
imidlertid af de meget lave priser pa ko-
pimedicin. Hvis man ser bort fra moms
og afgifter, er de samlede medicinpriser

i Danmark derfor syv procent lavere end
gennemsnittet af priserne i de ni velstaen-
de EU-lande, som Konkurrencestyrelsen
plejer at sammenligne Danmark med. Nar
moms og afgifter tages med i regnestyk-

ket, er danskernes medicinpriser inklusiv
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moms ifelge EU-Kommissionens stati-
stiske kontor, Eurostat, cirka 11 procent
hejere end gennemsnittet for de ni lande.
Men det skyldes alene den heje danske

moms.

I mange af de andre EU-lande er der nem-
lig vaesentlig lavere eller ingen moms
pa medicin. Det gaelder blandt andet i
Sverige og England, der har nul-moms pa
receptpligtige laegemidler. Ogsa Frankrig,
Holland, Belgien og Italien har lavere

moms pa medicin end pa andre varer.

Sadan fastseettes priserne
Medicinpriserne fastseettes hver 14. dag

i en blanding af fri konkurrence og of-
fentlig regulering. Producenterne af laege-
midler kan frit fastseette prisen for deres
medicin, nar de hver 14. dag skal anmelde
en pris til Leegemiddelstyrelsen. Prisen
optages pa Leegemiddelstyrelsens prisli-
ste, www.medicinpriser.dk, sa alle kan se,
hvilket produkt der er billigst i de naeste
14 dage. Der er altsa tale om en aben lici-
tation blandt alle leveranderer af medicin.

Apotekerne er normalt forpligtet til at ud-
levere den billigste laegemiddelpakning,
medmindre leegen eller kunden fraveelger
det. Derfor er der en intensiv konkurrence
om at blive den billigste leverander og
dermed fa naesten hele det danske marked

for sig selv i 14 dage. Det giver meget
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Pris pa medicin ekskl. moms og afgifter, 2007
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Kilde: Eurostat, Konkurrencestyrelsen samt egne beregninger

lave medicinpriser pa det store omrade,
der er udsat for konkurrence fra kopipro-

ducenter.

Apotekerne keber medicinen hos gros-
sisterne til de faste indkebspriser, der er
angivet i prislisten. Apotekerne kan ikke
selv fastseette sine udsalgspriser pa den
medicin, der kun ma selges pa apoteket.
Myndighederne bestemmer udsalgsprisen
ved at fastleegge en avance, der skal laeg-

ges til apotekets indkebspris.

Danmarks Apotekerforening

Vidste du

Apotekerne fastseetter ikke selv medicinpriser-
ne. De kan skifte hver 14. dag efter aben licita-
tion blandt leverandererne. Myndighederne
fastseetter apotekets avance.

I foraret 2008 udger apotekets avance dels
7,7 procent af apotekets indkebspris, som
det enkelte apotek betaler videre til deek-
ning af en raekke feelles formal, dels 6,71
kroner i fast beleb per pakning. Hertil

kommer 8 kroner i gebyr per pakning pa
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recept som betaling for de kvalitetskon-
troller, apoteket udferer, nar de ekspede-
rer en recept. Endelig skal der betales 25

procent moms af hele prisen.

Stor tillid til apotekerne

Det er et indviklet system med mange
regler, der fastseetter medi-
cinpriserne, og derfor kan det
veere sveert at gennemskue.
Priserne kan skifte hver 14.
dag. Og samtidig kan den en-
kelte kundes medicintilskud
variere mellem 0 og 100 pro-
cent, fordi det afheenger af,
hvor meget medicin han eller
hun tidligere har kebt og hvornar. Derfor
kan kundens betaling for den samme
medicin variere voldsomt fra uge til uge.
Medicintilskudsreglerne er beskrevet
neermere i afsnittet om recept pa sikker

medicin.

Det er derfor ikke sa overraskende, at For-
brugerstyrelsens arlige forbrugerforholds-
indeks giver markedet for receptpligtig
medicin en lav karakter for gennemsigtig-
hed. Udlevering af medicin er nemlig ikke
en standardvare, men en kompleks ydelse
med tilknyttet radgivning og vejledning.
Kunden har hverken mulighed for at vur-
dere behovet for medicinen eller sammen-

hengen mellem pris og kvalitet.
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Ikke desto mindre kommer markedet for
receptpligtig medicin i ssmme underse-
gelse ind pa top 10, nar det geelder forbru-
gertillid. Forbrugerne har altsa tillid til
markedet for den receptpligtige medicin
trods manglende gennemsigtighed. Apote-
kerforeningens undersogelse af borgernes
holdninger til apotekerne vi-
ser tilsvarende, at der er meget
stor tillid til apotekerne, men
at der er noget mindre tilfreds-
hed med priserne pa medicin.
Der er dog ikke storre tilfreds-
hed med priserne pa hand-
kebsmedicin kebt andre steder
end pa apotekerne. Det tyder
pa, at det generelt er sveert for forbrugerne
at gennemskue priserne pa medicinomra-
det. Heldigvis har borgerne gennemgdaen-
de tillid til, at de far udleveret den rigtige
medicin til den laveste udgift, trods den

manglende gennemsigtighed.

Prisen pa den gennemsnitlige
receptpligtige medicinpakning
Priserne pa medicin varierer alt efter
hvilken form for medicin, der forbruges.
Typisk vil priserne vaere heje for nye
laegemidler og lave for mere velkendte
leegemidler, der har veeret pa markedet i
mange ar, og hvor patentet er udlebet, og

konkurrencen pa kopimedicin er indledt.
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Den gennemsnitlige receptpligtige medi-
cinpakning pa apoteket koster 213 kroner
inklusiv moms. De 143 kroner er det be-
leb, som apoteket betaler leverandererne
for medicinen. Det beleb deles mellem
producenter/importerer pa den ene side
og grossister pa den anden. Apotekernes
samlede avance er i gennemsnit cirka 28
kroner per medicinpakning, mens moms

udger 43 kroner.

Apoteket beholder imidlertid kun selv en
mindre del af den samlede apoteksavance
pa cirka 28 kroner. Det drejer sig om et
fast avancebeleb pa 14,71 kroner, der er
uvafheengig af, om der salges et leegemid-
del til 25 kroner eller et til 1.000 kroner.
Apoteket beholder ogsa den omkostnings-
begrundede rabat, de opnar hos leveran-

dererne, som i 2007 gennemsnitlig var pa
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cirka to kroner per medicinpakning.

Ud over de 14,71 kroner, som apoteket
selv beholder, opkraeves godt 11 kroner
per medicinpakning, som apoteket ikke
selv beholder. Knap 5 kroner bruges til en
reekke faelles formal som at sikre, at der er
apoteker, der har abent uden for normal
abningstid, og at apoteker i yderomrader
kan eksistere. Godt 6 kroner af prisen for
den gennemsnitlige medicinpakning bru-
ges blandt andet til at deekke udgifter til
at uddanne de apoteksansatte farmakono-
mer samt til at finansiere statens pension

for farmaceuter.

Vidste du

Apoteket tjiener ikke mere pa at seelge dyrere medi-
cin. Uanset om medicinen koster 25 kroner eller
1.000 kroner, far apoteket kun en fast netto-avance

pa 14,71 kroner pr. pakning medicin pa recept.
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Prisen pa den gennemsnitlige receptpligtige medicinpakning

Kroner
(100 %)
200,00
" Moms
Afgifter og rabat til det offentlige
Sektor-intern omfordeling
I Nettoavance til apoteket
150,00
Omkostningsbegrundet rabat
Indkebspris
100,00
50,00

(66,8 %) I

’ I
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Apotekets nogletal

Medicindistributionen til de danske for-
brugere varetages af 246 private apoteke-
re, der efter aftale med staten har ansvar
for at forsyne danskerne med leegemidler
og sygdomsforebyggende sundhedsydel-
ser. I 2007 omsatte apotekerne for 12,2
milliarder kroner. Cirka 75 procent af den
samlede omsatning er receptpligtige lae-
gemidler til private forbrugere. Fra 2006
til 2007 steg omseatningen af receptplig-
tige leegemidler til private forbrugere med

cirka 5,5 procent.

Selvom apotekerne salger mere, tjener
de ikke mere. Det skyldes, at apoteker-
nes samlede arlige avance til deekning af
alle apotekernes udgifter er aftalt mellem
apotekerne og staten som et fast beleb.
Hvis apotekerne omsatter mere end for-
ventet, sa@ttes avancen per pakning ned,
sa den samlede avance bliver som aftalt.
Det bliver altsa billigere per pakning for
forbrugerne at kebe laegemidler, nar det
samlede forbrug stiger. Det geelder bade
ved meromsatning af leegemidler og an-
dre varer. I 2007 blev den faste avance sat
ned fra 16,59 kroner til 14,71 kroner pr.
receptpakning.

Vidste du

Apotekernes faste avance blev i 2007 sat ned
fra 16,59 kroner til 14,71 kroner per pakning
receptmedicin.

Hver indbygger i Danmark kebte i gen-
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nemsnit 10 pakker receptpligtig medicin
pa apoteket i 2007. Det er 173.000 recept-
ekspederede pakninger per apotek om aret
eller 620 pakninger per abningsdag. I alt
udleverede apotekerne neesten 2 millioner
leegemiddelpakninger mere til borgerne i

2007 sammenlignet med aret for.

Generelt er bade kvinderne og de aldre
overreprasenteret blandt apotekets kun-
der. 60 procent af apotekets receptkunder
er kvinder. Hvis man ser pa bade mend
og kvinder, sa er halvdelen af receptkun-
derne over 60 ar. Det samme galder kun
godt 20 procent af befolkningen. Den typi-
ske receptkunde pa apoteket er en kvinde
mellem 60 og 70 ar. Den gruppe udger 11
procent af kunderne. Til sammenligning
udger de kun cirka 5,5 procent af hele be-

folkningen.

Vidste du

Hver dansker kobte i gennemsnit 10 pakker
receptmedicin i 2007. Halvdelen af apotekets
receptkunder er over 60 ar, og 60 procent er
kvinder.

Mens aktiviteten i sektoren stiger, er an-
tallet af apoteker, der ekspederer recepter,
konstant. Det betyder, at apotekerne i
gennemsnit bliver stoerre og sterre. I 2007
omsatte et apotek i gennemsnit for 38
millioner kroner. Det er myndighederne,
der bestemmer, hvor mange apoteker, der

skal veere, og hvor de skal ligge. Der kom-
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Kons- og aldersfordeling af apotekets kunder og befolkningen
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mer ogsa flere ansatte, og i sammenlig-
ning med mange andre lande er de danske

apoteker ganske store.

Vidste du

Der er 322 apoteker i Danmark og 1.000 min-
dre udleveringssteder, hvor patienterne kan
hente medicin leveret fra apotekerne. Det er
myndighederne, der bestemmer, hvor mange
apoteker der skal veere, og hvor de ma ligge.

Stigende omsatning
I lebet af de sidste 10 ar er apotekernes
omsetning steget mere end 50 procent el-

ler cirka 5 procent om aret i gennemsnit.

Danmarks Apotekerforening

Befolkning

Fra 2006 til 2007 steg bruttoomsetnin-
gen kun med 1,4 procent. Det skyldes,

at en del af salget af laegemidler til dyr
blev liberaliseret den 1. april 2007. Disse
leegemidler kan nu ogsa salges af andre
end apotekerne. Det er dog stadigvaek
apotekerne, der seelger hovedparten af
alle leegemidler til dyr, men omsatningen
teeller ikke leengere med som en del af
apoteksvirksomhedens omsetning. Hvis
apotekernes aktiviteter pa det liberalise-
rede marked var talt med, ville den sam-
lede omseetningsstigning fra 2006 til 2007

have vaeret pa niveau med de tidligere ar.
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Langt den sterste del af apotekernes sam-
lede omseetning er receptpligtige laege-
midler til private forbrugere. Apotekerne
saelger bade laegemidler i almindelige pak-
ninger og i dosispakninger, hvor forskel-
lige laegemidler er pakket i portionsposer,
der indeholder al patientens medicin
fordelt pa morgen, middag, aften og even-
tuelt nat. De receptpligtige laegemidler til
private, udleveret i almindelige paknin-
ger, udgjorde 73,5 procent af omseatnin-
gen. Dosispakkerne udgjorde 2,6 procent,
og andelen har veeret stigende gennem de
senere ar, hvor denne service gradvis er

blevet mere udbredt.

Apotekerne salger ogsa receptpligtige
laegemidler til hospitaler og klinikker
samt veterinare laegemidler efter recept.
Receptmedicin til sygehuse udgjorde un-
der 1 procent, mens receptmedicin til dyr
udgjorde 2,7 procent af den samlede brut-
toomsetning i 2007.

Samlet set udgjorde de receptpligtige
laegemidler 80 procent af omsatningen.
Malt i kroner omsatte apotekerne for 9,7
milliarder kroner receptpligtige leegemid-
ler i 2007.

(

&

Omseatningen pa apotekerne i 2007
(ekskl. moms)
Leegemidler pa recept 9.700 mio. kr. 80 %
Handkebslaegemidler 880 mio. kr. 7 %
Andre varer 1.240 mio. kr. 10 %
Andre indtaegter og sundhedsydelser 50 mio. kr. 0,4 %
Salg mellem apotekerne 300 mio. kr. 2%
Omseatningen pa apotekerne 12,2 mia. kr. 100 %
Gennemsnitsomsetning per apotek 38 mio. kr.

J
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De apoteksforbeholdte handkebslage-
midler udgjorde 2,7 procent af bruttoom-
seetningen i 2007, mens salget af liberali-
serede handkebslaegemidler udgjorde 4,5
procent af den samlede omseatning. I alt
udgjorde handkebslagemidlerne 7 pro-

cent af den samlede omseatning.

Apotekerne salger ogsa varer, der herer
naturligt ssammen med laegemidler. Det er
blandt andet vitaminer, termometre, pla-
stre og cremer. Disse varer udger 10 pro-

cent af apotekernes samlede omseatning.

Apoteket i tal 2007

Bruttoomseetningen indeholder ogsa salg
mellem apoteker af magistrelle laege-
midler (specielle laeegemidler produceret
pa et apotek efter laegens anvisning) og
dosispakkede leegemidler, som fremstilles
og pakkes pa et apotek og salges videre
til et andet apotek. Derefter udleverer det
andet apotek leegemidlerne og afregner
med kunden. Fratreekker man det interne
salg mellem apoteker, far man nettoom-
seetningen. Salget mellem apotekerne
udgjorde 300 millioner kroner i 2007, og
nettoomsatningen var saledes 11,9 mil-

liarder kroner.

Fordeling af omsaetningen i 2007

Alm. receptmedicin

til private 73,5 % \

Danmarks Apotekerforening

Dosispakning 2,6 %

//Receptmedicin til sygehuse 0,8 %
eceptmedicin til dyr 2,7 %
/R Js} dicin til d %

/Apoteksforbeholdt handkeb 2,7 %

Liberaliseret handkeb 4,5 %

— Frihandel 10,2 %

T OQvrigt salg 0,4 %

Salg til andre apoteker 2,5 %
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56 millioner receptpakninger

over skranken

I 2007 udleverede de danske apoteker nee-
sten 100 millioner leegemiddelpakninger
eller enheder af andre varer. Det svarer

til 300.000 leegemidler og andre varer per
apotek.

Der blev solgt neesten 56 mil-
lioner leegemiddelpakninger
efter recept i 2007. Det er 0,2
procent flere end i 2006. Der
blev solgt 51,8 millioner al-
mindelige receptekspederede
pakninger til private forbrugere
samt 1,8 millioner faerdigpak-
kede dosispakker med medicin til en uges
forbrug. Det er henholdsvis 3,5 procent og
17 procent flere end i 2006. I alt udleve-
rede apotekerne nasten 2 millioner flere
laegemiddelpakninger til borgerne i 2007

sammenlignet med aret for.

Apotekerne salger ogsa cirka 400.000
laegemiddelpakninger til hospitaler og
klinikker om aret. Efter en lang arraekke
med kraftigt faldende leverancer til de
store hospitaler, da disse i hejere grad selv
begyndte at indkebe leegemidler, er salget
nu forholdsvis stabilt. Det skyldes, at flere
mindre privathospitaler og kli-
nikker far leveret laegemidler

fra de private apoteker.

Omsetningen af laegemidler
til dyr har veeret stigende i
flere ar, men med liberalise-
ringen den 1. april 2007 er
apotekernes omseatning nu
udskilt fra den evrige apoteksdrift. Der-
for har der veeret et stort fald i den malte
aktivitet fra 2006 til 2007 pa mere end 50
procent. Det tilbagevarende salg udgjorde

1,7 millioner pakninger i 2007.

Antal solgte pakninger 2007

Laegemidler pa recept
Handkebslegemidler
Andre varer

~

56 mio. pakninger
18 mio. pakninger
25 mio. pakninger

_

Ialt 99 mio. pakninger
Antal leegemiddelpakninger og andre varer pr. apotek 300.000
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Apoteket i tal 2007

Antal receptpakninger 1998 - 2007

Millioner pakninger
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1998 1999 2000

Dyr Sygehuse

Hoj tilgeengelighed til

apoteker i Danmark

Der er 322 apoteker i Danmark, der eks-
pederer recepter. Det er staten, der afger,
hvor mange apoteker, der skal veere, og
hvor de skal ligge. Det er et sundhedspo-
litisk mal at sikre alle borgere en rimelig
adgang til keb af laeegemidler — ogsa i
tyndt befolkede egne af landet, hvor der
ikke umiddelbart er driftsekonomisk
grundlag for at drive et apotek. Derfor

er der en udligningsordning apotekerne
imellem. Det vil sige, at apoteker med en
stor omsatning betaler en omsatningsaf-
gift til de apoteker, der ikke har sa stor en

omsatning.

Danmarks Apotekerforening

i
B
| mmEaw
B
_

2002

M Dosispakker

2003 2004 2005 2006 2007

Alm. receptudlevering

Siden 2002 er en raekke sma apoteker
med et begranset kundegrundlag blevet
knyttet til sterre apoteker, sa den samme
ejer driver flere apoteker. Pa den made
undgar man at lukke de sma apoteker, og
antallet af receptekspederende apoteksen-
heder har derfor veeret stabilt de senere ar.

Et apotek, der herer under et andet apo-
tek, kaldes en supplerende enhed eller

en filial. Som borger oplever man ingen
forskel mellem et moderapotek, en sup-

plerende enhed eller en filial.
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1 2007 blev 8 mindre apoteker lagt ind

under starre apoteker, og de 322 recept-
ekspederende apoteksenheder blev ved
udgangen af 2007 drevet af 246 private

apoteksejere.

Apotekerne kan ogsa have mindre en-
heder tilknyttet. Et apoteksudsalg er et
miniapotek med apotekspersonale, der
radgiver kunderne og seelger handkebs-
laegemidler. Apoteksudsalget tager ogsa
imod recepter, der sendes videre til det
apotek, som apoteksudsalget herer under.
Apoteket ekspederer recepten og sender
medicinen tilbage til apoteksudsalget,
hvor den kan afhentes — typisk samme
dag. Et handkebsudsalg er en del af en
anden forretning. Her seelger man hand-
kebslaegemidler, lige som man udleverer
lukkede adresserede forsendelser fra apo-

teket, som ogsa kan indeholde receptplig-
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Antal apoteker )
2004 2007
Moderapoteker 268 246
Supplerende bevillinger 7 19
Apoteksfilialer 48 57
Apoteksenheder med
receptekspedition i alt 323 322
Apoteksudsalg 139 133
Enheder med
faguddannet personale 462 455
Handkebsudsalg 708 675
Medicinudleveringssteder 248 235
Udleveringssteder i alt 1.418 1.365
@nm,: Apoteksenheder ved arets udgang. j

tige leegemidler. Et medicinudleverings-
sted udleverer alene lukkede adresserede

forsendelser fra apoteket.

Danskerne har i gennemsnit 3,8 kilome-
ter til det naermeste apotek. Og 3 ud af 4
danskere kan hente deres medicin pa et
udleveringssted mindre end 2 kilometer

fra bopalen.

Vidste du

Danskerne har i gennemsnit kun 3,8 kilometer
til neermeste apotek, og tre ud af fire kan hente
deres medicin mindre end 2 kilometer fra hjem-
met.

Apotekerne har degnabent

Et apotek skal have abent i mindst 8 ti-
mer pa alle hverdage, og hver lerdag for-
middag. Herudover er det de enkelte apo-
teker, der fastseetter egne abningstider.
Det er dog bestemt fra myndighedernes
side, at den samlede ugentlige abningstid
pa et normalt apotek ikke ma overstige 63

timer.

Ud over den almindelige abningstid er der
et omfattende netveerk af vagtabne apo-
teker, der sikrer forsyningssikkerheden

pa alle tider af degnet. P3 11 apoteker i
landet er der altid abent — hele degnet aret
rundt. Samtidig er der pa 39 apoteker vagt
eller en tilkaldevagt, der kan abne apote-

ket med kort varsel uden for almindelig
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abningstid. En sadan apoteksdaekning om

natten kendes ikke fra andre lande.

Det koster 15 kroner ekstra for denne ser-
vice. Det er dog gratis, hvis man kommer
med en recept udstedt samme dag. Det er
en feelles opgave for apotekerne at sikre

en fornuftig adgang til medicin uden for

normal abningstid. Derfor betaler de apo-
teker, der ikke har abent, et tilskud til de

kolleger, der varetager opgaven.

Medicin kan kebes pa nettet — og
apotekets radgivning felger med
Nar apotekerne har lukket, har det vir-
tuelle apotek pa www.apoteket.dk stadig
abent. Her kan man bestille
bade handkebslagemidler og
receptpligtige laegemidler og fa
nyttig information om bade lee-
gemidler, sundhed og sygdom
ved at laese de mange artikler
og gode rad pa siden. Betalin-
gen kan ogsa klares pa nettet
og legemidlerne leveres hur-
tigt og sikkert til hjem eller arbejdsplads.
Man kan ogsa oprette sit personlige medi-
cinskab og tjekke, om der er interaktioner

mellem de legemidler, man tager.
Det virtuelle apotek er solidt forankret pa

de fysiske apoteker, der kontrollerer re-

cepterne pa samme made som ved handel

Danmarks Apotekerforening

Apoteket i tal 2007

pa et fysisk apotek. Det koster 15 kroner
at fa leveret sin receptmedicin til deren

eller i postkassen.

(Vidste du

11 apoteker landet over holder abent degnet
rundt. Herudover er der i 39 byer apoteker, der
har vagtabent eller tilkaldevagt, sa man altid
kan fa udleveret sin medicin og f3 radgivning
herom. Det virtuelle apotek: www.apoteket.dk
holder altid abent.

Hojtuddannet personale pa
apotekerne

Medicin er en tillidssag. Derfor er det
altid faguddannet personale med en vide-
regdende uddannelse inden
for leegemidler, der betjener
kunderne pa apoteket. Der er
beskaftiget neesten 1.000 far-
maceuter og mere end 3.000
farmakonomer pa de danske
apoteker. Dertil kommer ele-
ver, samt evrige ansatte: kon-
tormedarbejdere, rengorings-
personale, bude, chaufferer og lignende. I
disse tal er ogsa medregnet en raekke del-
tidsansatte. Omregnet til fuldtidsstillinger
var der 4.731 beskaftigede pa de danske
apoteker inklusive apotekerne selv. Det
faktiske antal beskeftigede personer er
dog langt hejere, da mange er deltidsan-

satte.
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Antal beskeeftigede

2007
Apotekere 246
Farmaceuter 580
Farmakonomer 2.590
Farmakonomelever 513
Ovrige ansatte 802
Beskeaeftigede i alt 4.731
Note: Omregnet til fuldtidsbeskeeftigede pr. 31. december.

Mens antallet af apotekere falder lidt
hvert ar, stiger antallet af ansatte. Siden
2002 er der kommet mere end 300 flere
ansatte pa apotekerne. Antallet af medar-
bejdere med en laegemiddelfaglig uddan-
nelse er steget med 64 fuldtidsansatte fra
2002 til 2007.

Alle der betjener apotekets
kunder har eller er i gang med
en videregdende uddannelse
inden for leegemiddelomradet.
70 procent af de beskaftigede
pa apotekerne har afsluttet en
videregaende leegemiddelud-

QQ

chaufferer, regnskabsmedarbejdere, renge-

dannelse. Resten er elever

eller praktisk personale som

ringspersonale med videre. Det laegemid-

deluddannede personales viden om lage-

midler sikrer, at distributionen af medicin
sker forsvarligt og sikkert, og at udleve-

ringen af leegemidler kan ledsages af den
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nedvendige information og radgivning.

Et dansk apotek er en stor virksomhed
sammenlignet med apoteker i mange
andre lande. I gennemsnit beskaftiger

et apotek 14,7 medarbejdere. Der er 2,6
farmaceuter, 8 farmakonomer, 1,6 elev og

2,5 andre beskaftigede.

I en del andre lande belyser man ofte
borgernes tilgeengelighed til medicin

ved antallet af indbyggere per apotek.
Danmark har relativt store apoteker,

som betjener flere indbyggere end i de
fleste andre lande. Pa grund af den store
befolkningsteethed er der imidlertid ikke
langt til et apotek i Danmark med mange
faguddannede medarbejdere. Et bedre mal
for tilgeengeligheden til medicin er derfor
kombinationen af neerhed til
apoteket og god adgang til fag-
uddannet personale. Danmark
har flere l@egemiddeluddan-
nede pa apoteket, end de fleste

andre lande har.

Der er omkring 12 fuldtidsbe-
skeftigede med en laegemid-
delfaglig uddannelse pa et dansk apotek —
svarende til cirka 14 ansatte. Pa apoteker
i landene omkring os er der i gennemsnit
mellem 3 og 8 ansatte med tilsvarende

legemiddelfaglige kvalifikationer.
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Vidste du

P3 et dansk apotek er der i gennemsnit 14
ansatte med en laegemiddelfaglig uddannelse.
I lande omkring os er der i gennemsnit kun
mellem 3 og 8 ansat.

Gennemsnitsapoteket i Danmark
Bruttoomsetning ekskl. moms 37,8 mio. kr.
Antal receptpakninger om aret 172.916 stk.
Kundegrundlag 17.006 indbyggere
Antal fuldtidsbeskeeftigede
inkl. apotekeren

N

14,7 personer

Ingen fordel i at seelge

mere eller dyrere medicin
Apotekerne har ingen ekonomisk inter-
esse i at saelge flere eller dyrere leegemid-
ler. Den samlede avance, som apotekerne
ma laegge oven i indkebspriserne, aftales
nemlig mellem apotekerne og
staten som et fast arligt beleb
i den sakaldte bruttoavance-
aftale. I 2007 var den aftalte
avance pa 2,3 milliarder kro-
ner. Den samlede avance skal
deekke alle udgifter til drift

af apotekerne og aflenning af
medarbejderne. Apotekeren,
som ejer apotekerne, aflannes med det til-

bageveerende overskud.
Hvis apotekerne udleverer mere medicin

end forventet eller salger flere andre

varer, sa stiger omseetningen og dermed

Danmarks Apotekerforening

Apoteket i tal 2007

avancen. Men for at den samlede avance
ikke skal overskride de aftalte 2,3 mil-
liarder kroner, nedsattes apoteksavancen
per pakning, indtil den samlede aftalte
avance kommer til at passe. Det betyder,
at medicinpriserne bliver lavere for kun-
den og for samfundet, jo mere apoteker-
nes omsatning stiger. Det gaelder uanset
om omsetningsstigningen kommer fra

laegemidler eller fra andre varer.

Vidste du

Hvis apotekerne saelger mere eller dyrere medi-
cin end forventet, sa nedsaettes apoteksavancen
per pakning, sa medicinen bliver billigere per
pakning for kunderne.

Bruttoavancen kan sammenlignes fra ar
til ar ved at bruge den sdkaldte brutto-
avanceprocent. Den viser, hvor
meget bruttoavancen udger i

procent af omsaetningen.

1 2007 var bruttoavancepro-
centen cirka 19,4 procent. Det
betyder, at apotekerne har
19,40 kroner til deekning af
alle udgifter — til blandt an-
det lon til hele personalet, husleje, lys,
varme, emballage, indretning, rengering,
forsikring, renter og apotekerens aflen-
ning — nar der seelges varer for 100 kroner

eksklusiv moms.
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Bruttoavanceprocenten har generelt vee-

ret faldende over en la&ngere periode. Det
betyder, at apotekerne relativt set har en
mindre og mindre avance til aflenning af

medarbejdere og alle andre udgifter.

ILav avance - haj faglighed

Apotekernes bruttoavanceprocent er lav,
nar man sammenligner med andre bran-
cher. Eksempelvis ligger avancen hos
optikere nasten tre gange sa hejt som hos

apotekere. Det er kun avancen i supermar-
keder og i discountforretninger, der ligger
pa niveau med avancen hos apotekerne.
Det er ganske bemaerkelsesvardigt, fordi
70 procent af de ansatte pa apotekerne
har afsluttet en videregaende uddannelse,
mens det samme kun gor sig geeldende for
under 5 procent af de ansatte i dagligva-
reforretninger. Her er hovedparten af de
ansatte uden erhvervskompetencegivende
uddannelse. Det heje niveau for velud-

Bruttoavancens andel af apotekernes omsatning

Bruttoavanceprocent
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* Skennet pa baggrund af forelebige regnskabstal.
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Apoteket i tal 2007

dannet og velkvalificeret arbejdskraft pa En europeeisk undersogelse pa baggrund
apotekerne skyldes behovet for faglig vej-  af tal fra 2004 viser ogsad, at de danske
ledning i korrekt brug af medicin. Men det apotekers overskud er lavt sammenlignet
har altsa ikke betydet, at bruttoavancen er med apotekernes overskud i andre lande.
sa hej som i andre virksomheder, der yder I 2004 udgjorde de danske apotekers

radgivning og vejledning. overskud 3 procent af omsetningen. Un-

dersegelsen viser, at det kun er apoteker

Vidste du i . i Sverige og i de baltiske lande, der har
Apotekernes avance er pa samme lave niveau

som supermarkeder og discountforretninger. en lavere overskudsprocent. Siden 2004
Avancen er dobbelt sa stor hos materialister og er overskudsgraden i Danmark faldet til

parfumerier og tre gange sa stor hos optikere. ) .
cirka 2 procent i 2007.

Bruttoavance for udvalgte brancher, 2005
Procent
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Kilde: Danmarks Statistik. Regnskabsstatistik for private byerhverv samt Leegemiddelstyrelsen.
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Apotekernes omkostninger
Apotekernes storste omkostning er keb af
varer. Indkebspriserne udger neesten 80
procent af udsalgsprisen eksklusiv moms.
Nar man ogsa fratreekker en rabat pa
cirka en procent, som apotekerne yder til
sygesikringen, udger apotekernes avance
som neaevnt 19,4 procent af udsalgsprisen
eksklusiv moms.

Ud af avancen skal apotekeren aflenne
sit personale. I 2007 svarede lenninger til
lidt over 12 procent af omsetningen. Hus-
leje, forsikring, renter og afskrivninger

og diverse andre omkostninger udgjorde
tilsammen 3,2 procent. Hertil kommer

en rakke sektorafgifter, som apotekerne
blandt andet betaler til pension, admini-
stration i Leegemiddelstyrelsen og uddan-

Overskudsgrad for apotekerne 2004
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nelse. Disse sektorafgifter udgjorde til-
sammen 1,8 procent af sektorens samlede

omseetning.

Det gav i 2007 apotekerne en gennem-
snitlig overskudsgrad pa cirka 2 procent i
forhold til bruttoomsatningen. Det svarer
til, at hver apoteker i gennemsnit fik et
overskud pa godt 900.000 kroner i 2007,

Apoteket i tal 2007

som det samlede resultat af apotekerens

arbejdsindsats som leder af virksomheden.

Vidste du

Apotekernes overskud udgjorde i 2004 cirka 3
procent af omsatningen. I Europa var det kun
apoteker i Sverige og i de baltiske lande, der
havde en lavere overskudsandel. I 2007 var
overskuddet faldet til omkring 2 procent

af omsatningen.

Apotekernes omkostninger i 2007

Varekeb 79,6 %

N

Rabatudgifter

/ til sygesikringen 1,0 %
/ Lenninger 12,4 %

Diverse

/ omkostninger 3,2 %

Afgifter til pension
leegemiddelstyrelse,
Pharmakon o.l. 1,8 %

Overskud 2,0 %

Anm.: Apotekernes overskud er skennet pa baggrund af forelebige regnskabstal.

Danmarks Apotekerforening
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Recept pa sikker medicin

En recept gar gennem en lang proces, fra
det ojeblik den forlader laegen, til medi-
cinbrugeren far udleveret den korrekte
medicin pa apoteket. I den proces bliver
de 33,2 millioner recepter, laegerne ud-
skrev i 2007 kontrolleret mange gange af

apotekets personale.

Det skennes, at apotekets farmaceuter og
farmakonomer arligt fanger ca. 200.000
fejl, nar de kontrollerer recepterne. Det er
ikke alle lige alvorlige fejl, men for den
medicinbruger, der far en recept med for-
kert styrke, en voksendosering til et barn
eller et helt forkert leegemiddel, kan det fa

alvorlige konsekvenser.

Lagen ordinerer medicinen

Det er laegen, der pa baggrund af en
diagnose beslutter, hvilken medicin den
enkelte skal have, og hvor meget der
skal udleveres. Leegen kan enten sende
en elektronisk recept til apoteket via den
feelles receptserver eller give medicin-
brugeren en recept med i handen. Leegen
kan ogsa faxe eller ringe recepten ind til
apoteket.

Laegen udskriver ofte mere end et laege-
middel pr. recept. I gennemsnit er der 1,6
laegemiddelpakning pa en recept. Siden
2004 er antallet af recepter steget med
ca. 3 millioner fra lige over 30 millioner

til 33,2 millioner i 2007. De seneste ar er

54

der sket en udvikling mod, at apotekerne
modtager flere recepter elektronisk. Mel-
lem en og to procent ringes ind fra laegen,

og der bliver stadig feerre telefonrecepter.

ILegemiddelsstyrelsens receptserver har
fra januar 2007 veeret i fuld drift pa alle
apoteker. Receptserveren har i perioder
veeret ramt af driftsproblemer. Det har gi-
vet forsinkelser i receptens vej fra leegen
til apoteket og ventetid pa apoteket. Og
det kan veere en medvirkende arsag til, at
nogle laeger stadig udskriver mange papir-
recepter. En anden arsag er formentlig, at
mange patienter fortsat ensker at fa en

fysisk recept i handen.

Kontrol af recept

Uanset hvordan apoteket modtager recep-
ten, er det apotekets opgave at kontrolle-
re, om der er tale om en gyldig recept, der
er korrekt udfyldt med alle oplysninger
om laegen, patienten og medicinen. Hvad
har leegen ordineret? I hvilken styrke? Til
hvor mange dage? Og passer medicinen
overhovedet til den sygdom (indikation)
og patient, den er ordineret til?

Apotekets opgave bestar ogsa i at kontrol-
lere, om der kan opsta sakaldte interaktio-
ner, nar en medicinbruger behandles med
flere l@gemidler samtidig. Det vil sige, at
legemidlerne kan @&ndre hinandens virk-

ning eller forstaerke bivirkninger. Apote-
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ket kan ogsa undersege, om virkningen
af det receptpligtige laegemiddel kan pa-
virkes af naturleegemidler og handkebs-

leegemidler.

Og endelig skal apoteket sikre sig, at me-
dicinbrugeren ved, hvordan medicinen
skal tages. For det er kun den medicin,
der bliver brugt rigtigt, der virker rigtigt.

Farmaceutisk fagpersonale

fanger fejl

I 2007 brugte danskerne i gennemsnit 10
pakker receptpligtige laegemidler om aret.
Det svarer til, at hvert apotek i gennem-
snit udleverer mere end 600 lagemiddel-

pakninger efter recept per dag.

Det er udelukkende faguddannet perso-
nale — farmaceuter og farmakonomer — der
ma ekspedere recepter, og det forekom-
mer jevnligt, at de bliver opmarksomme
pa forhold, der betyder, at recepten ma

korrigeres.

Hvis der er fejl, mangler eller tvivl om
recepten eller medicinen, kontakter apote-
ket leegen.

Af de ca. 200.000 receptfejl som apoteket
fanger arligt, viser undersegelser, at en
del af fejlene og manglerne er admini-
strative forhold, som udgdede praparater,

leveringssvigt og fejl i tilskudsangivel-
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sen med videre. Men knap halvdelen,
svarende til 75.000 af receptfejlene, kan
potentielt veere af betydning for patien-
tens behandling og sikkerhed, da de drejer
sig om fejl og mangler i styrke, dosering,

mangde eller patient.

Apotekerne er naturligvis heller ikke fejl-
frie. Trods dobbeltkontrol og omfattende
sikkerhedsprocedurer udleverer apoteker-
ne et forkert laegemiddel ved cirka 1 ud af
10.000 udleveringer. Apotekerne er abne
om fejlene, registrerer dem, analyserer

dem og drager leering af dem.

Vidste du

Apotekerne finder og retter 200.000 fejl og
mangler i recepterne hvert ar. Det er 6 fejl
for hver 1.000 recepter.

Rette pille til rette pris
Apoteket har to opgaver i forbindelse med

beregning af prisen pa laegemidler.

For det forste skal reglerne om substitu-
tion veere overholdt, sa patienterne altid
far udleveret det bedst egnede leegemiddel
til den lavest mulige udgift for savel den
enkelte patient som for samfundet. Derfor
underseger apoteket altid om det ordine-
rede leegemiddel kan erstattes af et til-
svarende, men billigere laegemiddel med
samme aktive indholdsstof. Der er ofte

tale om et parallelimporteret leegemiddel
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eller en kopi af det originale praeparat.

Det kaldes substitution.

Og inden apoteket udleverer medicinen til
patienten skal personalet sikre, at pris og
tilskud beregnes rigtigt, og at patienterne

far de rigtige oplysninger herom.

Der er naesten 7.500 forskellige leegemid-
delpakninger pa det danske marked. Af
dem indgar godt 3.400 i en
substitutionsgruppe. Apoteket
finder det billigste laeegemiddel
inden for en substitutionsgrup-
pe ved at lade edb-systemet
sla op i den aktuelle prisliste.
Der er godt 1.000 forskellige
substitutionsgrupper, hver
med mellem 2 og 12 forskel-

lige pakninger.

Nye varer og priser

hver anden mandag

Hver fjortende dag kommer L eegemiddel-
styrelsen med en ny prisliste. Det betyder,
at det kan veere en anden pakning — ma-
ske med et andet navn — der bliver billigst
i substitutionsgruppen. Og det betyder
igen, at mange kunder pa apoteket jeevn-
ligt oplever, at leegemidlerne skifter navn,
og tabletterne skifter storrelse og farve,

med den forvirring det kan medfere.

Danmarks Apotekerforening

Apoteket i tal 2007

Det giver ogsa de enkelte apoteker en stor
udfordring, fordi apoteket skal serge for at
udskifte lageret af legemidler, inden den
nye prisliste treeder i kraft. I gennemsnit
udskiftes det billigste laegemiddel i 280

af de 1.000 substitutionsgrupper hver 14.
dag.

Apoteket beregner

patientens tilskud

Nar det rette laegemiddel er
valgt skal kundens pris og til-
skud beregnes. Prisen afhan-
ger af selve leegemiddelprisen,
eventuelle gebyrer, patientens
alder og hvilke og hvor store

tilskud patienten far.

Voksne, der bruger medicin for
mere end 800 kroner om aret, far tilskud
fra sygesikringen. Born far tilskud alle-

rede fra den forste krone.

Der er tale om et sakaldt behovsafhan-
gigt tilskudssystem, hvor tilskudsprocen-
ten vokser i takt med storrelsen af den
enkeltes arlige medicinforbrug. Tilskuds-
systemet udjevner saledes i en vis grad
den ekonomiske belastning, som et stort

medicinforbrug kan give nogle borgere.
Sammenhaengen mellem den enkeltes

tilskud og arlige medicinforbrug ses af
tabellen.
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Arlig udgift pr. person til tilskudsberettigede
laegemidler for tilskud er trukket fra

Det behovsafhaengige medicintilskudssystem pr. 1. maj 2008

~

Tilskud til personer Tilskud til personer

over 18 ar under 18 ar

0-800 kr. 0% 60 %

800-1.300 kr. 50 % 60 %

1.300-2.800 kr. 75 % 75 %
kOVQf 2.800 kr. 85 % 85 %j

Hvis man som dansker bliver kronisk

syg og har et stort medicinforbrug, kan
man fa tildelt kronikertilskud ud over det
almindelige behovsafhaengige tilskuds-
system. Tilskuddet laegger et loft pa 3.270

kr. over den arlige egenbetaling.

I saerlige tilfeelde, hvor en person for ek-
sempel er allergisk over for hjaelpestoffer
i et bestemt laegemiddel, kan leegen ogsa
soge Leegemiddelstyrelsen om forhejet
tilskud til et dyrere legemiddel end det
billigste. Tilsvarende kan der seges om
terminalbevilling til 100 procent daekning
af alle medicinudgifter for deende, der
veelger at tilbringe den sidste tid i eget

hjem eller pa hospice.

Endelig kan kommunerne efter sociallov-
givningen give tilskud til medicinudgifter
til pensionister, handicappede og ekono-

misk treengende.
I gennemsnit betaler det offentlige cirka

60 procent af danskernes medicinudgifter,

mens resten er brugerbetaling, herunder
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tilskud fra sygeforsikringen "danmark.”

Ved hver enkelt ekspedition beregner apo-
teket, hvor meget sygesikringen skal beta-
le, hvor meget kommunen skal betale, og
hvor meget borgeren selv skal betale. Og
det er kun borgerens egen andel af prisen,
der opkraves. Resten afregner apoteket

direkte med det offentlige.

Det er en service, der hjelper borgeren
med ikke selv at skulle sorge for at fa me-
dicintilskud udbetalt fra det offentlige ved
indsendelse af kvitteringer. Et system man

ellers kender fra en raekke andre lande.

Hvis borgeren er medlem af sygeforsikrin-
gen "danmark”, sender apoteket ogsa op-
lysninger om kebet af leegemidler videre,
hvorefter borgeren modtager sit tilskud
fra "danmark”. Det er derfor apoteket
sparger kunderne, om de er medlem af

"danmark”.

Borgerens saldo i Leegemiddelstyrelsens

Centrale Tilskudsregister opdateres auto-
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matisk, hver gang han eller hun keber
tilskudsberettigede laegemidler, sa tilskud-
det ogsa bliver rigtigt naeste gang borge-

ren keber medicin.

~

rVidste du

Apoteket kontrollerer recepten, vurderer indi-
kation og dosering, kontrollerer for interaktion,
finder den billigste pakning, skriver navn og
dosering pa pakningen, beregner individuelt
tilskud, opdaterer kundens Personlige Elektro-
niske Medicinprofil, opdaterer den enkelte
kundes konto i det Centrale Tilskudsregister
og radgiver om medicinens anvendelse ...
hver gang en af de 33 millioner arlige recepter
ekspederes.

J

Udlevering og radgivning

Nar det rette laegemiddel er valgt, og pri-
sen er beregnet, skal medicinen findes
frem. De pakninger, der salges flest af er
placeret inden for raekkevidde. Flere og
flere apotekere far installeret robotter, der
henter legemidlerne fra et lager i eksem-
pelvis kelderen og sender dem frem til
skranken pa et band. Det giver personalet
tid til at radgive kunderne i stedet for at

bruge tid pa at finde varen pa lageret.

Apoteket udskriver og seetter en etiket pa
laegemiddelpakningen. Etiketten skal in-
deholde medicinbrugerens navn samt den
dosering og anvendelse, legen har anfert
pa recepten. Med en stregkodescanning
kan apoteket sikre, at det er den korrekte

pakning, der er ekspederet.

Danmarks Apotekerforening

Apoteket i tal 2007

Apotekerne bruger den leegemiddelfaglige
kompetence til at radgive patienten efter
behov, eksempelvis om hvordan medici-
nen skal anvendes og opbevares. Hvis per-
sonalet i dialogen med kunden identifice-
rer et alarmsignal, der kan tyde p3, at der
er et leegemiddelrelateret problem, seger
man at lese problemet i samarbejde med
kunden eller ved henvisning til laegen.

Det er en del af apotekernes strategi at
bruge den leegemiddelfaglige kompetence
til at tage medansvar for patienternes
laegemiddelbehandling og for patientsik-
kerheden.

Statistikindberetning og lagerstyring
Apotekernes edb-systemer indberetter alle
ekspeditioner til Leegemiddelstyrelsens
leegemiddelstatistik. Den Personlige Elek-
troniske Medicinprofil opdateres ogsa pa
baggrund af disse indberetninger, sa alle
instanser i sundhedsvasenet til enhver
tid har et opdateret billede af den enkelte
patients leegemiddelbehandling.

Apotekets lageroversigt opdateres, og fra
en del apoteker gar der direkte besked til
leegemiddelgrossisten, nar der er behov

for nye varer.
Returmedicin

Der er strenge regler for, hvordan medicin

opbevares, og det er arsagen til, at laege-
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midler ikke tages retur, nar de har forladt
apoteket. I stedet destrueres medicinen
pa samme made som anden returmedicin
fra borgernes medicinskabe. Returmedicin
bortskaffes i samarbejde med Kommune-
kemi, der skensmaessigt modtager 70 tons
returmedicin fra de private apoteker om

aret.

Apoteket som edb-knudepunkt
Der er altsa nok at holde styr pa, pa apo-

tekerne. Apotekets edb-systemer sikrer, at

personalet kommer sikkert igennem alle
led i ekspeditionen. Som det fremgar af
figuren, er apoteket et sandt edb-knude-

punkt.

Det gor, at apoteket kan lese mange opga-
ver for patienten og samfundet samtidig.
Men det betyder ogsa, at der kan opsta
forsinkelser og ventetid, nar et eller flere
af leddene i kaden af offentlige og private
systemer hopper af eller ikke fungerer

optimalt.

Apoteket som edb-knudepunkt

Receptserver

Medicinpriser.dk

Kommunale tilskud

CTR

Lagerstyring og grossister
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Elektronisk stottevaerktoj
til radgivning

PEM

"danmark”
indberetning

Sygesikrings-
afregning

Kommunale
afregninger

Indberetning af
omseatningstal
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Apoteket i tal 2007

Patientsikkerhed, sundhedsvdelser og kvalitet

Mindst halvdelen af alle &ldre og kro-
niske patienter bruger deres medicin
forkert. Konsekvensen er darligere livs-
kvalitet for den enkelte og en regning

til samfundet i form af flere sygedage,
laegebesog og indlaeggelser. En lesning pa
problemet kan veere en medicingennem-
gang, hvor patienten far gennemgaet sin
medicin pa apoteket med en farmaceut og
eventuelt justeret sin medicin i samrad
med sin egen laege. Det giver markbare
forbedringer i helbred og livskvalitet, og
kan spare samfundet for unedvendige og
dyre indleeggelser. Medicingennemgang
er en af de veldokumenterede sundheds-
ydelser, som tilbydes af apotekerne i
Danmark. Rygestop, astmaradgivning og
dosispakket medicin er blandt de andre
sygdomsforebyggende og sundhedsfrem-

mende ydelser pa apotekerne.

Manglende medicinefterlevelse er

et sundhedsmaessigt problem

Op mod halvdelen af de halvanden milli-
on kroniske eller langvarigt syge danskere
tager ikke deres medicin, som lagen har
ordineret den. Problemet er endda sterre
for udvalgte patientgrupper. Det er et pro-
blem, da kun den medicin, der tages og
tages korrekt, giver den enskede virkning.
Omkring hver tiende af de recepter, laeger-
ne udskriver, bliver aldrig indlest. Mange
patienter dropper ud af deres behandling,

og endnu flere patienter bruger ikke me-

Danmarks Apotekerforening

dicinen pa den made, laegen har ordineret.
Pa apotekerne og i resten af laegemiddel-
verdenen kalder man det manglende me-

dicinefterlevelse eller non-compliance.

Vidste du

Op mod halvdelen af de halvanden million
kronisk eller langvarigt syge danskere far ikke
taget deres medicin, som lagen har ordineret
den.

En mission at sikre

korrekt brug af medicin
Undersegelser tyder pa, at der i Danmark
sker op mod 100.000 hospitalsindlaeggel-
ser om aret, som kunne undgas ved en
bedre brug af medicin. Mellem seks og 14
procent af alle indlaeggelser er laegemid-
delrelaterede. Der er derfor tale om et
meget stort problem bade for den enkelte
og for samfundet i form af stigende udgif-
ter pa sundhedsomradet. Tallene under-
streger, hvor vigtigt det er, at alle parter

i sundhedsveasenet har fokus pa korrekt
brug og handtering af leegemidler. Som en
del af sundhedsvasenet har apotekerne
det derfor som en mission ikke kun at
levere laegemidler sikkert og vafheengigt —
men ogsa at bruge den laegemiddelfaglige
viden til at sikre korrekt brug af medici-

nen.
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Procent

Manglende medicinefterlevelse
Andel af patienter, der ikke tager deres medicin efter laegens anvisning
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4 N\
Vidste du
En bred politisk aftale om apotekervasenet i
2000 slog fast at:
"Apotekervaesenet skal som en integreret del af
sundhedsvasenet gennem forebyggelse og sund-
hedsfremmende initiativer medvirke til forbedring
af folkesundheden”.

J

Et af hovedprincipperne for legemid-
deldistributionen til borgerne er ifelge
den politiske aftale om apotekeromradet
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fra 2000, at: "Apotekervasenet skal som
en integreret del af sundhedsvasenet
gennem forebyggelse og sundhedsfrem-
mende initiativer medvirke til forbedring
af folkesundheden.” Pa den baggrund ser
apotekerne det som en naturlig opgave
at radgive og vejlede om brug af medicin,
lige som apotekerne udferer en reekke
sygdomsforebyggende og sundhedsfrem-
mende ydelser.
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Apotekerne laver lebende landsdakkende
oplysningskampagner alene eller sammen
med patientforeninger og myndigheder.
Her er fokus pa korrekt brug af medicin
pa de store sygdomsomrader som suk-
kersyge, forhejet blodtryk og kolesterol.
Apotekernes mange daglige kontakter

til borgerne giver gode muligheder for at
treenge igennem med budskaberne fra

kampagnerne.

Sundhedsydelser pa apoteket
Apoteket er ikke kun for de syge. Ogsa
raske mennesker kan have gavn af de
forebyggende og sundhedsfremmende
ydelser, som apotekerne tilbyder. Som en
del af sundhedsvasenet, er det naturligt,
at apotekspersonalet udnytter deres kom-
petencer til at forbedre borger-
nes sundhed. Apotekerne har
derfor udviklet og afprevet en
rekke konkrete sundhedsydel-

ser.

Den mest udbredte sundheds-
ydelse er hjeelp til at bruge
astmamedicin korrekt, ogsa
kaldet Tjek pa inhalation. Rigtig mange
tager ikke deres astmamedicin korrekt, og
derfor far de ikke det optimale udbytte af
behandlingen. Ydelsen er bygget op om en
gennemgang af medicinbrugerens inhala-
tionsteknik. Brugeren bliver instrueret i

korrekt inhalationsteknik og far vurderet

Danmarks Apotekerforening

Apoteket i tal 2007

og om nedvendigt korrigeret sin egen in-
halationsteknik. Ydelsen er gratis at mod-
tage, da den finansieres af det offentlige.
Apotekerne kan ogsa hjelpe med rygeaf-
vaenning og slankeradgivning, i grupper
og som individuel radgivning. Pa mange
apoteker kan man fa en gennemgang af
det samlede medicinforbrug, hvor en far-
maceut vurderer leegemiddelbehandlingen
og giver gode rad om korrekt brug og op-
bevaring. Mange apoteker udbyder ogsa
forskellige malinger som blodtryksmaling,
blodsukkermaling, kolesterolmaling — alle

kombineret med radgivning.

Det er ikke kun borgere, der kommer pa
apoteket, der kan fa gavn af ydelserne.
Apotekerne har ogsa flere sundheds-
ydelser, der henvender sig til
plejesektoren. Personalet pa
plejehjem og i hjemmepleje
kan fa hjeelp til at fa bedre styr
pa handtering af medicin og
hjeelp til at sikre, at patienter
med kroniske sygdomme bru-
ger deres laegemidler rigtigt.
Det giver storre livskvalitet og
forebygger mange kontakter med andre
dele af sundhedsveesenet som praktise-

rende leege eller sygehus.
For patienter, der bruger meget medicin,

kan maskinel dosispakning veere en god

lesning. Apoteket pakker al medicin til en
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uge i engangsposer (dosispakker). Indhol-
det i hver dosispakke er den medicin, der
skal indtages pa et bestemt tidspunkt som
for eksempel mandag morgen, middag, af-
ten og nat. Det gor det nemt for patienten
og giver stor sikkerhed for, at medicinen

tages korrekt.

Vidste du

Apotekernes sundhedsydelser er kvalitetssik-
rede, har dokumenteret effekt og udferes af et
erfarent og kompetent sundhedspersonale.

Omsetning af sundhedsydelser
stiger pa apoteket

Omsetningen af sundhedsydelser pa apo-
tekerne har samlet set vaeret stigende de
sidste fem ar, og iser radgivningsydelser
er steget de seneste par ar. Det geelder
iseer radgivningsydelsen til astmatikere,
Tjek pa inhalation. Omseetningen for rad-
givning om laegemiddelbrug er steget fra
knap 100.000 kroner i 2004 til mere end

to millioner kroner i 2007.

Ogsa nar det geelder radgivning om ry-
gestop, har der veeret en stor aktivitets-
stigning de seneste ar. Omsatningen er
steget fra omkring 1,5 millioner kroner i
2006 til 3,2 millioner kroner i 2007, og det
gor rygeafveenning til den sterste gruppe
af sundhedsydelser pa apoteket. Det skyl-
des blandt andet, at den nye rygelov, der
tradte i kraft den 15. august 2007, har faet
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mange til at enske at blive regfrie. Samti-
dig har mange af de nye kommuner valgt
at prioritere netop tilbud om rygestop som
et vigtigt bidrag til at forebygge borgernes
sygdomme. Iser for kurser finansieret af
kommuner og arbejdsgivere har der varet
en stor aktivitetsstigning — her er antallet
fordoblet.

Apotekerne tilbyder ogsa en ny rygestop-
ydelse kaldet "Kort samtale om rygning
og rygestop” med stotte fra Ministeriet for
Sundhed og Forebyggelse. Rygere kan fa
en samtale med en rygestopvejleder pa
apoteket, som skal hjalpe dem med at
blive afklaret i forhold til deres rygning
og forhabentlig inspirere til et senere ry-

gestop.

Apotekerne har i mange ar hjulpet rygere
til at blive eksrygere. At folge et rygestop-
kursus pa apoteket er en god investering,

da én ud af tre stadig er rogfrie et ar efter.
Af dem, der prover at stoppe uden brug

af hjeelpemidler, er det kun én ud af tyve,

der er rogfrie efter et ar.

Antallet af rygere har veeret faldende i
mange ar. [ begyndelsen af 1950’erne rog
cirka 60 procent af befolkningen, mens
andelen i dag er faldet til knap 25 procent.
Det er endnu for tidligt at vurdere virknin-
gen af den nye rygelov, men i en underse-

gelse fra december 2007, altsa fire mane-
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Omsatning af sundhedsydelser pa apotekerne
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[J Radgivning om Anden Rygeafveenning M Slankeradgivning M Maling og Eftersyn
leegemidler sundheds- radgivning (skibsmedicinkister
(herunder Tjek ydelse og hos vagtlager)

pa inhalation)

der efter ikrafttraedelsen, er andelen faldet
fra 24,7 procent til 23,9 procent pa et ar.

Vidste du

Fn ud af tre, der har fulgt et rygestopkursus pa
apoteket, er stadig rogfrie et ar efter. Kun én ud
af tyve er regfrie, blandt dem der prever at stoppe
uden brug af hjelpemidler.

Dosispakket medicin giver
tryghed og sikkerhed
Mange af de borgere, der bruger flere

forskellige laeegemidler dagligt, kan have

Danmarks Apotekerforening

gleede af at fa dosispakket deres medicin.
Apotekerne dosispakker medicinen ma-
skinelt, hvilket giver faerre fejl end ved
manuel dosispakning. Det eger patienter-
nes sikkerhed. Ordningen egner sig ogsa
til patienter, der har et generelt behov
for hjeelp til at handtere deres medicin,
for eksempel patienter i den kommunale
hjemmepleje. Alle patienter kan fa dosis-
pakket deres medicin, men det skal dog
veere ordineret af laegen for, at der er til-
skud til ydelsen. Dosispakning egner sig

til stabilt medicinerede patienter, da lee-
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gemidlerne pakkes til 14 dage ad gangen.
Der er ti apoteker i Danmark, der star for
den praktiske produktion af dosispakker

til alle apoteker.

Vidste du

Apotekerne vil som en del af deres strategi
bruge den lagemiddelfaglige kompetence

til at tage medansvar for patienternes laege-
middelbehandling og for patientsikkerheden.

Antallet af patienter, der modtager dosis-
pakket medicin fra apotekerne, har veeret
jeevnt stigende de sidste tre ar. Fra decem-
ber 2006 til december 2007 steg antallet
af dosiskunder fra godt 30.000 til godt
35.000. Det er en stigning pa 16 procent
eller 4.900 personer. Pa basis af en me-
dicinsk teknologivurdering vurderes det
imidlertid, at 100.000 danskere kan have
gavn af dosispakket medicin, altsa nasten
tre gange sa mange som dem, der far det i
dag. Der blev i 2007 udleveret 1,7 millio-
ner ugepakker, hvilket er en stigning pa
200.000 pakninger i forhold til 2006.

Flere apoteksydelser

gavner plejesektoren

Landets embedslager beseger én gang
hvert ar alle danske plejehjem for at fare
tilsyn med de sundhedsmassige forhold.
Formalet er at forbedre indsatsen over for
de svage eldre, blandt andet hvad angar

medicinering. Den seneste rapport fra
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2007 viste, at der pa trods af forbedringer
stadig er fejl i medicinhandteringen ved

60 procent af besegene.

/ldre er serligt udsatte for medicinpro-
blemer. En dansk undersegelse har vist,
at 40 procent af de aldre ikke ved, hvad
de tager deres medicin for, og 90 procent
ikke kender konsekvenserne af at &n-

dre dosis. Andre undersegelser viser, at
mindst 75 procent af alle beboere pa ple-
jecentre har mere end to helbredsmaessige

problemer, der skyldes deres medicin.

Apotekerne har udviklet tre sundheds-
ydelser, der er malrettet plejesektoren, og
som kan vere med til at mindske risikoen
for fejl. Det er kvalitetssikring af medicin-
handtering, undervisning af plejepersona-
le samt medicingennemgang. Undersogel-
ser har vist, at apoteket med disse ydelser
kan hjalpe med til at ege compliance,
nedbringe medicinrelaterede problemer og
generelt bidrage til en optimal brug af me-
dicin pa plejehjem og i hjemmeplejen — i
samarbejde med patienter, leeger og andre
sundhedsprofessionelle.

Fra myndighedernes side har der veeret
flere anbefalinger om at anvende den far-
maceutiske viden i plejesektoren. En eks-
pertgruppe nedsat af Leegemiddelstyrelsen
har i en rapport om klinisk farmaci fra
2004 blandt andet anbefalet, at aeldre, der
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Antal patienter med dosispakning

Antal
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2006

bruger flere slags medicin, skal tilbydes
medicingennemgang, og at alle landets
plejecentre skal tilbydes undervisning og
kvalitetssikring af medicinhandteringen.
Samtidig har det daveerende Indenrigs- og
Sundhedsministerium i 2006 tilkendegi-
vet, at de i samarbejde med apotekerne vil
opfordre kommunerne til at gere brug af
disse ydelser, da de kan understotte kom-
munerne i deres nye opgaver, som de blev
tilfert med kommunalreformen.

Danmarks Apotekerforening

Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2007

Vidste du

60 procent af landets plejehjem har fejl i me-
dicinhandteringen. Og Leegemiddelstyrelsens
ekspertgruppe anbefalede allerede i 2004
medicingennemgang og kvalitetssikring af
medicinhandteringen pa plejehjem.

Apotekernes plejehjemsydelser er blandt
andet beskrevet pa Servicestyrelsens
hjemmeside God Social Praksis (www.
godsocialpraksis.dk], en vidensbank for
kommunerne med konkrete eksempler pa
god social praksis i de kommunale opga-

ver.

67



1potek



Sikkerhed for kvalitet

i handtering af medicin
Sikkerhed og kvalitetssikring er kernen i
alt, hvad der foregar pa et apotek. Apote-
kets faglige vision er at bruge de leegemid-
delfaglige kompetencer til at tage medan-
svar for kundens leegemiddelbehandling
og for patientsikkerheden. Det
viser sig blandt andet ved, at
apotekerne hvert ar finder og
retter omkring 200.000 fejl og

mangler i recepterne.

Farmaceuter er uddannede i
at sikre kvaliteten af medici-
nens udvikling, fremstilling, distribution
og anvendelse. Samtidig har apotekerne
i Danmark en meget lang tradition for
kvalitetssikring og konstant fokus pa pa-
tientsikkerhed og den bedst mulige brug

af medicinen.

Apotekets farmaceuter har stor erfaring
med at dokumentere fejl og utilsigtede
handelser og ogsa leere af egne fejl. Der-
for sker det kun i omkring 0,01 procent
af alle tilfaelde, at apoteket kommer til at
udlevere et forkert leegemiddel.

Omkring halvdelen af landets apoteker

har allerede frivilligt ladet sig certificere
pa baggrund af kvalitetsstyringen i Apo-
tekernes kvalitetshandbog. I 2007 indgik

Danmarks Apotekerforening en aftale

Danmarks Apotekerforening

Apoteket i tal 2007

med Institut for Kvalitet og Akkreditering
i Sundhedsvasenet om, at alle apoteker
bliver omfattet af Den Danske Kvalitets-
model for sundhedsvasenet. Standarder
og indikatorer udvikles i lighed med de
ovrige sektorer, sa det sikres, at standar-

derne lever op til et internationalt niveau.

Til forskel fra mange andre
sundhedsprofessionelle er
apoteksfarmaceuter altsa bade
seerligt uddannede til og i
praksis vant til at forebygge
kvalitetsbrister og forkert brug
af medicin, herunder bivirk-
ninger og utilsigtede heendelser. Apote-
kets farmaceuter kan derfor bidrage til en
bedre patientsikkerhed og medvirke til at

forebygge og lese medicinproblemer.

(" )
IKAS

Institut for Kvalitet og Akkreditering i
Sundhedsvasenet (IKAS) blev etable-
ret i 2005 af Sundhedsstyrelsen, Sund-
hedsministeriet, Amtsradsforeningen
og H:S med det formal at udvikle en
feelles dansk kvalitetsmodel for sund-
hedsvasenet. IKAS har det overordne-
de ansvar for Den Danske Kvalitetsmo-

dels strategi, udvikling og planleegning.

N\ /
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Apotekets kvalitetsstandarder
Danmarks Apotekerforening har i samrad med IKAS valgt, at der i ferste omgang
skal laves nogle standarder og indikatorer, der kan tages i brug pa apoteker med
udgangen af 2008. Det bliver med udgangspunkt i temaer som kvalitets- og risiko-
styring, koordinering, kontinuitet og sektorovergange, medicin og medicinering samt
sundhedsydelser.
Det er kendetegnende for Den Danske Kvalitetsmodel, at der ikke alene er fokus pa
kvaliteten i ydelserne men ogsa fokus pa de processer og strukturer, der understotter

behandlingen. Derfor henvender modellen sig til alle medarbejdere pa apoteket.
- J

Borgernes tilfredshed med apotekerne

Utilfreds 2 %

Ved ikke 3 %

Neermest utilfreds 1 %

Nearmest tilfreds 6 %

\

Meget tilfreds 28 %

7

/.

Tilfreds 60 %
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Laegemiddelforbruget i Danmark 2007

Borgerne har tillid til apotekerne

Udleverer den
rigtige medicin

Radgivning

Tilbyder den billigste
receptpligtige medicin

Neutral og
uvildig radgivning

Tilbyder den billigste
handkebsmedicin

Tilfredshed med apotekets
sikkerhed og kvalitet
Apotekerforeningen gennemforte i 2007
en omfattende undersogelse af borgernes
holdninger og forventninger til laegemid-
deldistributionen i Danmark. Den viser, at
langt de fleste danskere, hele 88 procent,
er tilfredse eller meget tilfredse med apo-
teket. Det er pa niveau med den generelle
tilfredshed med sygehusene, som er 90
procent ifelge www.sundhedskvalitet.dk,
og hojere end mange andre erhverv.

Blandt de omrader, som borgerne er mest

tilfredse med, er den faglige radgivning

Danmarks Apotekerforening

Procent

Enig Narmest enig

og naerheden til et apotek. 89 procent af
borgerne er tilfreds eller meget tilfreds
med afstanden til neermeste apotek, og
87 procent er tilfreds eller meget tilfreds
med den faglige radgivning og vejledning,
de far pa apoteket om deres medicin eller
problemer.

Undersogelsen viser ogsa, at borgernes
tillid til apoteket er helt i top. Ni ud af ti
har tillid til apotekernes radgivning og ud-
levering af den rigtige medicin. Og otte-ni
ud af ti har tillid til, at apotekerne tilbyder
den billigste medicin og yder en uvildig

radgivning om valg af medicin. m
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Danmarks Apotekerforenings drsberetning
for foreningsaret 2007-2008

Her forteelles om nogle af apotekernes vigtig-
ste maerkesager og aktiviteter i aret, der gik,
om apotekernes indsats for folkesundheden
og for den kundevenlige service. Men der
stilles 0gsa skarpt pa udvalgte regelendrin-

ger og problemer i apotekernes rammevilkar.

Feelles visuvelt udtryk i tej og facader
Apotekernes feelles visuelle
identitet er blevet endnu mere
tydelig pa de danske apoteker.
328 apoteksenheder landet
over er nu tilmeldt det feelles
facadekoncept, der gor apote-
kerne let genkendelige. Faca-
derne er rygraden i den visuelle
identitet, der efter enske kan
bruges til alt fra brevpapir til navneskilte
og receptkuverter. Sidste skud pa stam-
men er en feelles bekladningslinje til apo-

tekets personale.

Apotekernes designprogram er ogsa ble-
vet bemaerket uden for apotekssektoren.
12007 blev programmet haedret med Den
Danske Designpris i kategorien Corporate
Branding. Juryen lagde i sin begrundelse
vaegt pa, at det nye totale designprogram
er fleksibelt, enkelt, genkendeligt og ud-
trykker hej kvalitet. m

Kampagner: Brug medicinen
bedre pa apoteket

Bedre brug af medicinen var overskriften
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for apotekets landsdaekkende faglige kam-
pagner i 2007 og foraret 2008. Fire gange
medte borgerne sundhedsoplysende kam-
pagner i dagspressen, og pa apoteket blev
der uddelt brochurer og sat fokus pa den

faglige radgivning inden for de fire temaer.

Neesten hver anden kroniske patient tager
ikke den medicin, som laegen
har ordineret — ofte fordi de
glemmer det. Det kan fa alvor-
lige konsekvenser som forrin-
get livskvalitet og forveerring
af sygdommen for borgeren

og flere udgifter til medicin,
laegebesog og hospitalsind-
leggelser for samfundet. Det
var baggrund for en kampagne i foraret
2007 med fokus pa at huske at tage sin
medicin. I sensommeren 2007 var emnet
handkebsmedicin, som mange opfatter
som ufarligt. Men handkebsmedicin er
rigtig medicin, der skal tages i den rigtige
mangde, pa den rigtige made og pa det
rigtige tidspunkt, sa man far den rette
virkning og undgar unedvendige bivirk-
ninger. I november 2007 handlede den
landsdeekkende kampagne om infektioner
med det budskab, at man skal tage sin
antibiotikakur helt til ende for at veere

sikker pa, at den virker.

Arets forste kampagne i februar 2008

satte fokus pa forhejet kolesterol. Hvert
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tredje dedsfald i Danmark skyldes hjerte-
kar-sygdomme, og her er forhejet kole-
sterol en medvirkende faktor. Alligevel
er der alt for lidt viden om kolesterol i
befolkningen, og alt for mange stopper
den forebyggende og livsvigtige medicin-

behandling, som ordineres af leegen. m

106 apoteker vil saelge

medicin til dyr

I april 2007 blev det tilladt for andre end
apoteker at salge medicin til produkti-
onsdyr. Og to maneder senere udleb fris-
ten for de apoteker, der fortsat ensker at
deltage pa det frie marked for veterinar-
medicin. I alt 106 apoteker har meddelt
Laegemiddelstyrelsen, at de fortseetter
som veterinaerapoteker. Den abne konkur-
rence og de frie priser blev virkelighed

pa det veterinsermedicinske marked, da
Folketinget i juni 2006 indgik en bred af-
tale pa medicinomradet. Libe-
raliseringen betyder, at andre 2
virksomheder end apoteker,
skal kunne godkendes som for- s
handlere. Flere selskaber stiftet = "i
i samarbejde mellem nogle af -
landmeandenes egne selskaber
har erklaeret, at de ensker at
fa fodfeeste pa det nye marked.
Ifelge oplysninger fra Leegemiddelstyrel-
sen er forelebig kun en enkelt ny akter
godkendt.

Danmarks Apotekerforening

Sket i aret 2007-2008

Som en del af den politiske aftale skal
pris- og forbrugsudviklingen felges neje.
Ifelge Ministeriet for Sundhed og Fore-
byggelse har der veeret et stigende forbrug
og faldende priser, men udviklingen ma
felges over en leengere periode, for det
kan konkluderes, om det er som konse-

kvens af liberaliseringen.

Rekordhajt besegstal pa apoteket.dk
Mere end 28.000 danskere klikker hver
uge ind pa apotekernes borgervendte
hjemmeside apoteket.dk. Her finder de
den information, rad og vejledning, man
ogsa kan fa pa et fysisk apotek. Apoteket.
dk skriver om emner, der spander fra
personlig pleje, laegemidler og praevention
til rygeafveenning og slankekurser. Pa
apoteket.dk kan man ogsa handle medi-
cin, teste sig selv, finde pjecer eller stille
sporgsmal i den meget populaere brev-
kasse, hvor farmaceuter svarer
pa sporgsmal om brug af me-
dicin. I februar 2008 blev der
endnu mere at komme efter pa
hjemmesiden. Apoteket.dk har
nemlig faet to nye databaser i
form af et leksikon, hvor man
kan finde al nedvendig og
nyttig information om natur-
leegemidler, vitaminer og mineraler. Som
noget nyt preesenteres ogsa den borger-
vendte interaktionsdatabase Medicinmix

pa apoteket.dk. Her kan medicinbrugere,
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der bruger flere former for medicin, na-
turlegemidler, steerke vitaminer eller
mineraler, selv tjekke for eventuelt farlige

interaktioner. m

Fornem europeeisk pris til
e-service til medicinbrugere
I konkurrence med 650 e-servicer fra 158
lande vandt den danske hjemmeside me-
dicinkombination.dk den prestigefyldte
World Summit Award 2007 i kategorien
e-health. »Brugere behever ikke at have
en sundhedsfaglig baggrund for at an-
vende denne service. Det enkle og nemme
interface gor den til et perfekt
eksempel for andre lande«, hed

det i begrundelsen.

Medicinkombination.dk drives
af Lagemiddelstyrelsen og er
udarbejdet i samarbejde med
Danmarks Apotekerforening. \A
Hjemmesiden henvender sig til

alle, der bruger flere former for medicin,
naturlaegemidler, steerke vitaminer el-

ler mineraler. I et letforstaeligt sprog far
brugerne klare anvisninger om, hvordan
de skal forholde sig, hvis der er risiko for
interaktioner. Jo mere borgeren ved om
sin medicin, jo sterre er sandsynligheden
for at undga laegemiddelrelaterede proble-
mer. Dermed er hjemmesiden et vigtigt
redskab til at skaerpe borgerens opmeerk-

somhed omkring interaktioner og give en
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god baggrund for en dialog hos leegen og
pa apoteket. Databasen er ogsa en del af
den nye e-handelslesning pa apoteket.dk.
Her vil brugerne fa en besked, hvis der er
interaktioner ved den medicin, de keber

eller har kebt pa nettet. m

Sms til glemsomme medicinbrugere
Alt for mange medicinbrugere glemmer at
tage deres medicin. Derfor har Danmarks
Apotekerforening lanceret en sms-service
pa apotekets infostander. Sms-servicen er
et simpelt system, hvor kunden selv ind-
taster sin modtagerbesked og tidspunktet
for, hvornar medicinen skal
tages. Herefter modtager kun-
den en sms hver gang, det er
tid til at tage medicinen. Det
er gratis for kunderne at bruge

servicen i hele 2008.

Pa apotekets infostander kan
man ogsa sege oplysninger om
sin medicin eller scanne pakninger med
medicin, naturleegemidler, staerke vitami-

ner eller mineraler for interaktioner. m

Danske apoteker haever
overliggeren for kvalitet

Danske apotekere er gaet i spidsen for at
heeve kvaliteten i sundhedsvasenet. Som
en af de farste aktorer har apotekerne
tilsluttet sig Den Danske Kvalitetsmodel,

en feelles model, der skal sikre en ensartet
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hej kvalitet i hele sundhedsvasenet. Bag
modellen star IKAS, Institut for Kvalitet
og Akkreditering i Sundhedsvasenet.
Malet er, at alle borgere skal opleve en
endnu bedre kvalitet pa deres
lokale apotek. Apotekerne
skal arbejde efter retningslin-
jer og fastsaette mal for ek-
sempelvis recepthandtering og
radgivning om leegemidler og
medicinering. Der er udvalgt
10 forskellige temaer som le-
delse, kompetenceudvikling,
sektorovergange, radgivning og sundheds-
ydelser. Efter en horing og pilottest skal
de 35-40 standarder overdrages til alle

apoteker i slutningen af 2008.

En stor del af apotekerne er i dag ISO-
certificerede, og arbejdet med den nye
model bygger dermed oven pa et allerede
velfungerende kvalitetsstyringssystem,
som i dag gor apotekerne til en af de
sektorer i sundhedsvaesenet med feerrest
fejl. Et vigtigt element i den nye model er
samarbejdet med andre akterer som syge-
huse, kommuner og praktiserende lager.
Malet er at skabe et mere koordineret og
helstobt forleb fra patientens ferste un-
dersegelse over hospitalsindlaggelse til
udskrivning og efterfelgende medicinkeb.
At seette fokus pa kvalitet i hele patient-

forlebet kan gavne patientsikkerheden. m

Danmarks Apotekerforening
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Farmakonomernes

faglighed er forbedret

Vejledning og traening pa apoteket kom-
bineret med teoretisk undervisning pa
apotekernes uddannelses-

sted Pharmakon. Det er de
beerende elementer i den nye
uddannelsesordning for far-
makonomer, der tradte i kraft
den 1. september 2007. Malet
med den nye uddannelse er

at klaede eleverne pa til deres
fremtidige rolle pa apoteket.
De skal kunne radgive om leegemidler,
gennemfoere sundhedsydelser, lave kvali-
tetsstyring og meget mere. Derfor var der
behov for en mere tidssvarende uddan-
nelse, der ogsa afspejler det nye ansvar.
Studieordningen rummer vaesentlige &n-
dringer i struktur, mal, praktik og kurser.
Uddannelsens leengde er fortsat tre ar og
veksler mellem uddannelse pa apotek og
pa Pharmakon. Men der er kommet mere
fokus pa at give eleverne faglig viden og
supplere den med treening, sa den kan
bruges i praksis. Den teoretiske undervis-
ning og projektvejledning varetages nu af
Pharmakon, der ogsa star for at planleegge
de i alt 90 studiedage, der gennemferes pa
apoteket. Det forste hold under den nye
uddannelsesordning startede 1. september
2007. Holdet var pa 210 elever, der holder
det heje optagelsesniveau fra de seneste

ar. Ogsa 2008 ser lovende ud, da endnu
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flere apoteker har vist interesse for at fa
farmakonomelever. Ved ansegningsfri-
stens udleb havde apotekerne segt om

259 elevpladser. m

Myndighederne skal lese
problemer med receptserver
ILegemiddelstyrelsen indferte i starten af
2007 en central receptserver til at sende
recepter elektronisk fra leeger til apoteker.
Men siden indferelsen har serveren gen-
tagne gange veeret ramt af nedbrud, stop

i fremsendelsen af recepter og meget heje
gennemlebstider. Alene i december 2007
var apotekerne pavirket af forsinkelser

i over 30 timer. Forsinkede
recepter har skabt meget store -
udfordringer, bade for perso-
nalet, der ikke kan informere
borgerne om, hvornar de kan
fa deres medicin, og for bor-

gerne, der risikerer ikke at fa

f
”

deres medicin til tiden. Derfor
har Apotekerforeningen lagt
pres pa myndighederne for at lese proble-
merne. I januar 2008 blev sundheds- og
forebyggelsesminister Jakob Axel Nielsen
kaldt i abent samrad i Folketinget for at
gore rede for problemerne. Ministeren an-
erkendte i sit svar til Sundhedsudvalget,
at den ustabile drift har veeret utilfreds-
stillende, men lagde ogsa vaegt pa, at Lae-
gemiddelstyrelsen har ivaerksat en hand-

lingsplan, der allerede har demmet op for
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en del af problemerne. Apotekerforenin-
gen folger udviklingen neje og vil laegge
yderligere pres pa Lagemiddelstyrelsen,

hvis ikke der kommer en hurtig og stabil

lesning snarest muligt. m

Apoteker ma holde leengere abent

I januar 2008 fik apotekerne lov til at hol-
de lengere dbent efter aftale med Mini-
steriet for Sundhed og Forebyggelse. Flere
apoteker har efterlyst en mulighed for at
holde abent samtidig med de omgivende
butikker i lokalsamfundet. Det geelder
iseer for apoteker, der ligger i butikscen-
tre, sa de ikke behover at lukke for alle de
andre butikker i centret. Den
samlede 3abningstid blev udvi-
det fra hejst 56 timer om ugen
til hejst 63 timer, hvilket giver
mulighed for at holde abent
fra klokken 9 til 20 pa hverda-
ge og fra 9 til 17 om lerdagen.
Det ligger i trad med apoteker-
nes nye strategi, der har fokus

pa kundeorientering og service. m

Tal med apoteket om rygestop

I august 2007 blev det forbudt at ryge pa
offentlige steder, og det har faet mange
danskere til at kvitte smegerne. Men ikke
alle rygere er motiverede for et rygestop.
Nogle har brug for et lille skub — andre
for konkret viden om de forskellige tilbud

om hjalp. Derfor tilbyder en lang raekke
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apoteker ydelsen »En kort samtale om
rygning og rygestop« med stotte fra Mi-
nisteriet for Sundhed og Forebyggelse.
Borgere kan gratis og helt uforpligtende
fa en snak med en uddannet
rygestopradgiver. Malet er, at
rygeren bliver mere afklaret
om sin rygning — for forha-
bentlig at blive inspireret til et
senere rygestop. Apotekerne
tilbyder information og hjeelp
til at overveje fordele og ulem-
per ved at ryge, sa rygerne
treeffer deres valg pa et ordentligt grund-
lag. Samtalen varer et kvarter, og rygeren
vaelger selv, hvilket tema samtalen skal
omhandle, for eksempel afhaengighed,
rygestoptilbud eller mal for et fremtidigt
rygestop. 280 apoteksansatte rygestoprad-
givere har taget den seerlige uddannelse
som vejleder i »En kort samtale om ryg-

ning og rygestop«.

Hver anden dansk kommune har valgt
apoteket som leverander af rygestopkur-
ser til borgere og ansatte. Undersogelser
viser, at chancen for at blive regfri er
sterst, nar man far professionel radgiv-
ning i forbindelse med et rygestopforleb.
Apotekets ydelse er kvalitetssikret efter
nationale standarder, og de uddannede
rygestopinstrukterer kan dokumentere en

solid erfaring og hej succesrate. m

Danmarks Apotekerforening
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Stort potentiale for

dosispakket medicin

Det er billigt, nemt og sikkert at fa do-
sispakket sin medicin pa apoteket. Med
dosispakning far patienten
pakket hver enkelt dosis me-
dicin i engangsposer kaldet
dosispakker. Det kan forhindre
fejlmedicinering, spare udgifter
til indleeggelser og giver stoerre
tryghed i medicineringen —
seerligt for eeldre borgere, der
dagligt behandles med mange
forskellige leegemidler. Men selvom ord-
ningen blev indfert for mere end fem ar
siden, er udbredelsen fortsat begraenset.
Omkring 100.000 danskere kunne have
glaede af dosispakning — men ifelge Laege-
middelstyrelsen skete det ved udgangen
af 2007 kun for godt 35.000 borgere. De
dosispakkede laegemidler udger 2,0 pro-
cent af det totale leegemiddelforbrug.
Kommunernes Landsforening (KL) bak-
ker op om, at ordningen skal udbredes.

I et katalog med 20 idéer, der skal give
bedre rammer for en sammenhangende
service i den kommunale sektor, foreslar
KL at gore det obligatorisk for laegerne at
anvende dosispakning over for stabilt me-

dicinerede =xldre. m

Apoteket hjeelper patienter ud af
medicinafhangighed

Mange tusinde danskere er afhangige af
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benzodiazepiner, der er steerk vanedan-
nende sove- og nervemedicin. Men et pro-
jekt pa Holstebro Leveapotek har vist, at
det kan lade sig gore at afveen-
ne patienterne i samarbejde
med den praktiserende lage.
16 patienter fik tilbudt en
samtale med en farmaceut, en
nedtrapningsplan og dosispak-
ket medicin til at styre forbru-
get. Og resultatet er markant:
12 patienter far ikke laengere
benzodiazepiner, 3 har faet reduceret
dosis, mens kun en enkelt fortsat er pa
samme dosis. Patienterne fik storre livs-
kvalitet, og hovedparten af dem var meget
glade for at veere med. De fik medicinen
pakket i daglige doser, hvilket gjorde det
lettere for dem at holde planen. Mange
leeger har givet udtryk for, at det er tids-
kraevende at igangsatte en nedtrapning,
sa apotekets ressourcer blev modtaget po-
sitivt. Apoteket har nu udvidet projektet

med flere lokale laeger og nye patienter. m

Feelles heoj standard for

radgivning pa apotekerne

Apotekets kunder skal opleve et hejt
fagligt niveau for radgivning — vanset
hvor de handler, og vanset hvilken med-
arbejder, de er i kontakt med. For at sikre
et ensartet hejt kvalitetsniveau i hele
branchen har apotekerne formuleret et

seet feelles standarder for radgivning.
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Basisniveauet skal sikre, at alle kunder
skal medes med invitation til dialog i
skranken. Det geelder uanset, om der er
tale om medicin pa recept eller
i handkeb, naturlaegemidler
eller steerke vitaminer og mi-
neraler. De nye malfaste krav
til radgivningen i skranken er
en del af apotekernes strategi.
Malet er ganske enkelt at vise
kunder og omverden, at apote-
ket gor en forskel, og at der er
en merverdi for kunden ved at ga pa apo-
teket. Som det sidste led i informations-
kaden skal apotekerne sikre sig, at kun-
derne ved, hvordan de bruger medicinen.
Gennem fa og enkle spergsmal afdaekker
personalet kundernes behov, serger for, at
de oplever en god og professionel kommu-
nikation og sikrer, at de, der har behovet,
far den nedvendige radgivning. Som en
del af implementeringen har apotekerne
faet konsulentbistand og deltaget i kurser
og undervisning bade eksternt og pa apo-
teket. m

Etisk navn sikrer

tilliden til laeegemidler

Laegerne, apotekerne og laegemiddelin-
dustrien besluttede i marts 2007 at ned-
satte et faelles etisk naevn, Neaevnet for
Selvjustits pa Leegemiddelomradet (NSL).
Navnet skal fore tilsyn med, at branchens

regler for samarbejde om for eksempel
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reklamer, markedsfering og sponsorater
overholdes og dermed sikre den fort-
satte tillid til en fuldsteendig uvildig og
uafheengig ordination og udlevering af
laegemidler i Danmark. Opgaven er hidtil
blevet varetaget af tre separate organer:
Navnet for Medicinsk Informationsmate-
riale, Apotekernes Etiske Navn og Laege-
etisk Neevn.

Det nye feelles navn begyndte sit virke
1. april 2008. Det bestar af en leege uden
tilknytning til laegemiddelbranchen, spe-

cialleege Jens Sendergaard, en apoteker

4
|y

der ikke driver et apotek, tid-
ligere apoteker Jens Overo, en
person med klinisk farmako-
logisk viden, specialleege Kim ;
Dalhoff, samt en person med
seerligt kendskab til de geel-
dende regler, statsadvokat Mi-
chael Clan. Som formand har
naevnet en uvafhaengig jurist,
landsdommer Kaspar Linkis, der tidligere
var formand for Navnet for Medicinsk In-
formationsmateriale. Naevnet bistas af et
selvstaendigt sekretariat, der ledes af cand.
jur. Lene Ptak. m

Apotekerforeningen

vil stoppe byttecirkus

Apotekernes substitution til billigste pro-
dukt giver en intensiv priskonkurrence

og sikrer danske forbrugere lave priser pa

Danmarks Apotekerforening
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kopimedicin. Men desveerre giver reglerne
0gsa store problemer pa grund af et regu-
leert byttecirkus to gange om maneden.
Og det skal der rettes op pa, mener Apote-

kerforeningen.

Medicinpriserne fastseettes i en slags dben
licitation hver 14. dag blandt leveranderer
af leegemidler. Kun den billigste pakning
far fuldt tilskud og bliver det produkt, som
apotekerne udleverer de kommende to
uger. Men for kunderne kan det betyde,

at deres medicin skifter navn fra gang til

gang, hvilket eger risikoen for fejlmedici-

B

nering. Samtidig skal apoteket

udskifte store dele af lageret

hver 14. dag, hvilket koster et
l tocifret millionbeleb pa ars-
’:? basis. Dertil kommer, at der
' d hver uge er et storre pres pa de
’ billigste pakninger, end leve-
randererne kan leve op til. Nar
leveringen af den billigste pak-
ning svigter, giver det store prisudsving
for patienten, der maske ikke kan fa sin
medicin med fuldt tilskud.

Byttecirkusset er omfattende, viser en
beregning: Mere end hver fjerde af de
produkter, der kan substitueres, skifter
pris hver 14. dag, og hver dag gar i snit
syv procent af pakningerne i leverings-
svigt. Apotekerforeningen har derfor bedt

ministeriet om at indfere et »A-balte,
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hvor alle pakninger inden for en baga-
telgreense ma udleveres ligevaerdigt med
fuldt tilskud. Det vil fordele efterspergslen
pa flere produkter med en pris teet pa den
billigste pakning, og det vil effektivt redu-
cere leveranceproblemerne. Forslaget vil
ifelge Apotekerforeningens beregninger
hejst koste 15 millioner kroner og vil hal-
vere de flere millioner arlige medicinskift,

som reglerne i dag medferer. m

Apoteket har faet

en skranke i cyberspace
Apotekerne har gjort det end-
nu nemmere for kunderne at
kebe deres medicin pa nettet.
I marts 2008 var der premiere
pa en ny forbedret e-handels-
lesning pa apoteket.dk. Nu
kan alle kunder bestille deres
receptpligtige medicin, handkebsmedicin
og resten af apotekets sortiment, pracis
nar de vil pa det virtuelle apotek — uden
at ga glip af apotekets radgivning. Apote-
kerne kan tilbyde radgivning via webcam,

e-mail eller chat, og kunderne kan endda
vaelge at blive ringet op. Og nar de selv
kan veelge, sa vil det samtidig gere det
nemmere for nogle kundegrupper at bede
om konkret og diskret radgivning. For
eksempel unge, der vil sperge om kenssyg-
domme og kondomer. Der er praecis sam-
me mulighed for medicintilskud og sub-
stitution til billigere kopier, og kunderne
kan selv veelge, om de vil have medicinen
sendt hjem eller hente den pa det lokale
apotek. Nar kunderne hand-

ler pa nettet, kan apotekerne
pakke deres forsendelser uden
for spidsbelastningsperioder ved
skranken, og dermed mindske
ventetiden pa apoteket. For at
oge sikkerheden skal kunderne
bruge deres digitale signatur
for at kunne e-handle medicin.
E-handelslesningen er nem og fleksibel at
benytte, og kunderne guides gennem med
en flashfilm, der viser en handel trin for

trin. m

Danmarks Apotekerforening
Bredgade 54

1260 Kebenhavn K

Telefon 33 76 76 00

Telefax 33 76 76 99

www.apotekerforeningen.dk

Oplag 5.000 stk.
Foto: Jens Astrup og Jakob

Boserup (vignetter)
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e ™
Ieegemidler i Danmark 2008 er Danmarks Apotekerforenings

arbog over legemiddelforbrug og apoteksdrift i Danmark. Den
viser udviklingen i forbrug og priser for leegemidler i Danmark
i forhold til andre lande, og giver samtidig et overblik over reg-
ler og sammenhange pa leegemiddelomradet. Den forteeller
om apotekernes indsats for at bidrage til en sikker og effektiv
distribution af laegemidler og ege folkesundheden gennem
sundhedsfremmende og sygdomsforebyggende ydelser. Endelig
gennemgar den nogle af apotekernes vigtigste markesager og
aktiviteter i det forgangne ar. Gem arbogen og brug den som
et opslagsveerk, naste gang du har brug for et samlet overblik

over laegemiddelmarkedet.
N )

Danmarks Apotekerforening
Bredgade 54

1260 Kebenhavn K

Telefon 33 76 76 00

Telefax 33 76 76 99
www.apotekerforeningen.dk

www.apoteket.dk

‘ apotek ’
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