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Sme gode vaner gor en stor-forskel

Dine fodder er pa hardt arbejde hver dag. Men far de den omsorg, de har fortjent?
Sunde fodder spiller en stor rolle for dit velvaere, sa gor det til en god vane at bruge
lidt tid pa fodpleje hver dag. Fodvorter og ligtorne starter i det sma men kan udvikle
sig til at blive bade smertefulde og sveere at slippe af med. Fa gode rad om fedderne
her pa apoteket og pa apoteket.dk/paspafoden
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Godt vi har apoteket
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Medicinfejl kalder pa
systematisk indsats

HVER DAG sker der utilsigtede haen-
delser i forbindelse med handtering
af borgernes medicin pa landets ple-
jehjem, bosteder og i hjemmeplejen.
Hovedparten af de handelser, der
indrapporteres fra den kommunale
plejesektor, vedrerer medicinhdnd-
tering. Et billede der bekraeftes, nar
myndighederne er pa tilsynsbesog.
Her er eksempler pa, at man har fun-
det doseringsasker uden maerkning
med patientens navn og cpr-num-
mer, flere forskellige versioner af de
samme medicinlister og manglende
overensstemmelse mellem antallet
af tabletter i doseringsaeskerne og pa
medicinlisten.

De mange utilsigtede haendelser
oger risikoen for, at borgeren far for meget, for lidt eller forkert
medicin - situationer der i veerste fald kan have fatal udgang.

Som man far indblik i fra dette temanummer af Farmaci, er
handteringen af borgernes medicin i kommunerne en yderst
kompleks og kreevende opgave for de medarbejdere, der star
med medicinen mellem heenderne i dagligdagen. Der er man-
ge arbejdsgange, der skal forlgbe korrekt, for at borgerne far
den ordinerede medicin pa det rette tidspunkt. Og mange
medarbejdere er inde over processen.

Igennem de senere ar er der kommet stadig mere opmaerk-
somhed pd problemstillingen fra tilsynsmyndigheder og i
kommuner. Mange kommuner og institutioner ger en stor ind-
sats for at etablere og fastholde kvalitetssikrede arbejdsgan-
ge, der understetter medicinsikkerheden, s der er tryghed for
bade borgere, pargrende og personale.

Opkvalificering
af medarbejderei
kommunale plejetilbud
oger medicinsikkerheden

Jesper Gulev Larsen,
formand for
Danmarks Apotekerforening

Som et led i det arbejde indgar
nogle kommuner samarbejde med
lokale apoteker om at opkvalificere
bade sundhedsfagligt og paedago-
gisk personale. Det giver rigtig god
mening at udnytte fagligheden pa
apotekerne til at kleede medarbej-
derne i kommunerne pa til at hand-
tere borgernes medicin.

Apotekets farmaceuter og farma-
konomer er uddannet i sikker me-
dicinhdndtering og er opdateret pa
seneste nye viden om leegemidler.
De kan tilretteleegge et skraedder-
syet undervisningsforlgb tilpasset
den enkelte institution og de speci-
fikke udfordringer, som medarbej-
derne oplever netop der.

Selvom samarbejde mellem apotek og kommune om under-
visning af plejepersonale og kvalitetssikring af medicinhand-
tering har eksisteret i flere ar, varierer det meget fra kommune
til kommune, og samarbejdet er ofte knyttet op pa tidsbegraen-
sede puljer og projekter. Der er derfor et stort potentiale i at
lofte medicinsikkerheden i social- og plejesektoren gennem
storre udbredelse.

I Apotekerforeningen mener vi, at der bgr indferes krav om,
at alle relevante medarbejdere pa plejehjem og bosteder regel-
maessigt deltager i undervisning i sikker handtering af medi-
cin. Det vil give et systematisk lgft af medicinsikkerheden og
oge trygheden for borgere og medarbejdere i kommunerne.

Pd apotekerne star vi Klar til at hjeelpe med opgaven. @
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e S NY APP VISER VEJ TIL MEDICINEN

— To P 3 :\Sﬁ de bruger recep’gmedicin, hcrndu
e gvis oplevet at gé forgaeves pd apo-
vt A5 1 S 9 o D Top 3 mest besggte teket, fordi din medicin har veeret udsolgt
sider pd apoteket.dk eller i restordre (...) Apotekerne har for nylig
lanceret en ny app ved navn’ apoteket’, der
== =T 1. Find apotek skal ggre hverdagen lidt nemmere for per-
__—___ - 9 2. Antistoftest soner i fast medicinsk behandling. | appen
—— . kan du se, om apoteket har din medicin pé&
e — 3. Pillepas lager.
I helse
E Helse, August 2021
D 2

’ Mest lzeste nyhed
pa medlemsnettet

ApOt,eker- Nyheden "Sadan skal apoteket hénd-
1 4 foreﬂlngen tere borgernes medicinaffald” var ved
° tweeter redaktionens slutning den mest laeste i
o august mdned. Nyheden udkom den 29.
naede personer Ol'rl gOde juli, og siden er der blevet klikket
P& apoteket.dks Facebook-side var medicinvaner

der seerlig stor interesse for opsla-
get om, at apoteket er forpligtet
til at tilbyde kunderne den billigste
medicin. Opslaget blev delt 76

gange og ndede ud til over
13.000 personer, mens der ﬁ
var 206 interaktioner.

445

gange pdaden.

s Apotekerforeningen SApotekeme - 5. g o
Y31 Gode mediciwaner grundimgges | barmdommen - of det ger dirige ogss.
Barn ved ikke nok om medicin, of deres forbrug er for hajt 4 Med
madisundfomaft.dk vl Bapotekerne gore noget ved problemet og
opfordrer nu skolerme til at f4 det pd skemaet. Foundpal

For ar tilbage var der pres pa nogle
af de store apoteker og dermed

ventetid. Det er ikke et emne lengere. i:. MEDI SUND

Det er blandt andet pa grund af, at

vi har faet sa mange nye enheder, sa EORNUFI-

Gode medicinvaner

kundelaget er spredt mere ud for skolebarn
Jesper Gulev Larsen, formand for Danmarks Apotekerforening,
DR P4 Radioavisen 06.00, 15. juli 2021 e o .
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Apoteker underviser
selvejende botilbud

Apotekerforeningen samarbejder med Selveje Danmark
om fem undervisningsdage for medarbejdere pd&
selvejende botilbud.

Héndtering af beboeres medicin pa lan-
dets botilbud er en stor og kompleks op-
gave, som apoteket kan hjeelpe de ansat-
te med at blive klaedt pd til. Det gaelder
ogsa de cirka 300 selvejende botilbud,
der er organiseret i foreningen Selveje
Danmark.

For at vise, hvad apoteket kan bidra-
ge med, har Apotekerforeningen ind-
gdet samarbejde med brancheorga-
nisationen Selveje Danmark om fem
enkeltstdende kursusdage for medarbej-
dere fra de selvejende botilbud. Udvalg-
te apoteker med stor undervisningserfa-
ring inden for socialomradet varetager
undervisningen. Den afholdes to gan-
ge iJylland og tre gange pa Sjelland hen
over sommeren og efteraret.

"Tanken er, at kursusdagen skal funge-

re som en appetitvaekker, der viser, hvor-
dan apotekerne kan bidrage til at klaede
medarbejderne pd botilbuddene pa til at
handtere beboernes medicin og dermed
hejne medicinsikkerheden,” siger sund-
hedsfaglig direkter i Apotekerforenin-
gen, Birthe Sgndergaard.

Deltagerne opfordres til efterfolgen-
de at tage kontakt til deres eget loka-
le apotek for mere undervisning. P4 kur-
susdagen modtager de et katalog over
undervisningsemner. Bliver apoteket
kontaktet af et botilbud, der gnsker un-
dervisning, star kredskonsulenterne til
radighed med hjelp og sparring.

Lcees i gvrigt temaet om apotekets undervis-
ning fra side 10.

Strategidag og
Apoteker-
konference 2021

Hvordan driver man en sundheds-
faglig forretning, der kan Igfte
opgaver i et moderne sundheds-
vaesen? Det sporgsmdal sgges der
svar pd, nar Apotekerforeningen
samler medlemmerne til Apoteker-
konference 2021. Feellesprogram og
parallelsessioner vil give eksempler
pd, hvordan faglighed, ledelse og
gkonomi kan understgtte og videre-
udvikle den professionelle, faglige
forretning.

Blandt talerne p& Apotekerkon-
ferencen bliver Christina Fogtmann
Fosgerau, der er lektor ved Institut
for Nordiske Studier og Sprogviden-
skab, og udviklingschef Charlotte
Verner Rossing fra Pharmakon. De
vil med udgangspunkt i konkrete
studier, give et indblik i, hvordan
apoteket mgder og kommunikerer
med borgerne.

Konferencen afholdes i sammen-
haeng med en strategidag, hvor for-
eningens medlemmer skal fortsaette
de sidste méneders droftelser af ny
strategi for apotekerne.

Det hele sker den
20. og 21. september pd
Copenhagen Marriott Hotel.
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...opium var lidelsens
faste folgesvend

\ 4 Opium har gennem tiderne veeret teet forbundet
A ¢

med menneskelig lidelse — bade som érsag og
lindring. Mesopotamiske tavler beretter om den,

e O
Fra1. kvartali ar faldt greekerne hyldede den, araberne viderefgrte den,
reglonernes udglfter tll og gennem det.n?este af 1800-tallet var opium en
o e . fast del af medicinskabet.
medicintilskud med 135 Opium var indbegrebet af datidens polyfarma-
OTH ci — den optradte som regel sammen med et utal
mlllloner kr' Det S!(y.ldes., at af andre droger, virksomme eller ej. Eksempelvis
apotekernes med |C|npr|ser introducerede alkymisten Paracelsus i 1500-tallet
e laudanum, der indeholdt opium, alkohol og midler
faldt med omk"ng 10 procent som rav, perlestgv, moskus og mumiepulver.
til et historisk |avt niveau i Opium er i sig selv utilregnelig, da det foruden
f morfin indeholder 20 forskellige alkaloider, der alle
startena 2021 har en indflydelse pé den samlede virkning. Det har
da ogsd veeret laegernes klage igennem tiderne
Per Nielsen, analysechef, Danmarks Apotekerforening - selv rene opiumsdrdber har virket forskelligt fra
i debatindlzeg i Sundhedsmonitor, juli 2021 gang til gang.

Da morfin blev udvundet rent for fgrste gang i
1803, erstattede det hurtigt opium, der dog aldrig
helt forsvandt. Laudanum og tilsvarende opiums-
drdber nyder stadig en vis popularitet i USA, og i
Danmark kan man f& opiumsdraber mod diarré.

P& den anden side har opium ogsé fordrsaget

° megen lidelse. Stoffet er staerkt afhaengigheds-
G I e m I kke. oo skabende, og i det 18. og 19. drhundrede var iszer
Storbritannien indhyllet i en opiumsepidemi. Bri-
terne udnyttede

Hvert &r saetter Alzheimerforeningen dog ogsd selv

° . opiumsafhzen-
fokus pd demens med landsind- gighed overfor

samlingen Huskedagen. | ar %\] -E.N LI G]‘- iszer Kina, hvor

er Huskedagen lgrdag det var bandlyst

den 25. september. af samme drsag.
Briterne ind-

smuglede opium
til misbrugere i Kina i s& stort et omfang, at det
udgjorde op mod 15-20% af de samlede indteegter
iimperiet.

Opium er stadig i dag genstand for megen

Apotekerne har siden 3
2017 samarbejdet (-
med Alzheimerfor-

. 5
eningen om at gere = misbrug, ikke kun p& grund af morfin, men ogsé
apotekerne demens- Y heroin, der ironisk nok oprindeligt blev markedsfert
venlige. =, som et alternativ til morfin og opium, der ikke var

vanedannende.
Foto: Dansk Farmacihistorisk Fond
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Apoteket hay
serlig viden
om medicin
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PARAT. Apotekernes kredskonsulenter stod klar til at fortaelle om apotekets medicin-
kompetencer, da ledere fra landets botilbud var samlet til Socialt Lederforums lands-
mgde pé Hotel Nyborg Strand i slutningen af august.

Apotekerne repraesenteret pa
Socialt Lederforums landsmgde

Socialt Lederforum afholdt den 18.
og 19. august landsmegde i Nyborg.
Apotekerne var repraesenteret med
en stand, hvor kredskonsulenterne
Christina Hoffmann Hyldig og Tove
Oldam var klar til at tale med delta-
gerne om dosisdispensering og mu-
lighederne for at samarbejde med

75.649

borgere har hentet
apotekets app. Hver
dag kommer
flere til.

Tallet er fra den 25. august 2021

lokale apoteker om eksempelvis
undervisning i medicinhandtering.

Socialt Lederforum er en lands-
daekkende interesseorganisation
for tilbud til mennesker indenfor
handicap- og psykiatriomrddet, og
deltagerne pé landsmegdet er typisk
ledere fra landets botilbud.

Selvvalgsordningen
evalueret

Laegemiddelstyrelsen har gennem-
fert den forste af to evalueringer,
efter salget af h&ndkegbslaegemidler
blev liberaliseret i 2018. Den viser
blandt andet, at salget er stedet i
perioden. Siden den 1. januar 2018
gav nye regler apoteker og butik-
ker mulighed for at placere visse
handkgbsleegemidler i butiksarealet
og ikke kun bag disken. Nu foreligger
den fgrste af to planlagte evalue-
ringer af den sdkaldte selvvalgsord-
ning.

Evalueringen viser, at salget of
handkgbsleegemidler, der kan pla-
ceres i selvvalg, er steget i perioden
2017-2019. Stigningstakten har over-
ordnet set veeret stgrre end i drene
op til. Apoteker og butikker ikke
skal dog ikke foretage en separat
indberetning af hdndkebsleegemid-
ler i selvvalg, og det kan derfor ikke
konkluderes, om det ggede salg helt
eller delvist skyldes selvvalgsord-
ningen.

Samtidig har antallet of bivirk-
ningsindberetninger for hédndkgb-
sleegemidler, der kan placeres i selv-
valg, veeret stabilt. Til gengeeld er
antallet af henvendelser til Giftlinjen
for midler mod forstoppelse og anti-
histaminer til systemisk brug, der kan
placeres i selvvalg, steget parallelt
med, at salget af antihistaminer er
steget, viser data fra evalueringen.

Af de apoteker, der har bidraget til
evalueringen, har 81% svaret, at de
har placeret l,egemidler i selvvalg
pé et tidspunkt i ordningens 2 fgrste
ar. Det geelder for 33 % af de ad-
spurgte butikskeeder.

Laegemiddelstyrelsen pegeriden
ferste evaluering ikke umiddelbart
pa behov for justering af ordningen.

Den anden evaluering er planlagt
til 2022.
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Friger potentialet i dit apotek

Den digitale forbruger er her. Lad BD Rowa Technologies stgtte dig i overgangen til den digitale apoteksverden.

Fordelene ved automatisering er enorme.
®
Lever omkostningseffektive recepttjenester med Rowa Rowa® Vmax

Technologies. @g kapaciteten, friger kapital der er bundet En intelligent lesning til

i varelagre, og reducer spild til naesten ingenting. opbevaring og udlevering

0Og med Rowa Technologies er der mere endnu. Rowa
letter dine ferste skridt ind i den digitale verden med en Rowa Vmotion®
netvaerksportefelje af produkter: fra automatisering af En fleksibel, interaktiv udstilling

medicinudlevering til butiksudstillinger- og digitale til hédndkebsmedicin og

skaerme i butiksvinduet.

selvbetjening

Kontakt:
Henrik Walter, mobil: 61 27 08 08, e-mail: henrik.walter@bd.com

bd.com/rowa

)
Rowa® Technologies w B D

© 2018 BD. Al rights reserved. BD, the BD Logo, Rowa and all other trademarks are property of Becton, Dickinson and Company. Oct-2018, 0000MS08162 iss1
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APOTEKET UNDERVISER

Apotekets
undervisning
forhindrer medicinfejl

En pille bliver fundet pd gulvet. En borger fér udleveret forkert medicin. En anden
glemmer at tage sine piller. Fejl i forbindelse med handteringen af borgernes
medicin pd bosteder, plejehjem og i hiemmeplejen er et kendt og udbredt pro-
blem.

Tallene taler deres tydelige sprog: Kommunerne rapporterede sidste ar 230.397
utilsigtede haendelser. Af dem var 156.050 — eller nzesten 2 ud af 3 - fejl, der var
opstdet i forbindelse med medicinering af borgere i blandt andet social- og
plejesektoren. Og g&r man en tur ned af gangen pé en medicinsk afdeling p&

et af landets hospitaler, er op mod 40 % af sengepladserne pd stuerne besat af
eldre, der er indlagt som fglge af medicinrelaterede problemer.

Medicinhé&ndtering er en kompleks opgave for medarbejderne i kommunerne.
Og ofte er det sundhedsfaglige og paeedagogiske personale slet ikke kleedt pa til
den. Mange savner simpelthen viden om, hvordan den medicin, som de stér med
i haenderne hver dag, virker, og hvordan de handterer den pa sikker vis.

Igennem de senere ar er en del kommuner begyndt at indgd aftaler med det
lokale apotek om at hjeelpe med et kompetencelgft af medarbejderne. Sammen
med apoteket afklares behovet, og der udarbejdes og gennemfgres et skraed-
dersyet undervisningsforlgb for medarbejderne.

I den fgrste artikel i dette tema forteeller kvalitetsansvarlig sygeplejerske pé et
stort plejecenter i Ebeltoft, Hanne Morgenfrue, om de udfordringer, hun og hen-
des kollegaer oplever med handtering af beboernes medicin - og om, hvordan
undervisning af en farmaceut fra det lokale apotek har veeret med til at klaede
hende bedre pa til opgaven.

| de efterfglgende artikler giver apoteksfarmaceuter og apotekere deres bud
pd, hvad de kan bidrage med, og hvorfor de mener, at undervisning af medar-
bejdere i kommunerne er en vigtig opgave for apotekerne.

God leeselyst.

Redaktionen

Farmaci #08 SEPTEMBER 2021 ]. ].



APOTEKET UNDERVISER

Kompetenceloft
til plejecentret

Sundhedspersonalet pd plejecentre er
udfordret af manglende viden om de
mange nye typer leegemidler, som kommer
p& markedet. Men som det er tilfaeldet i
Ebeltoft, kan det lokale apotek med mélrettet
undervisning kleede plejecentrene p& med
information om ny medicin, og hvordan den
virker. Det er fgrst og fremmest til gavn for
beboernes behandling og kan samtidig
forebygge medicinfejl, siger kvalitets-
ansvarlig sygeplejerske.

AF KIM ANDREASEN
FOTO: ANDREAS BANG KIRKEGAARD
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OMSORG. For at give beboerne
pa plejecentret Sphusparken
den bedst mulige pleje, ma
Hanne Morgenfrue og hendes
kollegaer have opdateret viden
om den nye medicin, der Ipben-
de kommer pa markedet.







TEMA

ghusparken er et stort pleje-
center i Ebeltoft. Centret, der
har 110 plejeboliger, ligger i et
naturskent omrade med ud-
sigt til hav og skov. Her arbej-
der kvalitetsansvarlig syge-
plejerske, Hanne Morgenfrue,
og en af hendes helt centrale opgaver er at
sikre, at beboernes medicin bliver hdndteret
korrekt.

“Jeg skal forst og fremmest veere med til at
sikre, at beboerne far deres medicin til tiden,
og at de far den rigtige dosis. Vi har faste pro-
cedurer for det, og det er der godt styr pa. Det
er oftest social- og sundhedsassistenterne,
som giver medicinen, og der har jeg et ansvar
for, at de bliver laert op og far den nedvendige
viden om medicinen’”, forklarer Hanne Mor-
genfrue.

Nye praeparater er en udfordring

Men det kan veaere en udfordring for bade Han-
ne Morgenfrue, hendes sygeplejerskekolle-
ger og det ovrige sundhedspersonale, ndr der
kommer nye praeparater pd markedet, som de
ikke bliver introduceret for.

“Vi skal sa selv sla laegemidlerne op i de for-
skellige opslagsveerker, der findes, og efter
bedste evne prgve at huske, hvad man skal
veere opmarksom pa. For eksempel hvordan
de virker sammen med andre leegemidler. Vi
forseger selvfglgelig at huske at forteelle hin-
anden om de nye typer medicin, men der er
ikke sd meget systematik i det. Ogsa fordi der
hele tiden sker noget nyt”, siger den kvalitets-
ansvarlige sygeplejerske.

Hun og hendes kolleger tog derfor kontakt
til det lokale apotek for at fa egentlig under-
visning i de nye typer af medicin, og hvordan
de virker.

“Vi udvalgte fire emner - antikoagulerende
medicin, diabetesmedicin, midler mod KOL
og en gennemgang af den sdkaldte “trygheds-
kasse” (en samling af preeparater, der skal lin-
dre smerte og angst hos deende, red.), hvor vi
synes, at det kan veere ekstra vanskeligt at fol-
ge med i, hvad der sker, og hvor vi gnskede
mere viden,” siger Hanne Morgenfrue.

I forhold til tryghedskassen var det isaer de
forskellige preeparaters indvirkning pa hinan-
den, som personalet pd Sghusparken var usik-
re pa.

“Nar man star med en terminal patient, skal

1 4 #08 SEPTEMBER 2021

vi jo veere helt sikre p3, at vi ger det allerbed-
ste for vedkommende, sd den sidste tid bliver
sd god som overhovedet muligt. Sa skal man
jo ikke give et middel for angst, som sa maske
opheaever virkningen af det, som man giver for
smerter”, siger Hanne Morgenfrue.

Pa forkant med udviklingen

Hun understreger, at de pa Sehusparken har et
gnske om hele tiden at vaere pa forkant med
udviklingen.

“Det er for eksempel godt at vide, hvor lang
tid man skal se en beboer, som har faet et be-
stemt preeparat, an, for virkningen indtreef-
fer. Vi ved jo godt, at nogle antidepressive me-
dicintyper forst virker efter tre maneder. Det
samme kan veere tilfeeldet for andre midler. Sa
skal man ikke stoppe med behandlingen efter
nogle uger. Det vil vi gerne blive klogere pd”,
forklarer hun.

COVID-19-pandemien har gjort undervis-
ningsforlgbet vanskeligt, men alligevel har
Hanne Morgenfrue og hendes kolleger nu vae-
ret igennem tre af de fire emner for Apote-
kets undervisning. Konkret har det foregdet
pa den made, at en farmaceut fra apoteket er
medt op pa plejecentret og givet sygeplejer-
skerne en grundig gennemgang af de forskel-
lige emner.

“Efterfolgende har vi afholdt seancer for vo-
res social- og sundhedsassistenter, hvor vi har
videregivet det, vi har leert af apoteket. De har
virkelig veeret begejstret for at fa ny viden om
det, de putter i pilleaskerne til beboerne. Det
har iseer vaeret godt, at vi har fiet sd meget pa
skrift fra undervisningen. Det har vi kopieret
flittigt og delt ud, og jeg kan se, at nogle af ko-
pierne er ved at veere helt slidt ned af at blive
brugt”, siger Hanne Morgenfrue.

Kompetenceloft kan give bedre tilsyn
Siden 1. januar 2017 har Styrelsen for Patient-
sikkerhed foretaget sdkaldte risikobaserede
sundhedsfaglige tilsyn i hjemmeplejen og pa
plejecentre. Tilsynet har fokus pa den sund-
hedsfaglige indsats. Det geelder eksempelvis
opgaver som medicinhdndtering og sarpleje,
fortaeller Charlotte Hjort, der er enhedschef i
Styrelsen for Patientsikkerhed.

"Vi oplever forskellige udfordringer med
medicinhandtering, nar vi gar pa tilsyn i
hjemmeplejen og pa plejehjem. Det kan
vaere manglende opdatering af medicinlister,
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man har, jo mindre
risiko er der [...] For
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beboere den
bedste behandling
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kvalitetsansvarlig sygeplejerske,
plejecenteret Sphusparken



uoverensstemmelse mellem det antal tablet-
ter, der er haeldt op, og det, der star pd medi-
cinlisten, eller manglende medicin, fordi det
ikke er hjemkgbt. Vi ser ogsa opbevaring af
gammel medicin sammen med aktuel medi-
cin, hvilket gger risikoen for, at borgeren far
noget forkert”, siger Charlotte Hjort.

Hun tilfejer, at der fortsat er problemer at
papege og plads til forbedringer i tilsynet, og
at et kompetenceloft af personalet er en af de
ting, der skal til for at lgse problemerne med
medicinhandtering.

Selv om det kan veere sveert at dokumente-
re direkte, mener Hanne Morgenfrue, at apo-
tekets undervisning i nye typer af medicin er
med til at forebygge fejl og utilsigtede haen-
delser og dermed ogsa sikre, at alt er helt i or-
den, nar tilsynet kommer pd besgg fremover.

“Jo mere viden man har, jo mindre risiko er
der. Vi bliver dygtigere, sd vi er mere sikre i
det, vi gor. For os er mdlet med undervisnin-
gen forst og fremmest at give vores beboere

den bedste behandling. At det sa skinner igen-

nem i tilsynet, at vi er dygtige og kompetente,
er bare ekstra godt”, siger hun.

En stor succes

For Hanne Morgenfrue har undervisningen
vaeret en stor succes. Ovenpd vanskeligheder-
ne med COVID-19 skal de lige puste ud pa ple-
jecentret, men hun kan sagtens forestille sig,
at de vil tage fatiapoteket en anden gang.

Den kvalitetsansvarlige sygeplejerske fra
Ebeltoft peger ogsa pa, at apotekets undervis-
ning har haft en positiv sideeffekt.

“Vi er blevet mere opmaerksomme pa apote-
ket som samarbejdspartner og de forskellige
andre tilbud, som apoteket har. For eksempel
kan de komme ud og undervise de af vores
beboere, som selv tager KOL-medicin i, hvor-
dan de skal gere det. Jeg har da teenkt p4, at vi
kunne lave en lille “KOL-skole”, hvor vi samler
nogle af vores beboere med KOL til en under-
visningsseance med en farmaceut’, siger Han-
ne Morgenfrue. ®
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ANSVARLIG. Som kvalitets-
ansvarlig sygeplejerske er det
Hanne Morgenfrues ansvar

at social- og sundhedsassi-
stenterne har den ngdvendige
viden om borgernes medicin.
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TEMA

Farmaceuter: Tilfredsstillende at dele

Det er fagligt udfordrende og giver en stor
personlig gevinst, nér man som farmaceut
underviser pleje- og sundhedspersonale

i at h&ndtere forskellige typer af medicin.
Undervisningen er ogs& med til at vise, at
apoteket kan tilbyde andet end at udlevere
medicin, siger to apoteksfarmaceuter,

som har stéet for undervisning i deres
kommune.

Af Kim Andreasen

or snart to ar siden tog de kvalitetsansvarli-

ge sygeplejersker pa plejecentrene i Syddjurs

Kommune kontakt til Ebeltoft Apotek. De hav-

de brug for faglig opdatering i at handtere vis-

se typer af medicin, sd de bade var bedre ru-

stet til at tage dialogen med lazegen men ogsa til
at instruere det gvrige personale i forskellige slags leegemidlers
virkning, bivirkning, og hvordan de interagerer.

Det var Louise V. Thorsen, farmaceut pa Ebeltoft Apotek,
som fik opgaven med at undervise. Efter et mede med syge-
plejerskerne fandt de i feellesskab frem til fire medicinrelate-
rede emner, som de folte, de havde behov for at fi mere viden
om: inhalatorer i relation til KOL og astma, blodfortyndende
medicin, helt praecis gruppen af antikoagulantia, medicin mod
diabetes og endelig en gennemgang af den sdkaldte “trygheds-
kasse”, som er den samling af forskellige midler, man kan be-
stille, ndr man har en borger i den terminale fase, som har brug
for eksempelvis smerte- eller angstlindring.

Nogen kan bruge min viden

Louise V. Thorsen kastede sig ud i opgaven. Selv om CO-

VID-19-pandemien har trukket undervisningsforlgbet ud, sa

der stadig mangler en enkelt undervisningsgang, vil hun godt

konkludere, at undervisningen har givet hende et fagligt loft.
“Jeg sagde til mig selv fra starten, at hvis jeg skal undervise,

skal jeg have 110 % styr pa mit stof. Derfor har jeg ogsa brugt
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meget tid pa at seette mig ind i det, for hvis man skal forkla-

re noget til andre, er man jo ogsa nedkt til selv at forsta det. Per-
sonligt er det tilfredsstillende, at jeg kan dele ud af min faglige
viden, og at der faktisk er nogen, der kan bruge den viden, jeg
har”, siger Louise V. Thorsen.

P4 Gilleleje Apotek har farmaceut Freshta Hashimi staet i
spidsen for undervisning af plejepersonale, primaert social-
paedagoger, pa forskellige botilbud i den lokale kommune,
Gribskov. I undervisningen var der fokus pd korrekt medicin-
handtering og brug af forskellige leegemidler - blandt andet
psykofarmaka og epilepsi-medicin.

Udfordrende pa den gode made
Det var forste gang Freshta Hashimi skulle prove at undervise.
Hun synes bade planlzgningen og selve udferelsen af under-
visningen har veeret udfordrende, men pa den gode méde.
“Det er jo et stort ansvar at undervise, men jeg kan lide at
leere fra mig. Jeg har isaer faet styrket mine formidlings- og
kommunikationsevner. Nar man skal give viden videre til ple-
jepersonalet, sa det giver mening for dem, leerer man meget
om, hvordan man formulerer sig. Det er 0gsa en stor og spaen-
dende udfordring at kunne motivere dem til at deltage i dis-
kussioner og fa dem til at reflektere over det, de har lert”, si-
ger Freshta Hashimi og peger p4, at hun kan bruge erfaringerne
med kommunikation og formidling fra undervisningen, nar
hun star i skranken pa apoteket og m@der mange forskellige
slags mennesker.

Apoteket kan mere end at udlevere medicin
Begge farmaceuter fremhaever, at undervisning af sundheds-
og plejepersonale er en vigtig opgave for et apotek.

“Ved at undervise viser vi, at apoteket kan mere end blot at
udlevere medicin. Vi kan tilbyde mange forskellige ydelser til
vores kunder pd apoteket. Det gar os synlige”, siger Louise V.
Thorsen.

Freshta Hashimi er enig og peger pa, at det er afgerende, at
man som repraesentant for apoteket udstraler en sundhedsfag-
lig kompetence.

“Det er vigtigt, at man er fagligt steerk i materialet, og at un-
dervisningen er af hgj kvalitet”, siger hun.

@ge medicinsikkerhed
For Freshta Hashimi er det fagligt tilfredsstillende, at hun kan
vere med til at give plejepersonale en bedre forstaelse af,
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ud af sin faglige viden

Stottematerialer
til undervisere

P& medlemsnettet ligger masser af
nyligt opdaterede stgttematerialer til
apotekspersonale, som skal undervi-
se. Her er der hjeelp til at forberede,
planlaegge, gennemfgre og evaluere
undervisningen.

Bruttopraesentationer
Der ligger bruttopraesentationer
inden for tre hovedomréder:

« Medicinhéndtering og praktisk brug
af medicin

« Leegemiddel- og sygdomsspecifikke
emner

« Undervisning af pargrende

KOMMUNIKATOR. Rollen som underviser er ny for farmaceut Undervisning og praesentation skal

pa Gilleleje Apotek, Freshta Hashimi. Opgaven med at undervise altid tilpasses den konkrete situation
socialpaedagogisk personale pé botilbud i kommunen har styrket o ’
hendes formidlingsevner, oplever hun. mdigruppe og behov.

Rollen som underviser

God undervisning kraever mere,

end at man har styr pé det faglige.
Deltagerne skal mgdes og involveres,
sd de far nye perspektiver pd deres

hvordan medicin virker pd de beboere, som de mader i deres daglige arbejde og derigennem kan

hverdag. @ndre praksis. | materialet p& med-
“Med vores undervisning kan vi veere med til at gore ple- lemsnettet er der masser af konkrete

jepersonalet bedre til at identificere leegemiddelrelatere- redskaber og inspiration til, hvordan

de problemer og fa dem til at fale sig trygge, nar de handterer man styrker sin formidling og bliver en

beboernes medicin. Det er forhdbentlig med til at oge medi- god underviser.

cinsikkerheden og mindske medicinfejl”, siger Freshta Hashi-

mi.

Bade Louise V. Thorsen og Freshta Hashimi er helt Kklar til at
patage sig undervisningsopgaver igen. I Gribskov Kommune
har de allerede planlagt endnu et undervisningsforlgb i samar-
bejde med apoteket om nogle maneder. ®
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TEMA

Apotekere: Undervisning giver bade

Nd&r apoteket pdtager

sig at undervise pleje- og
sundhedspersonale i fx
medicinh&ndtering kan det
ses pd bundlinjen. Samtidig

er det fagligt motiverende, og
apotekerne bliver mere synlige
i lokalsamfundet og som en del
af sundhedsvaesenet, fortaeller
to apotekere, som begge har
satset pd& undervisning.

Af Kim Andreasen

ange apoteker lan-

det over underviser

kommunernes ple-

je- og sundhedsper-

sonale i blandt andet

handtering af leege-
midler og information om, hvordan forskel-
lige leegemidler virker.

Men hvad kraever det af et apotek at pa-
tage sig undervisningsopgaver? Hvad skal
man som apotek vaere seerligt opmaerksom
pa? Ogkan det betale sig gkonomisk? Far-
maci har talt med to apotekere, som i lgbet
af de seneste ar har afviklet undervisnings-
forleb for ansatte i deres lokale kommunes
social- og sundhedssektor, om deres erfa-
ringer og udbytte af at kaste sig ud i under-
visning.

Teet pa personalet

P4 Bornholm er Gert Mgller-Jensen apote-
ker pa Nexe Apotek. For godt tre ar siden
henvendte Bornholms Regionskommune
sig til apoteket og spurgte, om apoteket vil-
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le patage sig ansvaret for at undervise godt
800 social- og sundhedshjeelpere, social-
og sundhedsassistenter og sygeplejersker
ansat i Bornholms Regionskommune i at
handtere medicin. Og efterfelgende har de,
som en udleber af forlgbet, undervist pae-
dagogisk personale fra en reekke botilbud pa
Bornholm.

“For os har det veeret en rigtig god fag-
lig investering at undervise. Dels bliver vi
selv helt up to date med den seneste udvik-
ling, dels kommer vi teet pa det sundheds-
faglige personale. Apoteket bliver en natur-
lig del af deres dagligdag. Sa ringer de til mig
og siger: Hej Gert. Jeg har lige brug for hjcelp.
Det kan veere lettere at fa fat i mig end syge-
plejersken eller lzegen”, fortzeller Gert Mol-
ler- Jensen.

Forstéelse for medicinhandtering

Lene Just Jargensen er apoteker pd Bjerring-
bro Apotek og Hammel Frijsenborg Apotek,
hvor hun og hendes ansatte i labet af 2019
0g 2020 har undervist i alt knap 280 bade
sundhedsfaglige og paedagogiske medarbej-
dere i Viborg Kommune i blandt andet sik-
ker medicinhdndtering og psykofarmaka. [
forste omgang efterspurgte kommunen un-
dervisning til ansatte i psykiatrien. Efterfol-
gende var det medarbejderne i kommunens
handicapomrade, der af apoteket blev op-
dateret med ny viden om medicin.

Ligesom Gert Mgller-Jensen har hun ogsa
oplevet, at apoteket er blevet synligt og
naerverende for sundheds- og plejeperso-
nalet, og at de nu er begyndt at kontakte
apoteket oftere med spergsmal.

“Jeg kan ogsa meerke, at de har faet en for-
staelse for det komplekse i at handtere me-
dicin, og at vi har givet dem redskaber til at
reflektere og handle i deres hverdag. De har
faet et helt andet mindset - fx i forhold til,
hvor vigtigt det er, at borgerne far deres me-
dicin til tiden og i den rette dosis. Pa den
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For os har det
vaeret enrigtig
god faglig inve-
stering at under-
vise. Dels bliver
viselv heltup to
date med den
seneste udvik-
ling, dels kom-
mer vi taet pa det
sundhedsfag-
lige personale.
Apoteket bliver
en naturlig del af
deres dagligdag

Gert Mgller-Jensen,
apoteker, Nexg Apotek



faglig og okonomisk gevinst

Jeg kan maerke,
at de har faeten
forstaelse for
det komplekse
i at handtere
medicin, og at
vi har givet dem
redskaber til at
reflektere og
handleideres
hverdag

Lene Just J@rgensen, apo-
teker, Bjerringbro Apotek og
Hammel Frijsenborg Apotek

made mindsker de ogsa risikoen for de util-
sigtede haendelser, som hyppigt forekom-
mer pd grund af, at man har glemt at give
borgeren sin medicin’, siger Lene Just Jor-
gensen.

Gor undervisningen relevant

Hun understreger, at det er vigtigt, at apote-
ket tager udgangspunkt i modtagernes situ-
ation og udfordringer, nar man far en under-
visningsopgave.

“Vi prioriterede, at vi forud for undervis-
ningen havde sat os ind i dagligdagen pa de
forskellige typer bosteder. Helt konkret var
vi pd besgg en times tid og sd, hvordan me-
dicinens gang var fra de modtog den, til den
kom ud til borgerne. Vi bad dem ogsd om en
top 10 liste over de praeparater, som de har i
heenderne. P den made kunne vi fokusere
undervisningen og det tilherende materia-
le, sd det bliver helt relevant for de ansatte”,
forteeller Lene Just Jorgensen.

Gert Mgller-Jensen peger pd, at man skal
gore sig det klart, om man har ressourcer til
at gd ind i en undervisningsopgave.

“Hvad enten det er apotekeren eller far-
maceuter, der skal std for undervisningen, s&
skal man som apotek samlet set kunne give
en ekstra skalle”, siger han.

Det kan betale sig

Men hvad med det gkonomiske? Kan det
overhovedet betale sig for apoteket at ka-
ste sigud i den opgave, som det er, at under-
vise?

Samstemmende siger de to apotekere fra
Nexg og Bjerringbro, at det selvfolgelig skal
lgbe gkonomisk rundt, nar man siger ja til at
bruge mange timer pa bade at forberede og
undervise sundheds- og plejepersonale.

“Jeg saelger selviglgelig undervisningen til
en pris, sd jeg tjener penge pa det. Og jeg sy-
nes, at vi som leegemiddeleksperter giver
fuld valuta for pengene til kommunerne”, si-

Farmaci

,'; .Elmlék /
: & =
#pategets
isnings.
Katalgg >"ings

M:m

T
.
—
g ..J,'l"‘ = o
v

Apotekets
undervisnings-
katalog

P& medlemsnettet ligger
Apotekets undervisningska-
talog, som egner sig godt til
en dialog med kommunen og
andre. Her er blandt andet en
oversigt over de emner, som
apoteket vil kunne hjeelpe
med at undervise i.

Man er velkommen til at tage
fat i apotekernes lokale kreds-
konsulenter, som gerne bistar

i dialogen.
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> ger Lene Just Jorgensen.

Gert Moller-Jensen forteeller, at det store
undervisningsprojekt hos ham var en god
investering.

“Der er gode penge at tjene pé det, nar
man kan kere det samme kursus igen og
igen. Vi havde sat en ordentlig pris - badde
for os, men sandelig ogsa for kommunen,”
siger Gert Mgller-Jensen.

Han opfordrer andre apoteker til at bru-
ge den skabelon, som Apotekerforeningen
har lavet til at beregne, hvad undervisning
skal koste.

“Der er jo flere elementer. Der skal ud-
vikles materiale, undervisningen skal for-
beredes og udferes. Jeg kom fx til at for-
regne mig i forhold til materialet. Det tog
meget leengere tid at samle alle papirer-
ne og sette dem i de 800 kursusdeltageres
mappet, end jeg lige troede. Heldigvis ede-
lagde de ikke gkonomien, men det viser
bare, at der er mange ting, man skal tage
hejde for”, forklarer apotekeren fra Nexa.

Klar til at stille op igen

Bade pd Bornholm og i det midtjyske er
apotekerne klar til igen at patage sig un-
dervisningsopgaver.

“Jeg har sagt til mit personale, at hvis
kommunen eller andre offentlige institu-
tioner kommer og sp@rger os om et sam-
arbejde, sd er svaret klart ja. Hvordan vi s3
leser det, det finder vi ud af”, siger Lene
Just Jorgensen.

Ifolge Gert Mgller-Jensen har undervis-
ningen givet apoteket et stort udbytte.

“Personalet og kommunen ser os som
en mere integreret del af sundhedsvae-
senet, og sa er det helt simpelt ogsa bare
god reklame for apoteket. Derfor tover vi
ikke med at stille op, nar apoteket bliver
kontaktet af en institution med en udfor-
dring - fx hvis de har fiet nye medarbejde-
re, som har brug for noget viden om medi-
cin’, siger han. e
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TEMA

Undervisning ved Bjerringbro Apotek

| perioden 2019-2020 underviste Bjerringbro Apotek i alt godt
280 ansatte i handicap-, psykiatri og udsatteomradet i Viborg
Kommune.

De ansatte, der fik undervisning, var bade sundhedsfagligt
personale (sygeplejersker, SOSU-assistenter og -hjselpere) samt
ikke-sundhedsfagligt personale (psedagoger, plejere)

Undervisningen bestod af fem moduler: Sikker medicinhdndtering.
Kroppens funktioner og den rette dosis. Praktisk brug af medicin -
herunder forskellige liegemiddelformer relevante for deltagerne og
hvordan de bruges og handteres korrekt. Psykofarmaka og endelig
leegemidler relateret til angst, sevnproblemer og epilepsi.

Undervisning ved Nexo Apotek

Apoteket stod i 2018-2019 for undervisning af 800 ansatte pé ple-
jecentre, botilbud og i hiemmeplejen i Bornholms Regionskommune.

Malgruppen for undervisningen var bdde SOSU-assistenter, -hjael-
pere og sygeplejersker.

Undervisningen blev tilpasset malgrupperne, s SOSU-hjeelper-
ne eksempelvis fik noget grundleeggende om medicinhandtering.
SOSU-assistenterne fik mere om medicinens virkning, og sygeple-
jerskerne blev undervist i polyfarmaci og doseringer.

I begge de sidstnavnte grupper var et af de vigtigste fokuspunk-
ter anvendelsen af risikosituationsleegemidler.
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GENORDINATION

Genordination kortlagt i ny undersogelse

| nu to &r har behandlerfarmaceuter pé& danske apoteker kunnet
hjeelpe borgere, der mangler en recept, ved at genordinere visse
leegemidler. Et hold forskere har sammen med 16 apoteker undersggt,
hvordan ordningen bliver brugt i praksis.

Af: Louise Dissing Schigtt

lest p-piller, god deltagelse fra
:F alle apotekets medarbejdere og

hej tilfredshed hos borgerne. Det
er nogle af konklusionerne pa en under-
segelse, der gor status pa, hvordan og
hvor meget genordinationsordningen
bliver benyttet pa de danske apoteker.
Bag undersggelsen star forskere fra Syd-
dansk Universitet, Kebenhavns Universi-
tet, Fyns Sygehusapotek og Pharmakon.

Hjaelper flest unge kvinder

med p-pillerne

Undersggelsen viser, at de 16 deltagen-
de apoteker over en periode pa fire uger
gennemforte i alt 110 genordinationer. Af
dem var naesten halvdelen p-piller, her-
af 94 % til kvinder under 35 ar. Det bille-
de overrasker ikke Birthe Sendergaard,
sundhedsfaglig direkter i Danmarks
Apotekerforening.

"Det er helt som forventet, at ordnin-
gen isaer bliver benyttet af p-pillebruger-
ne. De har stor gleede af apotekets hjzelp,
nar de maske i sidste gjeblik har brug for

naeste pakning. Det kan samtidig skyl-
des, at behandlerfarmaceuter kun kan
genordinere mindste pakninger, men

for p-piller findes der kun én paknings-
sterrelse, sd der far brugerne det samme,
som de plejer,” siger hun.

Kort og inddragende proces

Ifolge undersogelsen sker de fleste
genordinationer om lgrdagen og efter
klokken 16. Data viser, at behandlerfar-
maceuten i 97 % af tilfeeldene brugte
under fem minutter pa en genordinati-
on, og at de gvrige personalegrupper pa
apoteket er gode til at henvise til apote-
kets behandlerfarmaceuter i relevante
situationer.

"Det peger pa, at genordinationen i de
fleste tilfelde gar glat, nar betingelserne
er opfyldt. Derfor kan vi godt veere til-
fredse med at kunne yde denne ekstra
service til borgerne, nér de har brug for
det,” forteeller Birthe Sendergaard.

Potentiale for bredere kendskab
Netop tilfredshed er ogsa kendetegnen-

Fakta om undersogelsen

Data blev indsamlet i perioden 21. september-18. oktober 2020 pd i alt 16 apoteker

fordelt rundt om i landet.

I alt modtog de deltagende apoteker 125 henvendelser om genordination i perioden,

hvoraf 110 fgrte til genordination.

De mest genordinerede lz=egemidler var p-piller (46,4 %), blodtryksmedicin (28,1 %) samt

inhalationsmedicin (16,4 %).

Forskerne bag undersggelsen er Ulla Hedegaard, lektor p& Syddansk Universitet,
Alaa Burghle, Ph.d.-studerende ved Sygehusapotek Fyn, Lotte Stig Nergaard, lektor pa
Kgbenhavns Universitet samt Charlotte Verner Rossing, forskningschef p&d Pharmakon.

Farmaci

Det kunne tyde pa

et potentiale for at
udbrede kendskabet,
sa endnu flere kan fa
gavn af ordningen

Birthe Sendergaard,
sundhedsfaglig direkter,
Apotekerforeningen

de for langt de fleste borgere, der deltog i
undersogelsen. Ved 95 af de 110 genordi-
nationer, angav borgeren sin tilfredshed
som fem ud af fem. Det glaeder Birthe
Sendergaard, som samtidig ser mulighe-
der for at udbrede den gode service til
endnu flere borgere. Undersogelsen vi-
ser nemlig ogsa, at 102 ud af de 110, der
fik en genordination, havde faet kend-
skab til ordningen pa apoteket.

"Det kunne tyde pd et potentiale for at
udbrede kendskabet, s endnu flere kan
fa gavn af ordningen. For hvis man ikke
ved, at man kan fa en genordination,

vil man maske slet ikke komme ned pa
apoteket, hvis behovet opstér. Derfor vil
vi se pd, om vi skal begynde at gare ty-
deligere opmaerksom pd ordningen fle-
re steder, sd alle dem, der matte have be-
hov for det, kan fa hjeelp,” slutter Birthe
Sendergaard. ®
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Medicinordnir

kan blive Sussis vej
, - udafhjemigshed

Medicinordningen, der g:]'ivgj;saelge

e af Hus Forbi mulig
at hente medicin pé apoteket ud

for

eregning, giver tryghed og
- stabilitetd deresmedicinske beh dling. For Sussi Knudsen fra
b .
Kabenhavn Jcﬁ"der ordningen ogsa, at hun formentlig s har
. sparet op til &t indskud til egen bolig.
P -
- pr
b AF: TRINE GANER
t FOTO: VITA KC_I*GAARD
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ussi Knudsen drommer
om et sted at bo. Et sted,
hvor hun kan lukke og ldse
sin der og selv bestemme,
hvem der kommer ind. Et
sted, hvor hun kan have
gaester. Hun drammer om at fa et hjem.

Lige nu ma Sussi Knudsen ngjes med
et vaerelse pa Bocentret Sundholm pa
Amager i Kebenhavn. Her bor hun sam-
men med andre hjemlese og socialt ud-
satte pa et af centerets flere bosteder.
Men lgsningen er kun midlertidig, og
hun bryder sig ikke om at veere der.

“Her er uro, rab, konflikter og slagsmal.
Det er ikke fordi, jeg er utryg. Jeg kan
bare ikke lide at vaere her. [ nat for ek-
sempel sov jeg stort set ikke, fordi der
var larm. Sddan er det bare pa Sund-
holm,” forklarer den 49-arige kvinde, der
har boet pd gaden on-off i mange ar.

Som et tilskud til sin kontanthjaelp sael-
ger Sussi Knudsen hjemlgseavisen Hus
Forbi. P4 de dage, hvor overskuddet er
der, tager hun en stak aviser under ar-
men og stiller sig hen foran en Rema
1000 eller en Fakta-butik og salger avi-
sen til forbipasserende. Men det er ikke
hver dag, at hun kan overskue at veere i
kontakt med andre mennesker.

"Jeg er hypersensitiv og tager alle ind-
tryk ind. Jeg kan ikke rigtig sortere i dem.
Sd jeg bliver hurtigt meget treet i hove-
det,” siger hun.

Ud over sin hypersensitivitet har Sussi
Knudsen en raekke fysiske sygdomme at
slds med. Mavesar og en medfgdt hjerte-
fejl er to af dem. Sygdomme, der kraever,
at hun tager en del medicin.

Darlig helbredstilstand

Og hun er langt fra den eneste af landets
cirka 3.000 Hus Forbi-sxlgere, der lider
af kroniske sygdomme, som kraever me-
dicinsk behandling. Tveertimod, fortael-
ler sekretariatsleder i Hus Forbi, Rasmus
Wexoe Kristensen.

”Seelgerne har ofte en darligere hel-
bredstilstand end resten af befolknin-
gen, og mange lever med flere bade fysi-
ske og psykiske sygdomme. Kan de ikke
fa deres medicin, kan det vaere fatalt,” si-
ger Rasmus Wexge Kristensen.

Fatalt var det taet pa at blive for Sussi
Knudsen og mange af hendes salger-kol-
legaer i marts 2020, da COVID-19-pan- >
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DYREVEN. Hunden Oskar kommer i fgrste
raekke for Sussi Knudsen. Derfor betyder det
meget for hende, at medicinordningen ogsé
daekker medicin til keeledyr.

demien med ét temte gaderne for men-
nesker. De kunder, der plejede at kebe
aviserne, var vek, og selgerne blev ner-
vese for at ga pd gaden.

"Alle fik at vide, at de skulle blive
hjemme. Men hvad ger man, nir gaden
er ens hjem? Sikkerhedsnettet forsvandt
simpelthen under dem,” fortzeller Ras-
mus Wexge Kristensen.
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Akutte initiativer

Den ekstraordineere situa-
tion fik Hus Forbi-sekreta-
riatet til at ivaerksaette en
reekke akutte initiativer. De
mange avissalgere, som
pludselig mistede en vigtig
del af deres indteegtsgrund-
lag, fik blandt andet mulig-
hed for at indlogere sig pa
et hostel og adgang til mad.
I forbindelse med afklarin-
gen af, hvad de havde brug
for, stod det hurtigt klart, at
mange akut manglede pen-
ge til medicin.

"Indtaegten fra avissal-
get er for mange det, som
har gjort det muligt for dem
at kabe for eksempel me-
dicin. Da den indtaegt var
vak, stod mange pludse-
lig og manglede livsnedven-
dig medicin,” siger Rasmus
Wexoe Kristensen.

Han var i kontakt med
mange selgere i knibe. Som
et eksempel nevner han
Jorgen, som far ordineret
blodfortyndende medicin.

"Hvis Jorgen ikke far sin
medicin, begynder han at
fa symptomer. Han maerker,
at det sitrer i hele kroppen, og han ved
fra tidligere, at det ender med en blod-
prop, hvis ikke han far medicinen. Jor-
gen var virkelig bange, da han pludselig
ikke havde penge til medicin,” siger Ras-
mus Wexge Kristensen.

Ogsé Sussi Knudsen stod med ét og
manglede sin medicin. Bankerne var
lukket, sd hun kunne ikke haeve penge
fra sin konto.

"Jeg var desperat. Iseer min hjerteme-
dicin skal jeg bare have. Hvis ikke jeg far
den, risikerer jeg at fa hjertestop,” fortael-
ler hun.

Aftale pa plads

Hus Forbi tog fat i Apotekerforeningen,
ogilebet af Kort tid havde man fiet en

Farmaci

Tidligere har vi ofte
hort, at saelgerne har
mattet fravalge me-
dicinen, fordi de ikke
havde pengene, nar
den gamle pakke var
tom. Medicinordnin-
gen giver dem en basal
tryghed.

Rasmus Wexge Kristensen,
sekretariatsleder, Hus Forbi

aftale pd plads, der betad, at seelgerne
kunne gé ind pa det lokale apotek og fa
udleveret deres medicin uden bereg-
ning. Apoteket sender efterfglgende reg-
ningen videre til Hus Forbis sekretariat,
som refunderer udlaegget.

Ordningen blev hurtigt en succes, og
den blev efter kort tid udvidet, sd den
ogsa omfatter medicin til seelgernes dyr.
Det har Sussi Knudsen gjort brug af ved
flere lejligheder.

"Mange af os satter vores hunde for os
selv. Hvis vi skal veelge imellem at kabe
mad til hunden eller os selv, sd bliver det
hunden. De er vores bern,” siger Sussi
Knudsen og nusser Oskar bag ererne.

Finansieres internt
Cirka 4-500 Hus Forbi-saelgere over hele
landet bruger nu medicinudleverings-
ordningen. Og de er blevet sa glade for
den, at ordningen fremover finansieres
internt af avissalget frem for af udefra-
kommende donationer og hjelpepak-
ker. Det har bestyrelsen for Hus Forbi,
der primaert bestar af avissalgere, for
nylig besluttet.

Rasmus Wexoe Kristensen kalder ord-
ningen "noget af det mest meningsfulde,



vilaenge har foretaget os”.

"Tidligere har vi ofte hert, at selgerne
har mattet fraveelge medicinen, fordi de
ikke havde pengene, nar den gamle pak-
ke var tom. Medicinordningen giver dem
en basal tryghed. De behever ikke at be-
kymre sig for, om de kan fa deres medi-
cin. Det betyder rigtig meget for vores
seelgere, at de har en ting mindre at be-
kymre sig om. Og sd bidrager det til en
mere stabil behandling af deres sygdom-
me,” siger Rasmus Wexge Kristensen.

Det har, ifglge sekretariatslederen vae-
ret afgerende, at Apotekerforeningen fra
starten har veeret med pd idéen, og at
apotekerne landet over har bakket op
lokalt.

”At apotekerne har vaeret med pa den
er hele forudszaetningen for, at ordningen
kan lykkes. Hvis man skal hjelpe de her
mennesker, skal man vere villig til at ga
nogle ekstra skridt. For de passer ofte
ikke ind i de systemer, der findes. Der-
for er det afgerende, at nogen som Apo-
tekerforeningen og apotekerne er med,”
siger Rasmus Wexge Kristensen.

Drgmmen om egen bolig

Han haber, at ordningen, der indtil vide-
re er forleenget til juni 2022, bliver per-
manent. Det gor Sussi Knudsen ogsa. For
hende har den givet en tryghed. Og sa
har den ikke mindst veeret en vigtig del
af grunden til, at hun ter hdbe p4, at hun
snart kan komme vak fra Sundholm og
fa opfyldt dremmen om sin egen bolig.

"For jeg fik medicinen gratis, brugte jeg
3.600 kr. om maneden pa medicin. Nu er
det lykkedes mig at spare 10.000 kr. op,”
siger hun med stolthed i stemmen.

Og det er snart nok til, at hun med
hjeelp fra kommunen kan fa tildelt en sa-
kaldt skaev bolig - en szerlig boligform
for folk som hende, der ikke passer ind i
et almindeligt boligmilje.

”Jeg tror pa, at jeg snart kommer vaek
fra Sundholm og far min egen bolig. Sa
vil jeg invitere min datter og mine ber-
nebern pd beseg. Og mine veninder,”
slutter Sussi Knudsen. @

Gratis medicin til hjemlgse

Siden fordret 2020 har landets apoteker udleveret medicin til seelgerne af
hjemlgseavisen Hus Forbi.

Regningen sender apoteket efterfglgende til Hus Forbis sekretariat, der
refunderer belgbet.

I starten var ordningen finansieret af donationer. Siden juli har den vaeret en
fast del af de kollektive goder, som saelgerne af avisen far for de midler, de
tjener pd at seelge avisen.

4-500 borgere landet over gor brug af ordningen.
Til at begynde med refunderede Hus Forbi cirka 50.000 kr. om mé&neden. Nu

er ordningen bredt ud, og seelgerne henter samlet set medicin pd apotekerne
for cirka 120.000 kr. om méneden.

Hus Forbi

Hus Forbi er en organisation, der har til formal at give de hjemlgse saelgere
mulighed for at tjene deres egne penge og have noget at sté op til. For man-
ge er det at selge Hus Forbi-avisen et alternativ til tiggeri eller kriminalitet,
fordi de her tjener penge pd lovlig vis ved at seelge et produkt, som er med til
at formidle deres historier.

Den enkelte szlger far halvdelen aof indtaegten fra avissalget (15. kr.). Den
anden halvdel gar til Hus Forbi, der bruger pengene til produktion af avisen
og til udstyr og uniformer til seelgerne. Hus Forbi driver ogsd en medarbej-
dercafé for seelgerne i Vanlgse og tilbyder en reekke andre fordele — herun-
der medicinordningen.

Nér man keber Hus Forbi-avisen, bidrager man
s@ledes blandt andet til, at avissaelgerne kan
hente medicin p& apoteket uden beregning.

Seneste opgorelse fra 2019 viser, at der er
6.400 hjemlgse i Danmark. Af dem szelger
cirka 3.000 Hus Forbi.

NYT SZLGERKORT.

Bagsiden af de saelgerkort, der
giver adgang til gratis medicin,
har f&et nyt design.
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EUROPA

Udrulning af COVID-19-
vaccinationer pa tveers af
curopiske apoteker

Nyt studie gor sta-
tus pa apotekernes
involvering i vac-
cinationsprogram-
met pa tvaers af 13
lande i Europa.

APOTEKERNE ER EN STOR, men un-
derudnyttet, ressourse i udrulnin-
gen af COVID-19-vaccinationerne i
Europa. Det konkluderer 12 forske-
re, der star bag en nylig redegarel-

se af apotekernes rolle i udrulningen
13 europaeiske lande. Apoteket har
seerligt to fordele i forbindelse med
udrulningen: deres nzerhed til befolkningen og deres erfaring
med vacciner mod fx influenza og maeslinger. Intet i faglittera-
turen tyder p3, at der skulle veere szerlige risici forbundet med
COVID-19vaccinationer pa apotekerne.

Ud af de 13 1ande, der indgdr i studiet, er det kun i Storbritan-
nien, at apotekerne er en integreret del af vaccinationsindsat-
sen. Her kan certificerede apoteksansatte opbevare vacciner,
forberede og administrere vaccinationer, bade pd selve apote-
ket, hvis gulvarealet er stort nok, eller pd lejede arealer. Befolk-
ningen kan booke en tid til vaccination pa apoteket pa NHS’
centrale hjemmeside pa lige fod med de @vrige vaccinations-
centre.

[ Irland er der et enske om at inddrage apotekerne i vaccina-
tionsindsatsen, men indsatsen er pa et tidligt stadie og pavir-
kes af de omskiftelige vaccineleverancer. Andre steder i Euro-
pa er apotekerne kun integreret pa lokalt plan, eksempelvis i
Madrid og den schweiziske kanton Aargau. Endelig spiller apo-
tekerne nogle steder en rolle i logistikken omkring vaccinati-
onsprogrammet - fx ved at forberede vaccinen, som i Italien,
Belgien og Nederlandene.

Z\rsagen til den generelt lave inddragelse af apotekerne skyl-
des kun i fa tilfeelde manglende forsyninger, som i Irland. I ste-
det peger forskerne pa politiske og juridiske forhindringer -
enten fordi apotekerne i det store hele har veeret forbigdet
(hvilke brancheorganisationer i blandt andet Belgien og Tysk-
land ogsa har rdbt op om), eller fordi der er en politisk uvilje
mod at lade apoteksansatte vaccinere mod corona, som det er
tilfeeldet i blandt andet Kroatien og Serbien. @

Der kan veere europceiske lande, hvor apotekerne har veeret brugt
til at understatte vaccinationsindsatsen, som ikke er omfattet af
undersggelsen.

Paudyal, V., Fialovd, D., Henman, M.C. et al. Pharmacists’ involvement in COVID-19
vaccination across Europe: a situational analysis of current practice and

policy. International Journal of Clinical Pharmacy (2021). https://doi.org/101007/
s11096-021-01301-7

STORBRITANNIEN

Online feedback
stvrker patientoplevelsen
pa apoteket

| Storbritannien
har spogrgeskemaer
lenge vaeret brugt
til at male patient-
tilfredsheden pa
apotekerne.

STUDIET HAR TAGET UDGANGS-
PUNKT i 237 indleeg fra hjemme-
siden Care Opinion, hvor patien-
ter kan skrive om deres oplevelser i
sundhedsvasnet. Indleeggene, som
forskerne udvalgte, handler alle om
patienternes oplevelser med apote-
kerne og blev tematisk opdelt samt
inddelt i positive eller negative oplevelser.

Forskernes analyse viser, at det, der oftest blev omtalt ne-
gativt, var ventetiden, mens personalets attitude derimod of-
test blev omtalt positivt. Serligt apotekernes sundhedsydelser
blev positivt fremhaevet af patienterne, og de ansattes pro-
fessionalisme blev hyppigt omtalt - mest positivt, men til ti-
der ogsa negativt. Ud fra patienternes egne oplevelser pa tvaers
af de britiske apoteker foreslar forskerne, at der baer saettes
mere ind overfor samarbejdet mellem apotek og praktiseren-
de laege. Det blev nemlig ofte angivet som vaerende en kilde til
lange ventetider og manglende professionalisme, eksempelvis
ved at de apoteksansatte ofte klagede over laegens langsom-
melighed, og omvendt, hvilket efterlod patienten med et nega-
tivt indtryk af den samlede faglige kompetence.

Selvom de problematikker, der blev fremhaevet i studiet,
ikke nedvendigvis kan overfgres en-til-en til en dansk kon-
tekst, sd viser studiet ikke desto mindre, at fortrolig feedback
via internettet kan vaere med til at vise, hvor der bedst kan
seettes ind i forhold til patientoplevelsen. Muligheden for at
kunne give udtryk for ens oplevelse i et konstruktivt forum er
desuden i sig selv med til at forbedre patientoplevelsen, pa-
peger forskerne, da det kan styrke tiltroen til det sundhedssy-
stem, man er en del af. @

Loo, J,, Greaves, G. & Lewis, PJ. Exploring patients’ pharmacy stories: an analysis
of online feedback. International Journal of Clinical Pharmacy (2021). https://doi.
0rg/10.1007/511096-021-01287-2
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p-piller

Tekstt ADRIAN SKOV
Foto: ISTOCKPHOTO

Farlig jubeloptimisme

Udviklingen af den fgrste generation af
p-piller var baret af stor optimisme — mdske
for stor, for visse etiske og sundhedsfaglige
hensyn blev forbigéet. De farste kliniske
forsgg med kombinationspillen Enovid i
1955 blev udfart pa fattige puertoricanere,
uden at de blev informeret om potentielle
bivirkninger. Enovid, der kom pd markedet
11960, indeholdt en relativt stor maengde
syntetisk gstrogen, der gav en lang raekke
bivirkninger, saerligt venetromboser. Det
burde egentligt havde veeret forudset, da
man allerede dengang vidste, at et forhgjet
gstrogenniveau pa grund af graviditet
forgger risikoen for venetromboser.

P-piller til maend

Man har leenge forsggt at fremstille p-piller
til maend, der kan ggre dem midlertidigt
infertile. Det kraever dog en meget praecis
molekyleer pavirkning for ikke at ggre man-
den steril eller medfgre svaere bivirkninger.
Men ny forskning fra februar i ar har vist
lovende resultater med stoffet triptonid,
der i rendyrket form pdvirker et protein i
seedcellernes hale, sa de ikke kan treenge
ind i eeggene. | forsgget var stoffet effektivt
i mus og aber, uden at det havde

seerlige bivirkninger, og seedcel-
/” lernes misdannelser forsvandt

4-5 uger efter, at indtaget af
triptonid ophgrte. Forskningen
er dog pa et tidligt stadie.

RN

X
!

345.025

Ved at tage p-pillen 21 dage i streg, efter-
fulgt of syv pillefri dage, kan man imitere en
manedlig menstruationscyklus pé 28 dage.
Imitationen kommer af en gammel overtro
om, at en menstruation hver 28. dag er tegn
pd en sund reproduktionsevne.

1-2-3: Sadan virker p-pillen

P-pillen bestdr grundlzeggende af et gesta-
gen og et gstrogen, der beskytter mod ugn-
sket graviditet ved hjzelp af tre mekanismer:
1) =gl@sning blokeres
2) livmoderhalsens slim s&endres, sd
seedceller ikke kan treenge igennem og
3) livmoderslimhinden sndres, sa
et befrugtet seg kan ikke seette sig fast.

Gestagenklgften

P-piller inddeles i generationer alt efter
deres gestagentype. Den fgrste generation
indeholdt gestagenet norethynodrel. P&
grund af svag virkning métte man indtage
en stor dosis at opnd den gnskede virkning.
Det gav en gget risiko for alvorlige bivirk-
ninger. Derfor lancerede man i slutningen af
1960’erne anden generation med levonor-
gestrel. Den er i dag er den mest anvendte
gestagentype og anset som den sikreste

i forhold til bivirkninger. De to seneste
generationer er udviklet som modsvar til
specifikke bivirkninger sdsom veaegtforggel-
se, akne og felelsesudsving.

S& mange danske kvinder bruger p-piller i dag. Tallet har veeret stat faldende siden 2004,
hvor der blev udleveret 136.371.000 degndoser. | dag er tallet nede pa 100.281.000 degndoser.
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NY FILIAL

Apoteker Steffen Zederkof og Borup
Apotek har &bnet ny filial pr. 5. juli
2021. Filialen er navngivet Kage Lave
Apotek, og adressen er Vestergade
23,4600 Kgge. Stef-
fen Zederkof driver
derudover tre filialer
i henholdsvis Streby
Egede, Viby

og Bjaeverskov.

"zf

Apoteker Lisbeth Roslund Nielsen,
Horsens Svane Apotek, overtog
Horsens Love Apotek
og tilhgrende filialer
pr. 1. september 2021
fra apoteker Vibeke
Dengse.

NY FILIAL

Apoteker Ragnhild Birgitte Jensen
dbnede per 1. september 2021 ny filial
pd adressen Havnegade 2D, 5000
Odense C. Filialen f@r navnet Apote-
ket Havnen Odense.
Apotekeren driver i
forvejen tre bevillin-
ger og trefilialer i
Odense.

=%
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[ ARCHIV FOR PHARMACI OG CHEMI
Apoteker Mads Korsholm, Roskil- gézéZ'tldm’géf'zgrgmg -Ne8
de Dom Apotek, har lukket filialen
~ Taastrup Torv Apotek pr. 31. juli 2021.
Mads Korsholm driver
fortsat yderligere
to filialer i Taastrup
samt en filial i Ros-
kilde.
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KONTROLLERET AF
OVERTAGELSE é DANSKE MEDIERS
N = OPLAGSKONTROL
Apoteker Jamhureh Hannani,
Praest@ Apotek, har
overtaget Fakse
Apotek den 1. august
2021 efter apoteker

Bente Lise Larsen.

KONTROLLERET OPLAG
1.007 i perioden 1. august — 30. juni 2020
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Mzikesyrehakierier

APOVIT" kastilskud
Daglig
maelkesyrebakterier

APOVIT" ostiishud
APOVIT® Rejse Rejse

APOVIT® “pp o

Viden om vitaminer Magasinpost SMP

46446

Nyhederiﬂf
APOVIT®

APOVIT® Daglig
malkesyrebakterier
(med 5 pg D-vitamin)

Giver b&de den anbefalede mangde
D-vitamin og udvalgte malkesyre-
bakterier til hverdagen

Fgdevarestyrelsen anbefaler alle
danskere 4-70 ar et dagligt kosttilskud
med 5-10 pg D-vitamin i vinterhalvaret
fra oktober til og med april

Rejsevenlige
FELGILER
stgrrelser med
hhv. 10 og 30

malkesyrebakterier =~ maelkesyrebakteriel TR

(med 12 mg C-vitamin)

B voksae ag born fra 3 &

Malkesyrebakterier og

[
C-vitamin til rejsen ® 00

C-vitamin bidrager ®
tilimmunsystemets ®
normale funktion ;

¢ Indeholder udvalgte maelkesyrebakterier

¢ 1 kapsel daglig

e Med patenteret DR® kapsel (Delayed Release), der sikrer at kapslen
forst henfalder i tarmen, hvorved malkesyrebakterierne udlgses

det gnskede sted



