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Hvad gor godt, nar det gar ondt?

Det er ikke kun medicin, som kan hjeselpe mod smerter

Hvis du lever med smerter pa grund af gigt, ved du, at det kan veere nedvendigt at
tage smertestillende medicin. Men ved du, hvad du ogsa kan gere for at lindre dine
smerter? Tal med os her pa apoteket eller se mere ps apoteket.dk/letsmerten

Udviklet i samarbejde med Gigtforeningen

Godt vi har apoteket
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Vioplever at vaere en del af
sundhedsvasenet, og det er
virkelig géet op for mig, hvor

vigtig vores rolle er

Hanne Rothe,
apoteker,
Charlottenlund Apotek
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COVID-19 Pandemien
har pavirket hverdagen
inusnartetar. Viser
tilbage pd, hvordan det
har veeret oplevet pa
apotekerne.
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Styrket
gennem krisen

DET ERNU ET AR SIDEN, at historier-
ne om et nyt virus, der florerede i det
gstlige Kina, ramte de danske medier.
Der gik ikke lang tid, fer italienske ho-
spitaler var lagt ned, og det forste til-
feelde af COVID-19 blev konstateret

i Danmark. Siden har pandemien pa
dramatisk vis vendt op og ned pa al-
les hverdag.

Det gaelder ogsa pa apotekerne,
hvor vi og vores medarbejdere har
veret en del af det frontlinjepersona-
le, der har stdet klar, ogsa ndr de fleste
andre danskere under to nedluknin-
ger har arbejdet hjemmefra. Fortsat
topmotiverede til at udlevere medi-
cin og radgive borgerne - og med al
den usikkerhed, de bekymringer og ikke mindst det krav om
konstant omstillingsparathed, som det nu i et r har indebaret.

For nogle af os har den @&ndrede kundeadfaerd ramt os pad vo-
res forretning. Der er faerre mennesker i butikscentre ogi cen-
trum af de storre byer, og flere har meerket konsekvensen af
nedgangen i udenlandske turister. For andre har kundernes
endrede adfzerd betydet gget travlhed. Feelles for os er dog, at
vi har faet testet vores evne til at lede i krise. Og der kan ikke
veere tvivl om, at vi er bestdet. Og mere til. Det er lykkedes at
holde landets apoteker dbne og levere medicin og radgivning
til borgerne i sikre og trygge rammer, mens stormen har raset,
og myndighedernes udmeldinger og krav i perioder har sen-
dret sig dagligt.

Det har vi kun kunnet gore, fordi vi har de mest dedikerede
medarbejdere, som hver dag igennem krisen ma pakke egne
bekymringer af vejen og passe deres arbejde. De har i nu snart
et ar handteret pressede kunder, udsolgte veernemidler og skif-

Pandemien har
understreget, at
udlevering af medicin
er envigtig opgave i det
primzre sundhedsvaesen.

Jesper Gulev Larsen,
formand for
Danmarks Apotekerforening

tende retningslinjer, og de har mat-
tet finde lgsninger pa udfordringer,
de kort forinden ikke anede fandtes.

Det har styrket sammenholdet,
kampgejsten og holdanden pé apo-
tekerne. Og det har sat en tyk streg
under apotekets vigtige rolle som
en central del af det primare sund-
hedsvaesen. Men det har ogsa slidt.
Pa apotekerne og pa medarbejder-
ne, der nu, sammen med resten af
Danmark, har befundet sigi en form
for undtagelsestilstand i et helt ar.

Lige nu holder vi sammen med
resten af befolkningen vejret, mens
vi venter pa, hvad der sker, nar og
hvis den engelske virusvariant B117
for alvor far fat. Men heldigvis kan vi ogsd se lyset for enden af
tunnelen. For hver en borger, der lige nu vaccineres mod CO-
VID-19, rykker vi et skridt naermere en hverdag, hvor restrikti-
onerne lgsnes, og vi kan veere taettere pd hinanden og pa kun-
derneigen.

[ dette nummer af Farmaci ser vi tilbage pé et &r med CO-
VID-19 pd apotekerne. P4 de hektiske forste uger i marts sid-
ste ar set gennem gjnene pa de farmaceutstuderende, som var
pa studieophold pa apoteker landet over netop som pandemi-
en ramte. Vi meder apotekere, der forteeller om, hvordan de
har oplevet og handteret udfordringerne gennem det sidste ar,
og vi ser pd, hvordan pandemien har s2endret danskernes medi-
cinforbrug.

Foran os ligger endnu et par hdrde maneder, men pa den an-
den side venter lyset, vaccinen og en tilbagevenden til det liv,
der ligner det, vi kendte, for pandemien ramte. ®
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MEDIEKIIP

Danmark har de

POLITIKEN

laveste medicinpriser i 20 ar

Siden @r 2000 er lzegemiddelpriserne faldet med over 50

& -

Genordination af visse receptpligtige legemdien

D a

TOP3

De mest besggte sider pd

Apoteket.dk varijanuar:

1. Felgende apoteker tilbyder
test for antistoffer

2. Kgb din medicin via dit
apoteks webshop

3. Her finder du vagtapotekerne

Omstilling til
nye afstandskrav
pa apotekerne

De nye coronarestriktioner,
som blev indfgrt i starten af
dret, satte apotekerne pé
overarbejde - igen. Afstands-
kravet blev haevet til to meter,
og TV2 News var fra mor-
genstunden pd besgg hos
apoteker Mads Haaning, Sorg
Apotek, for at se, hvordan
man dér tacklede de nye krav.

s

procent og er nu pd et historisk lavt niveau. Det skyldes et

effektivt system med 14-dages licitationer og skarp priskon-

72.939

personer
s@ opslaget om
genordination af
visse typer medicin
pd apoteket pa
Facebooksiden
Apoteket.dk.

¥ '
Y3 po mstrictiones: et | fuldd gang med at ImpEmenten b

alstandskiaval pl 2 mater. Apobikn Mads Haaning ins Som Apobisk borklansd i
itk hvilks udiordringes det giver, of hvordan man kan tackde det
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kurrence. Dog giver medicinmangel stadig problemer, og vi vil
gerne kunne ggre mere for at hjeelpe patienter og laeger.

Jesper Gulev Larsen, formand for Danmarks Apotekerforening,
i et debatindlzeg bragt i Politiken Sundhed den 7.01. 2021

Apoteker:

Undga kontanter N
Man skal helst undgd kontanter, nér man skal
kebe medicin p& apoteket. Det budskab vil
de danske apoteker endnu en gang slé fast
set i lyset af den nye og mere smitsomme
variant af coronavirusset. Anne Kahns, der
er apoteker pd Esbjerg Jerne Apotek, siger,
at kunderne generelt er gode til at undgd
kontanter her under coronakrisen:

"Ja altsé, vi har i hvert fald her p& mine
apoteker oplevet cirka en halvering, siden vi
startede, i omfanget af brugen af kontanter”.

DR P4 Esbjerg Nyheder, k. 16.30. 11. januar 2021

1.114

personer

klikkede p& nyheden om
sundhedsmyndighedernes
plan for COVID-19-vaccina-
tion af apotekspersonale.
Det gor nyheden til den mest
laeste inden for den sidste
maned.
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Apoteker skal styrke
medicinsikkerheden
pa bosteder

Apoteker i ti kommuner skal undervise peedagogisk
personale i medicinh&ndtering i stort todrigt projekt.

Antallet af medicinfejl pd landets botil-
bud skal bringes ned. Derfor igangsaet-
tes et todrigt projekt, hvor apoteker i ti
kommuner skal undervise padagogisk
personale pa bostederne i leegemidler
og medicinhdndtering. Det er KL, Social-
paedagogerne og FOA, der er sammen
om projektet 'Medicinsikre Botilbud’ i
regi af Fremfzerd. Projektet gennemfores
isamarbejde med Dansk Selskab for Pa-
tientsikkerhed.

[ projektet skal lokale apoteker sta for
undervisningen i medicinhandtering af
personalet. Og det er oplagt at treekke pa
apotekets faglighed i denne sammen-
haeng, mener sundhedsfaglig direktor i

Apotekerforeningen Birthe Sendergaard.

"Héndtering af medicin er en stor ud-
fordring pd mange botilbud. Der er ofte
tale om borgere med komplekse lidelser

og et stort medicinforbrug. Apotekerne
kan med deres viden om laegemidler og
medicinhdndtering veere med til at klee-
de personalet pa til at hdndtere opgaven
og pa den made vere med til at skabe
tryghed og forhindre medicinfejl,” siger
Birthe Sgndergaard.

Undervisningen kommer til at fore-
ga over fem dage og tager udgangspunkt
iapotekernes eksisterende undervis-
ningsmateriale, der er udviklet af Phar-
makon og afprovet i tidligere projekter.

Apoteker i de ti kommuner er ble-
vet kontaktet, og flere apoteker har alle-
rede vist interesse i at deltage i projek-
tet. Kommunerne i projektet er Assens,
Frederikshavn, Holstebro, Kebenhavn,
Norddjurs, Rebild, Ringkebing-Skjern,
Skive, Slagelse og Vesthimmerland. ®

2.190

medicinsamtaler blev
afholdt p& apotekerne i december
2020, og det blev dermed den
maned, hvor der er afholdt flest
medicinsamtaler, siden ordningens
start for fem ar siden.

21.908

nydiagnosticerede kronikere
fik sidste ar hjeelp og rédgivning
om deres medicin ved en medicin-
samtale pd apoteket.

7.851

faste medicinbrugere fik
sidste ar hjeelp til ot tage deres
medicin efter leegens ordination
ved en compliancesamtale
pd apoteket.
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DENGANG

E-kvit er et godt supplement til de andre
tilbud om rygestop, som findes. Det er
vigtigt, at virammer de malgrupper, som har
brug for lige praecis denne type stotte og
hjzelp til at gennemfgre rygestoppet

Birthe Sgndergaard,
sundhedsfaglig direktar, Danmarks Apotekerforening

... farmaceuterne
fik eget hjem

For 1892 mdtte apotekersvenden, der ger-
ne ville bestd sin kandidateksamen for at
f& en apoteksbevilling, selv finde frem til
den ngdvendige viden. Hvis man var hel-
dig, stod man i leere hos en apoteker, der
var glad for at lzere fra sig. Ellers var det
ofte ngdvendigt med en privat manuduk-
tor. Dertil matte man supplere hverdagen
pd apoteket med forelaesninger pé flere
forskellige universiteter, lzereanstalter og
laboratorier.

Selvom der blev indfgrt formelle krav
ved den fgrste farmaceutiske eksa-
mensordning i 1828, skulle der gd leenge,
for ensket om en egentlig farmaceutisk
uddannelse — med egne lokaler - blev ind-
| FRONT Kia Haubro, der er farmaceut pé Ballerup Apotek, er en af de karriere- friet. Byggeriet strandede gennem flere

ambassaderer, der har delt episoder fra sin hverdag som apoteksansat. &rtier i budgetforhandlinger i Rigsdagen,
s@ det endte med, at apoteker og etats-

rad Chr. D. A. Hansen, for egne midler

Nye ka rrierea m bassad¢re r opferte Den Farmaceutiske Laereanstalt

pd Stockholmsgade 27-29 i Kgbenhavn og
S¢gesl skaenkede den til staten i 1892. Her kunne

C farmaceuterne for fgrste gang samle hele
deres uddannelse med egen studieord-
ning, laboratorie og forelaesningssal.

Apotekerforeningen sgger farma- forskelligartede hverdag, man har, nar Trods det imposante ydre var pladsen
ceuter og farmakonomer, som er man arbejder pa apotek. dog trang, med kun ét auditorie, hvor vin-
under uddannelse eller arbejder pé dueskarmene hurtigt blev inddraget som
apotek, og som har lyst til at inspi- Er man mellem 22-35 &r og bevaeger siddepladser. 11942 rykkede laereanstal-
rere andre til en karriere p& apotek. sig hjiemmevant pd sociale medier, ten, nu som Den Farmaceutiske Hajskole,
Som karriereambassadgr deler man kontakt da kommunikatonskonsulent derfor til de nuvaerende bygninger p&
episoder fra sin hverdag pd apoteket i Apotekerforeningen Jonatan Debell Norre Campus.

pd Facebookprofilen Apotekskarriere.  pa jde@apotekerforeningen.dk og hgr KILDE: DANSK FARMAGIHISTORISK SAMLING

dk og forteeller derigennem om den naermere.
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Sundhedsfaglig
kampagne pa vej

Snart bliver der szerlig fokus pd,
hvordan apotekerne kan hjeelpe
borgere med kroniske smerter
som felge af slidgigt og ledde-
gigt. Det sker, nar forarets forste
sundhedsfaglige kampagne
Ieber af stablen i marts. Apoteket
kan blandt andet hjaelpe med
radgivning om hensigtsmaessig
egenomsorg og om korrekt brug
af smertestillende medicin.

Over 300.000 danskere har
diagnosen slidgigt og omkring
50.000 har leddegigt.

FORSYNINGSSVIGT:
) 3 ]
EN Apotekerforeningen foreslar ny folgegruppe
Der bgr nedsattes en fglgegruppe i Lee- mer med forsyningssvigt. En felgegruppe
- gemiddelstyrelsens regi, som har fokus pa med repraesentanter for hele sektoren kan
goot, nAEELBEIE" overvagning og lgsning af forsyningspro- Ipbende folge situationen og rédgive Lee-
blemer inden for l,egemiddelomradet. Det gemiddelstyrelsen om, hvordan vi sammen
foresl@r Apotekerforeningen i sit hgringssvar kan tackle problemerne. Og i tilfaelde of
til regeringens forslag til en ny epidemilov. en beredskabsmaessig n@dsituation kan
Gruppen ber ifelge Apotekerforeningen have  gruppen hurtigt indkaldes for at hadndtere
Kampagnen er lavet i samarbejde deltagelse af laagemiddelindustri, leeger, den konkrete situation,” siger Jesper Gulev
med Gigtforeningen. grossister, apoteker og patienter. Larsen, formand for Apotekerforeningen som
"Vi ser, at der generelt er stigende proble- baggrund for foreningens forslag.
Virtuelle
0 0/ kredsdage
2 o afholdt
Arets kredsdage blev

af dem, som bruger
E-kvit, bliver rggfri,
viser en evaluering, som

afholdt pé& corona- sik-
ker afstand, da formand
for Apotekerforeningen,

Kreeftens Bekeempelse Jesper Gulev Larsen,
netop har gennemfert ledede sammenlagt 130
for Kebenhavns medlemmer gennem

Kommune. fem kredsdage i slutnin-

gen af januar.
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Friger potentialet i dit apotek

Den digitale forbruger er her. Lad BD Rowa Technologies stgtte dig i overgangen til den digitale apoteksverden.

Fordelene ved automatisering er enorme.

Lever omkostningseffektive recepttjenester med Rowa ‘-
Technologies. @g kapaciteten, friger kapital der er bundet 52

i varelagre, og reducer spild til naesten ingenting.

Rowa® Vmax
En intelligent l@sning til

opbevaring og udlevering

0Og med Rowa Technologies er der mere endnu. Rowa
letter dine ferste skridt ind i den digitale verden med en Rowa Vmotion®
netvaerksportefelje af produkter: fra automatisering af En fleksibel, interaktiv udstilling

medicinudlevering til butiksudstillinger- og digitale til hédndkebsmedicin og

skaerme i butiksvinduet.

selvbetjening

Kontakt:
Henrik Walter, mobil: 61 27 08 08, e-mail: henrik.walter@bd.com

bd.com/rowa

)
Rowa® Technologies w B D

© 2018 BD. All rights reserved. BD, the BD Logo, Rowa and all other trademarks are property of Becton, Dickinson and Company. Oct-2018, 0000MS08162 iss1



COVID-19
TIDSLINJE

o - 27.februar 11. marts — 12. marts
8 Forste dansker konstateres Forste nedlukning i Danmark Leegemiddelberedskabet aktiveres, der
N smittet med COVID-19 annonceres af statsministeren indfgres udleveringsbegraensninger, og

der vedtages midlertidig epidemilov

FT AR
UNDTAGELSES-
TILSTAND

Et &r med COVID-19 seetter sine spor, og b&de apotekere og ansatte er
ved at vaere mgre. Men krisen har ogsé skabt holddnd og cementeret
apotekernes rolle som en del af det naere sundhedsvaesen — béde i
samfundet og hos apotekerne og medarbejderne selv.

AF: TRINE GANER

ILLUSTRATION: MORTEN VOIGT
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— 16. marts

vordan overholder vi myndighe-
H dernes nyeste retningslinjer? Hvad

gor vi, hvis apoteket bliver lagt ned
af coronasmitte blandt personalet? Hvordan
undgar vi, at det sker? Hvordan beroliger vi
kunderne og sikrer os, at de holder afstand?

Spergsmadlene har stdet i ke i det sidste &r,
hvor COVID-19 har vendt op og ned pa det
meste pa landets apoteker, der som nogle af
de fa har holdt dbent gennem begge nedluk-
ninger. Det har stillet helt saerlige krav, og der
har ofte ikke vaeret megen tid til at overve-
je svarene.

Isar i fordret stod apotekerne stort set dag-
ligt op til nye meldinger fra myndigheder-
ne, men ogsa da smittetrykket faldt hen over
sommeren, og meget begyndte at ligne sig
selv, pavirkede pandemien hverdagen.

Bekymringer over, om personalet ville bli-
ve smittet, og om apoteket ultimativt matte
lukke, har fyldt meget. Det viser en nyligt gen-
nemfort undersogelse blandt Apotekerfor-
eningens medlemmer om de ledelsesmaessi-
ge udfordringer under krisen. Som én skriver:

"Det geelder om, at vi holder os raske, sd vi
kan veere i front og passe vores vigtige funkti-
onisundhedsvasenet.”

En masse andringer

Hos de fleste har indsatsen for at forebygge
smitte blandt personalet betydet en masse
@ndringer i dagligdagen. Nar smitten har vee-
ret veerst, har man pa mange apoteker veeret
opdeltihold, personalemeder afholdes man-
ge steder digitalt, og nogle har valgt at fa per-
sonalet testet regelmaessigt.

En af dem er Hanne Rothe fra Charlotten-
lund Apotek. Hos hende bliver alle medarbej-
dere rutinemaessigt testet en gang om ugen -
enten pa et offentligt testcenter eller via tests,
de selv har kunnet foretage pa apoteket. For

hende har det vaeret afgerende at kunne ska-
be tryghed for personalet.

"Det har veeret en tid med stor usikkerhed
og mange forandringer, sa for mig har det farst
og fremmest handlet om at skabe tryghed. Vi
gor rigtig meget for at minimere risikoen for
smitte, for hvis der skulle ske noget, vil jeg
kunne sige, at vi har gjort, hvad vi kunne for at
undga det,” siger Hanne Rothe.

Det gaelder ogsa pa Birgitte Egeberg Carlsens
apoteker i Vordingborg og Stege. Blandt meget
andet er morgenmederne blevet slgjfet, og in-
tranettet er nu den primaere kommunikati-
onskanal pd apoteket. Hun fgler det som en
forpligtelse at kunne holde apoteket dbent.

"I en by som Stege, hvor der kun er ét apo-
tek, ville det jo veere en katastrofe, hvis jeg var
nedt til at lukke ned. Hvor skulle folk fa deres
medicin?,” siger hun.

Vigtig rolle

Og netop oplevelsen af, at apoteket spiller en
vigtig rolle i det neere sundhedsvaesen, har
varet steerk hos mange apotekere og deres
medarbejdere under krisen. Blandt dem er
Hanne Rothe.

"Vi oplever at vaere en del af sundhedsvae-
senet, og det er virkelig gaet op for mig, hvor
vigtig vores rolle er. Vi fgler os heldige, at vi far
lov at gd pa arbejde og udfere den vigtige op-
gave, som vi har pd apoteket,” siger hun.

Den oplevelse deler Tine Klingsten Nielsen,
der er apoteker pa Fredericia Krone Apotek og
Middelfart Apotek. Hos hende har det sidste
ar veeret hardt, men det har samtidig givet en
stor samherighed pé apoteket.

"Vi kommer igennem det her sammen. Det
giver noget feellesskab. Oplevelsen af, at selv-
folgelig skal vi blive ved med at levere medicin.
Det er vores kald! Det, at hjeelpe andre menne-
sker i den her sveere situation,” siger hun.

Farmaci

Apotekerforeningen indgér fleksibilitetsaftaler med Farmakonomforeningen og
Pharmadanmark, sé& der kan foretages skemazendringer med forkortet varsel

Det er svaert at
skabe en fortro-
lig situation, nar
man star bag vi-
sir og plexiglas.
Det er altsa ikke
nemt at tage

en diskret snak
med en kunde
om skedesvamp
med to meters
afstand

Birgitte Egeberg
Carlsen,
apoteker,
Vordingborg

og Stege
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COVID-19
TIDSLINJE

17. marts
Storcentre
lukkes ned

Vi kommer
igennem det
her sammen.
Det giver noget
faellesskab.
Oplevelsen af,
at selvfolgelig
skal vi blive ved
med at levere
medicin. Det er
vores kald!

Tine Klingsten
Nielsen,
apoteker,
Fredericia Krone
Apotek og Mid-
delfart Apotek
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22. marts
Leegemiddelstyrelsen opfordrer til, at
salg af veernemidler stoppes

Men det har ogsd trukket hdrde veksler pa
overskuddet, og det begynder at kunne mazer-
kes.

"Jeg er bekymret for treetheden hos perso-
nalet. Vi har vaeret presset nu igennem lang
tid. Mange medarbejdere har bern, der skal i
hjemmeskole og er presset pd mange fronter.
Det kan jeg godt meerke og forstd,” siger Tine
Klingsten Nielsen.

Plexiglas og afstand

Blandt de ting, der udfordrer, er dialogen med
kunderne, der skal foregd gennem plexiglas,
visir, mundbind - og pa afstand.

"Meget af fokus gar fra den faglige radgiv-
ning til den mere praktiske kommunikation
om restriktioner. Vi har holdt fanen hejt i for-
hold til medicinsamtalerne. Men diskretionen
har generelt veeret udfordret. Veernemidler og
afstand gor det sveert at opfatte, hvad hinan-
den siger. Og ndr man er ude i kunderummet,
bliver det lidt en dans rundt pa gulvet for at
holde afstand,” siger Tine Klingsten Nielsen.

Den samme oplevelse har Birgitte Egeberg
Carlsen haft.

"Det er hdrdt at veere corona-politi. Det kan
vaere sveert at fi en god dialog med kunden,
nar man skal starte med at bede dem ven-
te ude pa gaden. Mange kunder har haft svaert
ved at forstd det, og mange er irriterede over,
at vi er lidt strikse. Det har vaeret strengt at
skulle stramme op her anden omgang. Folk er
ved at veere treette,” siger hun.

De mange restriktioner gar ogsa ud over den
diskretion, der er sa vigtig for at kunderne far
en tryg oplevelse.

"Det er sveert at skabe en fortrolig situation,
nar man star bag visir og plexiglas. Det er altsd
ikke nemt at tage en diskret snak med en kun-
de om skedesvamp med to meters afstand,”
siger Birgitte Egeberg Carlsen.

Ros til personalet
Hos hende har det sidste ar kreevet meget af
medarbejderne, men det har ogsa fet dem til
at vokse, har hun oplevet.

”Pa to afdelinger har de vaeret alene hjem-
me, og det har de klaret rigtig godt. Det har

Farmaci

24. marts
Paracetamol til bgrn bliver recept-
pligtig og udlevering begraenses

veeret sundt for den nye souschef, at jeg ikke
hele tiden har stdet der. Hun er vokset med
opgaven,” siger Birgitte Egeberg Carlsen.

Og hun er ikke den eneste, der roser medar-
bejderne. I Apotekerforeningens undersogel-
se fremhaever mange af apotekerne, at med-
arbejderne har gjort en keempe indsats det
sidste ar.

Det har Camilla Bangert, der har Redovre
Apotek, ogsd oplevet.

"Medarbejderne har veeret fantastiske! De
star der dag ud og dag ind. Vores chauffarer
kerer ud til alle - ogsd dem, der er smittet, og
de, som har sveert ved at bruge Dankort. Vi er
derude. Den anerkendelse synes jeg virkelig,
at medarbejderne pa landets apoteker fortje-
ner,” siger hun.

De glaeder sig som alle andre til, at enden pa
et ar i undtagelsestilstand forhdbentlig naer-
mer sig, og restriktionerne kan lgsnes.

"Jeg gleeder mig til, at kommunikationen
med kunderne bliver nemmere igen, og at vi
kan koncentrere os om vores kerneydelse i
stedet for snak om veernemidler og restrikti-
oner. Og sé gleeder jeg mig til, at vi feelles kan
fejre nogle ting i personalegruppen. Og til, at
vi kan give et kram eller en highfive,” slutter
Tine Klingsten Nielsen. ®

Vioplever at

vaere en del af
sundhedsvaesenet,
og det er virkelig
gaet op for mig,
hvor vigtig vores
rolle er

Hanne Rothe,
apoteker,

Charlottenlund
Apotek




27. marts
Apotekerforeningen indgdr aftale med
Farmakonomforeningen om forkortet ferievarsel

KUNDERNE HAR

FLYTTIET SIG

Nogen apoteker har mistet kunder under COVID-19-pandemien,

andre har f&et nye, webhandlen er steget markant,

og apotekernes bude har féet rigtig travit.

AF: TRINE GANER

2m

edlukninger, hjemmearbejde og frygt
N for at blive smittet med COVID-19.

Pandemien har pavirket kundernes
adfeerd, og det har ramt nogen apoteker hdrdt.
Andre har til gengeeld draget fordel af, at kun-
derne det sidste ars tid har opfert sig anderle-
des, end de plejer.

Hver femte apoteker har oplevet en omszet-

ningstilbagegang i 2020 sammenlignet med

Farmaci

aret for. Det viser en opgerelse fra Apoteker-
foreningen. Blandt dem er apoteker Camil-
la Bangert fra Redovre. Hendes apotek ligger
i Regdovre Centrum, som er et af Danmarks
storste centre med travlhed og tusindvis af
kunder aret rundt.

Eller sddan plejer det at veare. For som i lan-
dets gvrige centre har de to nedlukninger
betydet, at stort set alle butikker, undtagen
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5. april

Apotekerforeningen indgdr aftale om udlevering
af medicin til Hus Forbis seelgere

dagligvarebutikker og apoteker, har vaeret be-
ordret lukket.

"Begge nedlukninger har betydet, at vi, da-
gen efter, at statsministeren annoncerede det
pa et pressemgde, havde det dobbelte i for-
sendelser og det halve antal kunder. Det har
veeret ret dramatisk, og det kraever en enorm
omstilling, som vii hvert fald i forste gang ikke
havde mulighed for at planlaegge eller forud-
se,” siger Camilla Bangert.

Og kunderne er ikke kun blevet vaek un-
der selve nedlukningerne. I det hele taget har
der veeret faerre mennesker, end der plejer i
Roedovre Centrum, ogsa efter at butikkerne i
centeret gendbnede midt i maj. Det har man
meaerket pa apoteket.

Vi kom ikke op i fulde omdrejninger hen
over sommeren. Serligt de zldre og kroniker-
ne er generelt mere tilbageholdende med at
gd ud. Vi har kunder, som plejer at komme tre
gange om ugen. De er gennem hele perioden
maske kommet listende en gang om mane-
den. Jeg forstar dem godt. Og det har ikke hjul-
pet, at smittetallene hele tiden har ligget i top
heriRedovre,” siger Camilla Bangert.

Nye kunder

Folk skal dog stadig have deres medicin. De
henter den bare pa andre apoteker. Blandt
dem, som har fiet mange nye kunder i det sid-
ste ar, er Birgitte Egeberg Carlsen. Udover Vor-
dingborg Apotek og Stege Apotek har hun en
filial i Lundby. Pa alle tre enheder har hun og
personalet lgbet staerkere det sidste ar.

Isaer i Stege, som ligger pd Man, hvor der er
mange sommerhuse, har der, ifglge Birgitte
Egeberg Carlsen, veeret travlt. Mange har ar-
bejdet i deres sommerhuse under nedluknin-
gerne, og det har betydet en hgjsaeson, der
har strakt sig over mange maneder.

"Sommerhusgaesterne kom tidligere og tog
hjem senere. Vi er vant til to maneder, hvor vi
har susende travlt, men nu varede saesonen
fra marts til hen i september. Og sa startede
influenzavaccinationerne,” siger hun.

Men det er ikke kun pa feriegen Man, at der
har vaeret ekstra run pd. Ogsa pa hendes apo-
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teker i Vordingborg og i Lundby har der veeret
flere kunder end normalt.

"Vordingborg er en pendlerby, hvor mange
af dem, som plejer at pendle til blandt andet
Kebenhavn, har arbejdet hjemme. Det sam-
me geelder i Lundby. De har i stedet for hen-
tet deres medicin hos os,” siger Birgitte Ege-
berg Carlsen.

Og tendensen er holdt ved - ogsa hen over
sommeren, hvor landet gendbende, og der
kom mere normale tilstande.

"Folk har fiet gjnene op for, at der er gode
apoteker lokalt. Det tror jeg kommer til at hol-
de ved. Ogsd nar pandemien er overstéet,” si-
ger hun.

Lukket for receptbestillinger

Nethandlen er generelt steget markant, mens
folk har holdt sig hjemme, og mange kunder
har faet gjnene op for, at man kan kebe sin
medicin online.

Det har Trine Persson, der er indehaver af
Webapoteket, maerket.

"Vi fik rigtig mange nye kunder i foraret.
Hver gang Mette Frederiksen gik pd tv med en
ny restriktion, gik folk online. Det var allerede
under selve pressemgderne, at det veltede
ind. Jeg var pa arbejde den aften, hvor forste
nedlukning blev annonceret. Folk kabte ind,
som om de havde influenza. De bestilte suge-
tabletter, smertestillende, termometre. Det
stak helt af, ogsd i forhold til hvad der var for-
nuftigt,” siger Trine Persson.

Kort tid efter nedlukningen i marts blev
presset sd stort, at hun matte bede Laegemid-
delstyrelsen om tilladelse til at lukke midler-
tidigt ned for receptbestillinger. Leveringsti-
den ville simpelthen blive for lang.

"Det var raedselsfuldt. Som dansk apo-
tek skal vi levere en hgj faglighed og god ser-
vice, som ikke ma sattes over styr pa grund
af travlhed. Vi er glade for nye kunder, men vi
skal kunne folge med. Det kunne vi ikke pa
det tidspunkt. Man kan jo ikke mande op fra
den ene dag til den anden,” siger hun.

Samtidig med, at bestillingerne vaeltede ind,
skulle hun serge for at hendes site lgbende

Farmaci

Lige nu har jeg
en skingren-
de vanvittig
Ionprocent,
ogdeterdaet
kaempe pres
ikke atvide,
hvornar kun-
derne kommer
tilbage

Camilla
Bangert,
apoteker,
Redovre
Apotek

Viervant til

to maneder,
hvor vi har
susende travlt,
men nu varede
sasonen fra
marts til heni
september

Birgitte
Egeberg
Carlsen,
apoteker,
Vordingborg
og Stege




22. august
Krav om brug af mundbind i
offentlig transport indfgres

blev tilpasset de skiftende
udmeldinger fra myndig-
hederne - ikke mindst
udleveringsbegraensnin-
gerne. Og det var ikke
“bare lige sddan”, som
Trine Persson formule-
rer det.

[ dag er kundeflowet landet
pa et stabilt hgjere niveau med de udsving,
som skiftende corona-restriktioner fordrsager.
At der er kommet flere kunder pa onlineapo-
teket havde hun dog regnet med, uanset CO-
VID-19, forteeller hun.

"Vi har oplevet lgbende vaekst, siden vi star-
tede. Folk handler generelt mere pa nettet,
men det er da Klart, at corona har skubbet pa
udviklingen,” siger onlineapotekeren, der end-
nu ikke har nogen klar fornemmelse af, hvor
mange af de nye kunder, der vil fortsaette med
at handle medicin online, nar pandemien er
overstaet.

"Folk er meget loyale over for deres lokale
apotek. Nogle kunder vil blive, men mange vil
vende tilbage til det apotek, de plejede at bru-
ge. Sa vi ved endnu ikke, hvad corona kom-
mer til at betyde pa sigt,” siger Trine Persson.

Isimaven

Hos Camilla Bangert i Redovre krydses der
fingre for, at vi snart kan vende tilbage til mere
normale tilstande. Selv om hun ikke forventer,
at det bliver lige forelobigt.

“Lige nu skal vi bare have tiden til at ga ogisi
maven. Jeg er ngdt til at tro pd, at der kommer
en verden pa den anden side. Usikkerheden er
det veerste. Lige nu har jeg en skingrende van-
vittig lenprocent, og det er da et keempe pres
ikke at vide, hvornar kunderne kommer tilba-
ge,” siger hun. e

29. oktober
Krav om brug af mundbind i
det offentlige rum indfgres

Vi fik rigtig man-
ge nye kunder

i foraret. Hver
gang Mette
Frederiksen gik
patv medenny
restriktion, gik
folk online.[...]
Det stak helt af,
ogsaiforhold
til hvad der var
fornuftigt

Trine Persson,
apoteker,
Webapoteket

Farmaci
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COVID-19
TIDSLINJE

7.november

Nordjylland
nedlukkes

COVID-19 gjorde i
fordret 2020 det ob-
ligatoriske studie-
ophold p& apoteket
til et sveert, anderle-
des og meget lee-
rerigt ophold for de
farmaceutstuderen-
de. De fik gjnene op
for, hvor omstillings-
parate apotekerne
er, og hvor vigtig

en samfundsrolle
apoteket harien
krisetid.

AF KIM ANDREASEN
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16. december
Anden landsdaekkende nedlukning annonceres,
herunder lukning af storcentre

*Vihar som
studerende vaeret vidne
til en omstillingsparathed,
jegikke troede var mulig
i denne branche™

a COVID-19 ramte Danmark i marts,
D var 128 farmaceutstuderende kun

fem uger henne i deres seks mane-
der lange obligatoriske studieophold pa apo-
tek. Pludselig stod de studerende midtien
virkelighed med usikre kolleger, nervgse kun-
der og corona-restriktioner, som hele tiden
endrede sig.

Pd Kebenhavns Universitetet, som uddan-
ner en del af de nye farmaceuter, teenkte man
hurtigt. Den helt szerlige situation skulle ud-
nyttes til at fa opsamlet viden, og universite-
tet gjorde det muligt for studerende i deres
skriftlige eksamensopgave at fokusere spe-
cielt p4, hvordan de oplevede COVID-19 under
studieopholdet.

Mange dilemmaer
Og det er forst og fremmest de mange dilem-
maer mellem smittebeskyttelse pa den ene
side og en god og diskret dialog med kunder-
ne pa den anden, som de studerende observe-
rede som en stor udfordring under deres stu-
dieopholdpa apotekerne i manederne med
COVID-19.

“Plexiglas skaber store udfordringer om-

Farmaci

L

kring kommunikation. Man skal nogle gange
rabe bag plexiglasset, men hvor hgjt skal man
sd rabe og dermed gd pa kompromis med di-
skretionen? I den sammenhang angiver de
studerende ogs3, at det kan vaere sveert at fa
identificeret “risikopatienterne” - altsd dem,
som har szerligt brug for radgivning”, siger Lot-
te Stig Nergaard, lektor pa Institut for Farmaci,
Keobenhavns Universitet, som sammen med
to apoteksfarmaceuter fra universitetets kon-
taktgruppe for studieophold, Sidsel Kristian-
sen og Sonja Paltoft, har stdet for at samle de
studerendes oplevelser.

En ny verden
Malene Corfitsen var en af de 47 studerende,
som skrev om oplevelserne under COVID-19
isin opgave. Selvom hun til daglig bor og stu-
derer i Kebenhavn, havde hun valgt at tage til
Nordjylland - neermere bestemt Ngrresundby
Apotek - for at gennemfore sit studieophold.
“Iforvejen var det at vaere pa et apotek en
hel ny verden for mig. Det var sveert at skul-
le ud i virkeligheden og udfgre det, som man
har hert om i undervisningen. Men det blev
bestemt ikke nemmere, da corona kom. Med



18. december
Regeringen fremsaetter
forslag om ny epidemilov

ét blev alle pa apoteket nybegyndere og skul-
le finde ud, af hvordan man agerede med den
nye sygdom,” forteeller Malene Corfitsen.

Usikre og bange kunder
Samtidig oplevede hun, at kunderne var usik-
re og bange, og isaer i starten var det sveert at
dbne en dialog med kunden, bade fordi kun-
den helst ville ud fra apoteket s3 hurtigt som
muligt pa grund af smittefaren, og fordi plexi-
glasset, som blev sat op foran kassen, blev en
haemsko for at kunne kommunikere.

Men den seerlige situation har ogsa faet apo-
tekerne til at omstille sig og teenke nyt. Fle-
re af de studerende peger i deres opgaver pa,
at bade apotekerne og farmaceuterne tradte
ikarakter og hurtigt patog sig en dynamisk og

Hvad kan apotekerne ifglge de
studerende lzere af COVID-19?

De studerende giver i deres opgaver bud
pd, hvad apotekerne bgr holde fast i efter
COQVID-19-erfaringerne:

« Fortsaet med fysisk afstand og brug af
handsprit, drive-in apoteker, selvscan-
ning af sygesikringskort og to go salg

« Hold fast i personale- og morgenmegder
online, mere information pd intranettet
og fokus pé fjernledelse

« Traen kriseberedskab og sgrg for udvik-
ling af beredskabsplaner

« Udvikl rddgivningsmodel til forsendel-
seskunder og pdargrende

fleksibel lederrolle.

De studerende beskriver, hvordan man
fandt nye mader at betjene kunder pa - ek-
sempelvis kontaktlgse apoteker, drive-in-apo-
teker, selvscanning af sygesikringskort, to-go
salg og sa selvfelgelig brug af hdndsprit og god
afstand.

En studerende opsummerer situationen: “Vi
har som studerende veaeret vidne til en omstil-
lingsparathed, jeg ikke troede var mulig i den-
ne branche”.

Og det gar igen i mange af de studerendes
tilbagemeldinger, fortaeller Lotte Stig Nor-
gaard.

“I forhold til det personalemaessige, sa frem-
haever de studerende for eksempel som no-
get positivt, at de faste mgdestrukturer med
fysiske morgenmeder, hvor alle skulle delta-
ge, flere steder blev aflgst af en helt anderle-
des fleksibel mgdestruktur med onlineme-
der, meder, der blev optaget, sd man kunne se
dem, nar det passede, ogi det hele taget me-
get mere fjernledelse”, siger hun.

Det kan Malene Corfitsen godt genkende fra
sit studieophold.

“Min apoteker begyndte at lave videoer med
instruktioner, og sa holdt vi mange flere ma-
der online. Det passer godt til en fleksibel og
travl hverdag. Det giver god mening at gore
det pd den made, og det er noget, jeg haber, at
man vil fortseette med ogsa efter corona,” si-
ger hun.

Vigtig samfundsrolle
Hun oplevede ogsd, at badde apotekeren og de
andre farmaceuter patog sig en tydelig rolle -
bade som ledere og som farmaceuter.
“Opmaerksomhed péd badde os medarbejdere
og kunder var stor. Der var masser af ros, men
de blev ogsd meget handlingsorienterede og
konkrete, nar de skulle instruere os. I forhold
til kunderne teenkte jeg over, at alle gik me-
get op iikke at glemme formalet med at veere
et apotek. Der blev hele tiden udtenkt nye og

Farmaci

Alle gik meget
opiikke at
glemme forma-
let med at veere
et apotek. Der
blev hele tiden
udtaenkt nye
og kreative los-
ninger, sa kun-
derne fik den
radgivning og
betjening, som
de havde brug
for - pa trods af
situationen

Malene Corfitsen,
studerende pd Institut
for Farmaci,
Kgbenhavns Universitet
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22. december >
Myndighederne fremleegger plan for fgrste
udrulning af vaccination mod COVID-19

COVID-19
TIDSLINJE

kreative lgsninger, s kunderne fik den radgivning og
betjening, som de havde brug for - pa trods af situatio-
nen,” siger Malene Corfitsen.

Under studieopholdet gik det op for hende, hvor vig-
tig en rolle apoteket har i samfundet. Det er ogsa en
observation, som flere af hendes medstuderende har
gjort sig.

“Folk kan komme direkte ind fra gaden med deres
spergsmal, usikkerhed og bekymringer. Vi star lige der
og kan svare pa mange af de spgrgsmal, som kunden
har. Lige preecis i den her tid har det opfyldt et stort be-
hov hos mange,” siger hun.

“Once in a lifetime”

Lotte Stig Nergaard er glad for, at det lykkedes bade

at fa gennemfort studieopholdene i den svaere tid,
men 0gsd, at man kunne udnytte den “once in a lifeti-
me”-chance det var at finde ud af, hvad der sker ude pa
apotekerne i sidan en situation.

“Vihar i forvejen gode erfaringer med, at nar stude-
rende kommer ud pé studieopholdet, har de nye per-
spektiver pa det, som sker pad apotekerne, og deres til-
bagemeldinger om COVID-19 er meget vaerdifulde”,
siger hun. e

]
Om analysen

De farmaceutstuderende fra Kgbenhavns
Universitet, som var p& praktikophold under
COVID-19-epidemiens start i fordret 2020, fik i
deres eksamensopgaver mulighed for at fokusere
specielt pd, hvordan de oplevede hé&ndteringen aof
situationen pd& apoteket.

47 af de i alt 128 studerende sagde ja til, at deres
besvarelser métte bruges i en kvalitativ indholds-
analyse med titlen: Hvad er studieopholdsstu-
derendes erfaringer med og refleksioner over
COVID-19i forhold til apoteksgkonomi, ledelse,
etik, kommunikation, salg og forslag til fremtidig
fastholdelse og tiltag?




Indkaldelse til ekstraordinaer
generalforsamling i Pharmaforsikring

Der indkaldes hermed til ekstraordinzer generalforsamling i
Pharmaforsikring den 4. marts 2021 kl. 09.30 med folgende dagsorden:

1: Valg af dirigent

2: Forslag om oplesning af Pharmaforsikring med
udlodning af 50% af foreningens aktiver til en
nystiftet forening til varetagelse af apotekersidens
forsikringsbehov og 50% af foreningens aktiver til
Pharmadanmark samt bemyndigelse til bestyrelsen

3: Eventuelt

Generalforsamlingen afholdes pa Bernstorff Slot, Jaegers-
borg Alle 93, 2820 Gentofte. Hvis COVID-19 situationen
pavirker forsamlingsfriheden, vil den ekstraordinzere gene-
ralforsamling blive afholdt virtuelt.

Laes mere her:
Medlemnettet.apoteket.dk/Drift/Apoteksenheder/Forsikring
og Pension
https://www.pharmadanmark.dk/da/Pharmadanmark Phar-

maforsikring
http://www.pharmaforsikring.dk/

Pharmaforsikring blev etableret i 1927 og havde til formal
at indkebe forsikringer til medlemmerne af foreningen.
Foreningen har igennem mange ar leveret gode forsikrings-
produkter til medlemmerne, som kommer primzert fra Dan-
marks Apotekerforening og Pharmadanmark.

Igennem de seneste ar har der pagaet en droftelse af set-up
i Pharmaforsikring. Det skyldes, at Pharmaforsikring gene-
relt gerne vil forbedre de ydelser og den service pa forsik-
ringer, som er leveret til medlemmerne.

Den nuveerende konstruktion med en feelles forening har
gjort dette mal vanskeligere. Apotekersiden og Pharma-
danmark-siden i bestyrelsen er derfor enige i, at det gavner
medlemmerne bedst, at foreningen opleses, og der arbej-
des videre pa to forskellige set-up.

| et fremtidig set-up etableres der en ny forening, som kan
servicere apotekssidens forsikringsbehov.

Pa Pharmadanmark siden overtages opgaven internt i for-

eningen med et set-up, hvor der tilknyttes egne radgivere,
som kan give medlemmerne en bedre service, end de mod-
tager i dag.

Som led i fastlaeggelse af handlingsplan for oplgsning af
Pharmaforsikring skal der tages stilling til udlodning af de
aktiver, som findes i Pharmaforsikring. Da bade apotekersi-
den og Pharmadanmark-siden efter oplesning skal beskaef-
tige sig med forsikring, er det bestyrelsens indstilling, at
formuen udloddes til understottelse af dette formal.

Apotekersiden og Pharmadanmark-siden i Pharmafor-
sikrings bestyrelse har set pa forskellige forhold, som er
afgerende for formuens fordeling. Samlet set leder den
skensmaessige vurdering af de historiske fakta frem til en
anbefaling om, at udlodningen bgr fordeles 50:50 mellem
apotekersiden og Pharmadanmark-siden.

Det indstilles derfor til generalforsamlingen, at der ved
oplesning af foreningen sker en ligelig fordeling mellem
apoteker- og Pharmadanmark-siden.

Folgende beslutningsforslag stilles derfor til generalforsamlingen:

"Bestyrelsen indstiller til generalforsamlingen at oplase Pharmaforsikring ved en solvent oplasning.

Bestyrelsen indstiller, at foreningens formue i forbindelse med oplasningen uddeles med 50% af formuen til en nystiftet
forening til varetagelse af apotekersidens forsikringsbehov og 50% af formuen til Pharmadanmark.

Det foreslas endvidere, at bestyrelsen bemyndiges til neermere at gennemfere oplesningen, herunder (men ikke begraen-
set til) at foretage realisering af foreningens aktiver, indfrielse af foreningens passiver, traeffe beslutning om udlodning af
aktiver og evt. passiver til en nystiftet forening til varetagelse af apotekersidens forsikringsbehov og Pharmadanmark samt

traeffe beslutning om endelig oplesning af foreningen.”



COVID-19
TIDSLINJE

27.december
Farste dansker vaccineres
mod COVID-19

Nedlukning kan afleeses
i medicinforbruget

Alle kender de almindelige saesonudsving

i danskernes leegemiddelforbrug. Men
hvad sker der med leegemiddelforbruget,
ndr hele landet pludselig lukker ned, og
danskerne bliver tvunget til at aendre
adfeerd? Farmaci har set pd, hvordan den
forste belge af COVID-19, som resulterede
i en nedlukning i marts 2020, kunne aflaeses
af leegemiddelforbruget.

Af Merete Wagner Hoffmann

Kilder: Dansk Leegemiddel Information og leegemiddelstatistikdata

Smerterne blev feerre

Enten betgd nedlukningen af landet, at vi ikke leengere havde
s& mange smerter- eller ogsé var vi bare mindre tilbgjelige til
at kurere smerten med medicin. En tredje mulighed er, at det
lagde en deemper pé forbruget, at udleveringsbestemmel-
serne i en periode sikrede, at apotekerne kun matte udlevere
én pakning ad gangen, og at paracetamol til barn blev enten
apoteksforbeholdt hdndkeb eller receptpligtigt.

Hvad end forklaringen er, sa faldt forbruget af svage smer-
testillende laegemidler bdde pd apoteket og i detailhandlen.
Folk fykdte lagrene i hjiemmene blev dog fyldt godt op i marts,
men det modsvares ikke af det store fald ménederne efter.

Forbrug af medicin mod svage smerter
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Feerre fik boarneorm

Feerre bern i institutionerne og bedre hdndhygiejne ses tydeligt i
forbruget af medicin mod bgrneorm. Det faldt, da landet lukke-
de ned - og det har siden holdt sig under niveauet fra aret for.

Apotekernes salg af midler mod bgrneorm
Antal pakninger
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Visnottede og hostede mindre

Vores forbrug af forkglelsesmidler faldt drastisk i for&rsmaéne-
derne - ikke bare p& apotekerne men overalt, hvor man szelger
naesespray, hostesaft og halspastiller som Strepsils og Zyx.

I marts k@bte danskerne stort ind, og salget steg med 50 % i
forhold til samme mdned sidste &r. Men i de felgende maneder var
der en markant nedgang, der ikke alene kan forklares med ham-
stringen i marts méned. | april, maj og juni blev der indkgbt
17,7 mio. DDD (dggndoser), hvilket er 9 mio. feerre end aret for.

Forbrug af midler til lindring af forkglelse
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6. januar
Der indfgres skaerpede
arealkrav pd apoteket

19. januar

2021

Meget mindre gjenbetandelse 0

Man kan helt tydeligt afleese coronaens lukning af landet i
forbruget af gjendréber mod gjenbeteaendelse. Nedlukningen af
skoler, daginstitutioner og arbejdspladser samt overholdelse af
rad om god hdndhygiejne og afstand mé veere forklaringen pd

det drastiske fald i april og maj - og forklaringen pé& den stigning,

man kan se samtidig med den gradvise &bning af landet. Men
vi glemte ikke helt de gode rdd om afstand og hdndhygiejne.
For forbruget holdt sig fortsat under niveau resten af sommeren
sammenlignet med dret for.

Forbrug af midler mod gjenbetaendelse

Antal pakninger
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Vi havde mindre brug for antibiotika

At god hd&ndhygiejne og starre social afstand reducerer smitte
ses tydeligt i forbruget af antibiotika. Det faldt maerkbart i april
og maj. Forbruget for januar til august er 5,4 % lavere end samme
periode aret for. Forbruget af antibiotika stiger generelt med
alderen. Men det er iseer for de mindre bgrn, der i fordret 2020 var
et fald i forhold til &ret for.

Apotekernes salg af antibiotika
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Der indfgres skaerpede
retningslinjer for 'neere kontakter’

® Redaktionen
sluttede den
20. januar 2021

Sexlivet gik i sta

Meget tyder pd, at det ikke bare var hverdagslivet, der gik i

st@ under nedlukningen i marts 2020. Ogsa sexlivet gik lidt pd
standby - i hvert fald, hvis man ser pé salget af potensmidler og
ngdpraevention. Begge faldt markant i april for s at stige i maj
og stikke helt af i sommermdanederne juni og juli, hvor optimis-
men bredte sig, og det tabte skulle indhentes.

Stigningen begyndte pudsigt nok kort tid efter den 20. april,
hvor Sundhedsstyrelsens direktgr Sgren Brostrgm pd et presse-
mgde udtalte de bergmte ord: "Sex er godt. Sex er sundt. Sund-
hedsstyrelsen gdr ind for sex. Vi er seksuelle vaesener, og selvfgl-
gelig skal man dyrke sex ogsd som single i en tid med corona.”

Forbrug af potensmidler
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Salg af ngdpraevention fra apotekerne

Antal pakninger
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PERSONLIG MEDICIN

Gentest i handkgb:

En vej til mere effektiv medicin

Flere apoteker tilbyder kun-
derne spyttest i h&ndkgb,
som viser, hvilke leegemidler
den enkelte har stgrst chan-
ce for at téle, og som har
den bedste effekt. Den kan
dermed veere med til at sik-
re en langt mere effektiv og
mélrettet brug af leegemid-
ler med feerre bivirkninger.

Af Kim Andreasen, freelancejournalist

irsten pa 72 ar har forhgjet
blodtryk. Hun har provet fle-
re forskellige typer af medicin,

men ingen af dem har haft den gnskede
effekt. Ovenikegbet har medicinen givet
hende ubehagelige bivirkninger i form
af treethed og kvalme.

Men der er maske hjeelp at hente for
en borger som Kirsten. Det er nemlig nu
muligt at fi udarbejdet en gentest, som
kan vise, hvilken type blodtryks- og ko-
lesterolseenkende medicin, som virker
bedst for hende, og hvilken der ikke vir-
ker eller sandsynligvis vil give hende bi-
virkninger. Testen salges indtil videre
pa cirka ti apoteker i landet.

Med testens resultater i hdnden kan
Kirsten ga til sin praktiserende lzege og

tage en dialog om, hvilken type medicin,

som virker for hende. Meningen med te-
sten er at statte bade Kirsten og hendes
praktiserende laege i beslutningen om
at finde det rigtige leegemiddel fra star-
ten, skifte til et bedre egnet eller justere
dosisiforhold til de genvariationer, som
netop hun har.
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Medicinen virker ikke

Kirsten er en fiktiv person. Men hun er
et typisk eksempel pa de mange medi-
cinbrugere, som oplever, at den medi-
cin, som leegen ordinerer til dem, enten
har bivirkninger eller simpelthen ikke
har den gnskede effekt.

“Vi er alle indrettet forskelligt rent ge-
netisk. Nogle mennesker har variatio-
ner i gener, der betyder, at deres lever
ikke er god til at producere nok af de en-
zymer, som skal aktivere et bestemt lee-
gemiddel. Andre nedbryder maske lze-
gemidlet for hurtigt eller for langsomt
og risikerer at fa bivirkninger”, forklarer
Nils Brinner, der er professor emeritus i
kraeftmedicin pd Kebenhavns Universi-
tet og bestyrelsesmedlem i firmaet Ge-
netelligence, som star bag gentesten.

Testen laver en DNA-profil pa patien-
ten, som kortlaegger, hvor god eller dar-
lig den enkelte patient er til at omsaette
eller tdle forskellige leegemidler.

“Efterfolgende samkeres DNA-profilen
med den store database med leegemid-
ler, som vi har adgang til. Her er det for
mange leegemidler oplistet, hvilke enzy-
mer det enkelte leegemiddel er reguleret
af. Sd kan man se, hvilke leegemidler, der
vil veere mest optimale at udskrive til
patienten. Det handler kort og godt om
at optimere brugen af kendte leegemid-
ler, sa vi serger for, at patienten fir mest
mulig gavn af dem og sa fa bivirkninger
som muligt”, siger Nils Briinner.

Engagerede i egen sygdom

Buddinge Apotek er et af de ti apoteker i
Danmark, som tilbyder testen. Her siger

farmaceut Elisabeth Schultz, at de typi-

ske kgbere af gentesten er borgere, som

er engagerede i egen sygdom,

sundhed og specielt

medicine-
ring.

“De har ofte veeret igennem et leengere
forlgb med forskellige typer af medicin,
som har haft begraenset eller ingen virk-
ning, og der har ogsa ofte vaeret forlgb
med steerke bivirkninger,” siger hun.

Elisabeth Schultz forteeller, at apote-
ket i Buddinge udgeres af to enheder.
Den ene ligger i et velbjerget omrade -
det andet i et omrade, hvor folk har faer-
re midler.

“Da vi startede med at szelge gentest,
teenkte jeg, at vi nok ville szelge flest i
det velbjergede omrade. Jeg tog fejl. Vi
salger mange i det andet omrade, fordi
der her bor mange, som testen giver me-
ning for. Det sparer dem tid, konsultati-
on, sygedage - og giver dem et hdb om
bedre sygdomsbehandling. Vi har lavet
afbetalingsordninger for nogle kunder.
Andre kunder har gnsket sig detijule-
eller fadselsdagsgave, og andre priorite-
rer simpelthen midlerne til en test”, si-
ger Elisabeth Schultz.

Grundig information og radgivning
Hun understreger, at det er helt
afgerende, at kunderne bliver tilstraek-
keligt informeret og radgivet om pro-
duktet for keb, og at hun som farmaceut
har en central rolle.

“Gentest er et nyt omrade for de fle-
ste af 0s, og der eksisterer mange skro-
ner og fordomme omkring dem. Det er
vigtigt for os, at vores kunder ved pree-
cist, hvad denne test drejer sig om, hvad
den viser, og hvad den ikke viser. Nar
kunden har fiet radgivningen og infor-
mationerne - og bestemmer sig for at
kobe testen - er det vigtigt at informe-
re om selve proceduren for udfgrelsen
af testen. Altsd hvad de skal gore, ndr de
kommer hjem og selv skal lave spytpre-
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med feerre bivirkninger

ve, leegge denien kuvert og putte den i
postkassen”, siger Elisabeth Schultz.

Svaret pa gentesten er en person-
lig rapport, som pa baggrund af perso-
nens egne genvariationer viser, hvilke
leegemidler de skal veere opmaerksom-
me pa og eventuelt tale med deres egen
leege om.

“Efterfolgende er man altid velkom-
men til at komme ned til os og fa rap-
porten forklaret af én af farmaceuter-
ne pa vores apotek. Vi kan ogsa hjelpe
kunderne med radgivning om, hvordan
de konkret kan bruge testen’, siger Elisa-
beth Schultz.

Grundig uddannelse
Farmaceuterne og farmakonomerne pa
Buddinge Apotek gennemforer, i lighed
med personalet pa de gvrige apoteker,
som tilbyder testen, et uddannelses-
forleb tilrettelagt af Genetelli-
gence, sd de er klaedt pa til at
vejlede kunderne.
“Vi har lavet en ef-
teruddannelse om
vores test i sam-
arbejde med
bla. en rek-

ke danske eksperter fra Aarhus Universi-
tet, Kebenhavns Universitet, Statens Se-
rum Institut og advokater med speciale
i europaeisk ret” siger Lone Fisker, adm.
direktor i Genetelligence Europa.
“Uddannelsen giver personalet indsigt
i pharmacogenomics, sd de kan forkla-
re kunderne, hvad analyserne betyder.
Det er afggrende at fa klargjort over-
for kunden, hvordan medicin virker for-
skelligt pa os, hvad den konkret kan bru-
ges til, og hvilke begreensninger den har.
Eksempelvis forventer nogle kunder, at
vi kan fortelle dem om sygdom. Det er
paingen made en mulighed med denne
analyse”, siger Lone Fisker. ®

Farmaci

FAKTA

Via en spyttest, udviklet af
det danske biotekselskab
Genetelligence, kortlaegges
en medicinbrugers DNA-
profil.

Profilen viser den enkelte
medicinbrugers evne til at
omsaette eller tale forskellige
leegemidler.

DNA-profilen samkgres med
en stor liegemiddeldata-
base, hvoraf fremgar, hvilke
enzymer det enkelte laege-
middel er reguleret af.

P& den baggrund kan man
afdaekke, hvilke leegemidler
medicinbrugeren har bedst
effekt af samt dosis.

Omkring ti apoteker sxlger
og rédgiver pt. om testen,
der koster ca. 4.000 kr.

Siden opstarten sidste ar
har Genetelligence, ifglge
virksomheden, analyseret
ca.1.000 tests i Danmark til
bdade hospitaler og til me-
dicinbrugere via apoteket,
hvoraf apotekerne har for-
midlet lidt under halvdelen.
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NY VIDEN

Samarbejde mellem
praktiserende laeger
og farmaceuter
hindrede medicinfejl

ANTALLET AF POTENTIELT farlige
ordinationer blev nedbragt med 40
procent i et engelsk forseg, hvor it-sy-
stem og farmaceuter var ekstra sik-
kerhedstjek pa lzegens ordinationer.
Studiet byggede pa en intervention,
som faldti tre dele:

Fire ud af ti po-
tentielt farlige
ordinationer
blev bremseti et
engelsk forsog,
hvor it-vaerktej og
farmaceuter var
sikkerhedskontrol.
1. Forst identificeredes en poten-
tielt farlig ordination ved hjealp
af et it-redskab. Det kunne for eksempel veere, hvis en
patient over 65 ar bliver sat i behandling med et NSAID-
preeparat, men ikke samtidig fik ordineret medicin mod
mavesar, eller hvis vedkommende samtidig tog Warfarin.

2, Ndr it-redskabet identificerede en potentiel farlig situation,
tog farmaceuten stilling til, om der var behov for at tilpasse
medicineringen.

3.1givet fald tog farmaceuten, som det tredje skridt, fat i lee-
gen og droftede behovet for endringer i den ordinerede me-
dicin.

Undersggelsen, der blev gennemfert pa 43 leegepraksisser i
Salford i England, viste, at antallet af potentiel farlige ordina-
tioner blev reduceret med 40 procent, efter at forsgget havde
kortietar e

Niels Peek et.al.: Evaluation of a pharmacist-led actionable audit and feedback
intervention for improving medication safety in UK primary care: An interrupted
time series analysis, PLOS Medicine, October 13, 2020

Pilotforsog:
intervention pa
apoteket reducerede
alkoholforbrug

APOTEKET KAN BIDRAGE til at ned-
bringe forbruget af alkohol ved at

En medicin- og al-
koholkonsultation

paapotek forte til  tage en konsultation om emnet med
lavere alkoholfor-  borgere i den relevante malgruppe
brugi et engelsk som en integreret del af en alminde-

lig medicinsamtale. Det tyder resul-
tatet af en engelsk pilotundersggelse
gennemfert pa ti apoteker i Yorkshi-
re pa.

P4 halvdelen af de medvirkende
apoteker blev en farmaceut uddannet i at gennemfgre en alko-
holkonsultation som et led i de almindelige medicinsamtaler®.
[ undersggelsesperioden screenede farmaceuterne de borgere,
der deltogi en medicinsamtale, og indtog de alkohol mindst to
gange om ugen, blev de tilbudt at medicinsamtalen ogsd om-
handlede alkoholforbrug med henblik pd at nedbringe deres
forbrug. 51 borgere takkede ja.

Pa den resterende fem af de medvirkende apoteker, som age-
rede kontrolgruppe, gennemferte man medicinsamtaler som
normalt.

To médneder efter samtalen havde deltagerne i interventi-
onsgruppen lavere alkoholforbrug end deltagerne i kontrol-
gruppen, og forskerne konkluderer pa den baggrund, at der er
grundlag for en videre undersggelse af effekten af en alkohol-
konsultation som en del af medicinsamtalen pa apoteket. ®

pilotforsog.

i undersggelsen integrerede farmaceuterne alkoholkonsultationer i de to Natio-
nal Health Service-ydelser 'Me-dicine Use Review’ og 'New Medicine Service'.

Duncan Stewart et.al.: A pilot cluster randomised trial of the medicines and
alcohol consultation (MAC): an in-tervention to discuss alcohol use in community
pharmacy medicine review services, BMC Health Services Re-search, October
12,2020
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RUNDITI OM

smertestillende

Opium, alkohol og pilebark

Opium og pilebark er de to zldste
former for smertestillende, og er
begge kendt fra antikken. RGopium —
den stgrknede saft fra opiumvalmuen
- blev i antikkens Rom blandet med
honning og solgt som en almindelig,
smertestillende medicin. Pilebark,
der indeholder salicin, blev tgrret
og knust og brugt mod hovedpine.
Sammen med rigelige mangder
alkohol udgjorde réiopium og pilebark
hovedingredienserne i laudanum, der

i nyere historie har veeret

en af de hyppigst anvendte
smertestillende preeparater —
det kunne ordineres i Danmark
helt indtil 1933.

Mave-tarmproblemer
forte til udvikling af Aspirin

Det lykkedes i 1830 at syntetisere
salicylsyre for fgrste gang, og det blev
et populaert smertestillende middel,
da det var forholdsvist effektivt og kun
lidt afhaengighedsskabende. Vedva-
rende brug fgrte dog til svaere ma-
ve-tarmproblemer, hvilket ansporede
Felix Hoffmann fra leegemiddelfabrik-
ken Frederich Bayer & Co. til at udvikle
et bedre stof. Hans bestraebelser fgrte
til syntesen af acetylsalicylsyre, der
1899 blev sendt pd markedet som
Aspirin, et af historiens mest populzere
leegemidler.

Tekstt ADRIAN SKOV

Foto: RUNE PEDERSEN

Farmaci

Selvmord med paracetamol

Smertestillende medicin har leenge
vaeret brugt som selvmordsmiddel,
iseer blandt unge kvinder. Mellem 2002
0g 2015 blev i alt ca. 56.000 danskere
indlagt med forgiftninger som fglge af
bevidst overforbrug. Efter at paknings-
begrzaensninger blev indfert i 2013, faldt
antallet af ménedlige indleeggelser for
forgiftninger ved
selvmordsforsag

med smertestillen-

de dog med nae-

sten en femtedel.

Opioidkriseni USA

Smertestillende, isaer opioider, har laen-
ge veeret misbrugt, enten til personlig
nydelse eller som fglge af afhaen-
gighed. | USA er man i disse ar hérdt
ramt af den sdkaldte opioidkrise. Man
skgnner, at ca. 2 millioner amerikane-
re misbruger opioider. Krisen opstod
formentligt efter aggressiv markeds-
fering af opioider i 19990’erne, for dets
afhaengighedsskabende karakter blev
pavist i starten af 00’erne.
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NY APOTEKER

Aarhus Jernbane Apotek pé& Banegdrdspladsen har ved
Arsskiftet fdet ny indehaver. Dorte Kamp Teglgérd har
overtaget apoteket efter apoteker Bent Hougaard, der har
drevet det siden 1998. Efter et ar, hvor Dorte Kamp Teglgard
har veeret ansat i den digitale udviklingsvirksomhed Trifork
og hjulpet med at udvikle den nye app 'apoteket’, er hun
glad for at komme tilbage pé apotek.

"I forhold til det ledelsesmaessige, sé vil jeg gerne gé forrest
og skabe et hold. Det har jeg altid syntes var sjovt. Jeg har spillet pd ishockey-
landsholdet, og det geelder pd en méde om det samme. Om at samles om noget
og fa skabt holddand, gleede og begejstring,” siger hun.

Om hvorfor det netop skulle vaere Aarhus Jernbane Apotek siger hun:

"Aarhus er en ambitigs kommune med sundhedsfaglige visioner, hvor apoteket
kan f& lov at udfylde en rolle. Apotekerne i byen har et godt samarbejde med
kommunen, som jeg gleeder mig til at blive en del af, og hvor jeg forhdbentlig
kan bidrage positivt med mine kompetencer og tidligere erfaringer,” siger den
44-drige apoteker.

Dorte Kamp Teglgard har en fortid som souschef pd Horsens Sendergade
Apotek.

AARH
RINGK@BING = *

-

EoTVED

N
Apoteker Henning Lukasen og Ring-

kobing Love Apotek harindgdet en
aftale med indehaverne af Meny-su-
permarkedet i Sgndervig, hvor der i
fordret 2022 skal dbnes en ny filial. Den
naermere dato bliver 1. april 2022, og
adressen er Badevej 1, 6950 Ringkg-
bing. Apoteker Henning Lukasen og
Ringkgbing Leve Apotek driver i forve-
jenfilialen Videbaek Apotek.
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Indehaveren af
Egtved Apotek, Peter
Merrild, har kebt

en tidligere Fakta-
bygning i Egtved,

og derved flytter
apoteket fra Egtved
Centret. Planen er, at
det vil ske i Ipbet af det fgrste halvar af
2021. Den nye adresse er Aftensang 10, n
6040 Egtved.

Apoteker Ulrik Hjelme, Hornslet Apotek,
overtog Ebeltoft Apotek den 1. januar
2021. Han har overtaget bevillingen fra
apoteker Lisbet Hagh, der stoppede

efter 16 &r. Overtagelsen betyder, at den
59-arige apoteker nu driver to bevillinger
og fire filialer p& Djursland. Hertil kommer
et apoteksudsalg og en raekke hadndkgbs-
udsalg og medicinudleveringssteder og en veterinaerafdeling.

&

"Det gav god mening at sgge Ebeltoft Apotek. Dels er det
veldrevet, begge bevillinger er landapoteker med stor forsen-
delse og dosis, og sd er de nabo til hinanden. Der er en masse
synergier, som vil kunne understgtte driften og for medarbej-
derne betyde en stgrre arbejdsplads med flere muligheder,”
siger Ulrik Hjelme.

Og arbejdet med at fusionere de to apoteker ser han frem til.
"Ma@let er, at vi skal veere ét apotek med en raeekke feelles funk-

Redigeret af
JONATAN DEBELL
oG
TRINE GANER

tioner for eksempel bogholderi, skema, intranet, telefonsystem

og kvalitet. Det handler om at ruste apoteket til fremtiden.
Og sa synes jeg, at det er en speendende opgave,” siger Ulrik
Hjelme.

Farmaci
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Apoteker Heidi Lindgren, Kbh. Husum Apotek, har
overtaget filialen Provestens Apotek i Prgve-
stenscentret, der er blevet frasolgt bevillingen
Helsinger Stengades Apotek — som Nina Egtved
Knudsen i gvrigt har overtaget for nylig. Og Heidi
Lindgren har flere planer i Helsinggr. Den 1. marts
&bner hun en filial i Helsinger Bycenter.

Nar Husum-apotekerens vaelger at dbne to nye
filialer 45 km. fra hovedapoteket handler det om
fremtidssikring.

"Indkgbsvanerne aendrer sig i disse @r, og flere og
flere handler pd nettet. De smd butikker har det
sveert, men supermarkederne vil blive ved at have
kunder, ogsd om ti ar. Hvis vi vil have borgerne til
at komme pa de fysiske apoteker, er det vigtigere
end nogensinde at ligge der, hvor de kommer for
at kgbe ind en eller flere gange om ugen, og at der
er gode parkeringsforhold,” siger Heidi Lindgren.
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MALKESYREBAKTERIER
FRA LIVETS BEGYNDELSE

Allerede fra harnet sldr gjnene op farste gang, finder millioner af gavnlige bakterier vej ned til barnets tarme.
Sdledes bliver mikrofloraen hos barnet formet fra fosterstadiet til de er 2 ar. Derfor har vi sammensat en raekke af
produkter med maelkesyrebakterier, som kan bruges af moren under graviditet og ammeperioden, og af barnet fra fadslen,
09 op igennem de forste levedr. Lactocare anvender en patenteret Cryo-teknologi, der gger bakteriernes resistens og
heskytter dem mod pavirkninger fra bl.a. mavesyre og galde.

LACTOCARE PREGNANT

Ved vaginal fadsel podes spadbarnet med mikroorganismer, mens
han eller hun passerer gennem fadselskanalen. Mange gode bakteri-
elle kilder til spedbarnet stammer derfor fra morens egen mikroflora
under fgdslen. Under amningen bliver meelkesyrebakterierne overfert LACW‘:ARE
til barnet via modermaelken, som indeholder levedygtige bakterier, PREGMANT

der 0gsa stammer fra morens mikroflora.

Den gravide kan give sit barn en god start med Lactocare Pregnant,
som tages under graviditeten og i ammeperioden. Produktet inde-
holder 3 millarder maelkesyrebakterier fordelt pa tre stammer;
Bifidobacterium lactis DSMZ 32269, Lactobacillus reuteri (BS 145621
09 Lactobacillus rhamnosus DSMZ 26357

LACTOCARE BABY

Vigtige stammer af melkesyrebakterier - S
Lactocare Baby er et tilskud af maelkesyrebakterier og G
D-vitmain, og indeholder 250 millioner malkesyrehakterier
fordelt pa to stammer; Lactobacillus reuteri (BS 145621 og
Lactobacillus rhamnosus DSMZ 26357. Ved fadslen udger
bifidobakterier den sterste gruppe i spedbarnets
mikroflora. Med alderen gges mangfoldigheden, og

derved ages maengden af Lactobacillus. Det er en af

grundene til, at vi har valgt at bruge de veldokumen-

terede Lactobacillus-bakterier i Lactocares Baby draber. I'ACTOCARE KIDS
Sundhedsstyrelsenanbefaler D-vitamin er en vigtig del af af barnets sundhed, og Lactocare Kids indeholder 5 milliarder maelkesyrebakterier
Sundhedsstyrelsen anbefaler en daglig dosis pa 10 mikro-  pidrager blandt andet il den normale funktion af fordelt pd de samme to stammer, som bruges i Lactocare
gram D-vitamin til de mindste fra de er 2 uger tl 2r, immunforsvaret. Lactocare Baby er med pipette, Baby. En enkelt tyggetablet om dagen, med sod smag af
svarende til 5 drdber Lactocare Baby om dagen. hvilket sikrer en let og nejagti dosering. ananas.

LACTOCARE




EN ANSAT, DER RYKKER

Organisationssouschef
leder pa tveers af filialer

Apoteker Kerly Servilieri har
samlet sine tre enheder
under ét navn: Klgver Apo-
teket. Som organisations-
souschef skal Birgit Vig
skabe synergi og feelles
kultur pé tveers.

Fra tre individuelle
enheder til én feelles
‘ under navnet Klgver
Apoteket. Det har
veret gvelsen for
apoteker Kerly Ser-
vilieri og hendes organisationssouschef,
Birgit Vig, siden to enheder blev til tre,
da Braedstrup-apotekeren i efterdret ud-
videde apoteksportefoljen med en filial i
Bilka i Horsens.
Og det var ogsa det, der var opgaven,
da Birgit Vig blev ansat i en nyopret-
tet stilling som organisationssouschef
iaugust: At samle enhederne under ét
som Klgver Apoteket - blot pa tre for-
skellige adresser. Og det er en spaenden-
de proces for organisationssouschefen.
”Vi er fordelt pd tre enheder, men vi
har samme navn, og vi er ét hold. Der
skal ikke veere et '0s og dem’, og de for-
skellige funktioner gar pa tveers. Og alle
medarbejdere har heldigvis taget godt

imod forandringen. Vi foler os som en
del af Klgver-familien,” siger Birgit Vig.

Feelles veerdier

@nsket om at skabe én organisation er
ogsd baggrunden for, at Birgit Vig er an-
sat som organisationssouschef, og at der
ikke er filialledere pa de enkelte enhe-
der.

"Med filialledere risikerer man, at der
opstar forskellige kulturer og normer pa
filialerne. Vi skal veere ét apotek med
feelles veerdier, arbejdsgange og kul-
tur. Det skal jeg veere med til at serge for
som organisationssouschef,” siger Birgit
Vig, der ud over at vaere farmaceut har
en HD iledelse.

Hendes opgaver er mange. Ud over at
have personaleansvar er hun ansvarlig
for apotekets kvalitetsarbejde, drift, ako-
nomisk optimering, veerdigrundlag og
implementering af nye projekter og til-
tag. For blot at nzevne nogle af Birgit Vigs
mange ansvarsomrader.

"Det bedste ved mit job er, at jeg far lov
til at bruge hele min veerktgjskasse. Jeg
bruger mine farmaceutkompetencer og
mine kompetencer inden for personale-
ledelse, HR, jura og gkonomi. Det er vir-
kelig tilfredsstillende,” siger Birgit Vig.

Selv om der er mange bolde i luften,
skal der, ifglge apotekssouschefen, vaere
overskud til udvikling pa Klgver Apote-
ket. Uanset om det geelder medarbejder-

Birgit Vig

® Cand.pharm. 2
og HDiledelse

® Organisations- [ &
souschef, Klg-
ver Apoteket,
med enheder
i Braedstrup, @stbirk og Horsens.
Ansat siden august 2020.

ne eller apoteket.

"Kerly leegger meget vaegt pa faglighed
og udvikling. Nar man kommer med en
ny idé til et projekt eller en @endring af
en arbejdsgang, siger hun aldrig bare nej.
Hun sperger altid nysgerrigt ind, og hvis
man kan argumentere for det, s gor vi
det. Det giver arbejdsglaede,” siger Bir-
git Vig. @

Ansatte, der rykker

Hver gang kan du mgde en farma-
ceut eller en farmakonom, der har
faet nye udfordringer pd apoteket. Er
det dig eller din kollega, s& kontakt
redaktionen.
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VIDSITE DU, AT ...

danskerne kaber 60 mio.
pakker receptmedicin om aret?

Det svarer til, at hver dansker i gennemsnit
keber 10 pakker arligt.
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