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plever din kunde A=l
allergiske symptomer
i naesen, sa anbefal
produkter der virker lokalt

Anbefal nasale kortikosteroider til behandling af

persisterende allergisk rhinitis. Otrason er en lokalt
virkende naesespray mod de 4 mest almindelige
nasale allergisymptomer:

Klzende nzese
Nysen
Labende naese

Tilstoppet naese

Husk at OtriCare Aloe
Vera, der er en isotonisk
saltvandsspray, kan

lindre naesesymptomer
Saltvana -vand/ vanon i ved allergi' da den renser
Hloe Ver: naesen for allergener og
kan bruges ubegraenset.

(7

1. www.astma-allergi.dk/viden-om/hofeber/behandling-af-hofeber/naesespray-og-draber/

Otrason (fluticasonpropionat). Indikation: Forebyggende lokal steroidbehandling af hefeber og helarsrhinitis. Dosering: Voksne over 18 ér: 100 mikrogram (2 pust) i hvert naesebor 1gang daglig. Dosis
kan reduceres til 1 pust i hvert naesebor 1 gang daglig. | visse tilfaelde kan 2 pust 2 gange daglig veere nedvendigt i en kortere periode. Den daglige dosis ma ikke overstige 4 pust i hvert naesebor.
Bern og unge under 18 &r: Md ikke anvendes uden lzegens anvisning. Kontraindikationer*: Overfalsomhed over for indholdsstofferne. Interaktioner*: Forsigtighed anbefales ved samtidig anvendelse
af cytokrom P450 CYP3A4 heemmere pga eget systemetisk falsomhed og risikoen for systemiske bivirkninger. Kombination skal undgéas medmindre fordelen opvejer den eagede risiko for systemiske
kortikosteroid bivirkninger. Forsigtighedsregler*: Hvis der efter 7 dages behandling ikke ses en forbedring eller symptomerne ikke er tilstraekkeligt kontrolleret, ber lsege kontaktes. Laege ber konsulteres
inden anvendelse ved samtidig brug af andre kortikosteroider, ved feber eller infektion i naesen eller bihulerne samt nylig skade eller kirurgi i naesen eller problemer med sar i naesen. Ma ikke anvendes
i mere end 6 mdneder uden at laegen kontaktes. Forsigtighed ved aendring fra systemisk steroidbehandling - isaer ved mistanke om nedsat binyrebarkfunktion. Risiko for synsforstyrrelser. Graviditet
og amning*: Laegen skal konsulteres fer anvendelse. Bivirkninger*: Meget almindelig: Epistaxis. Almindelig: Terhed og irritation i neese og sveelg, hovedpine, ubehagelig smag og lugt. Meget sjzelden:
Overfelsomhedsreaktioner, anafylaksi/anafylaktiske reaktioner, bronkospasme, hududsleet, edem i ansigt og tunge, perforation af naeseskilleveeggen, glaukom, eget intraokuleert tryk, katarakt. lkke
kendt: Sleret syn. Laeegemiddelformer: Naesespray, suspension. Udleveringsgruppe: HA(18). Tilskud: Klausuleret tilskud til bestemte sygdomme. Pakningsstr. og priser 60 doser. Se dagsaktuel pris
pa medicinpriser.dk. Haleon ApS er indehaver af markedsferingstilladelsen. Trademarks owned or licensed by Haleon. ©2023 Haleon or licensor. Bivirkninger, bade kendte og nyopdagede, bedes
indberettet hurtigst muligt til Laeegemiddelstyrelsen (www.meldenbivirkning.dk) eller Haleon Denmark ApS (mystory.nd@haleon.com) De med (*) markerede afsnit er omskrevet og/eller forkortede i
forhold til Laegemiddelstyrelsens godkendte produktresumé, som vederlagsfrit kan rekvireres fra Haleon Denmark ApS via mystory.nd@haleon.com eller telefon 80 25 16 27.

PM-DK-OTRI-23-00048 20.04.2023
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FILIALLUKNINGER.
Et stigende antal filialer ma lukke.
Arsag: Der kan ikke rekrutteres medarbejdere.

\ /

get flad struktur.

Vi har apotekeren, o9 haﬂ ;);trzer
altid til vores mening,
han tager en peslutning.

Farmaceut 40-49 ar

Vi har en me

ar

\

14

Apoteksfarmaceuternes

arbejdsmiljg kortlagt
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LEDER

Tid til dialog og faelles Igsninger

DER LOBES STARKT PA APOTEKER-
NE i gjeblikket. 211 flere enheder pa
under otte dr og udfordringer med at

Far vi det bedst mulige ud
af vores faelles forening?

tekere, som trods travlhed har valgt
at tage to dage ud af kalenderen
for sasmmen med gode kollegaer at

rekruttere farmakonomer leegger pres R blive klogere. Vi skal inspireres til,

pa mange apotekere og deresgrgnedpar- De.t fl ndes der mange hvz)/rdan%i sikrer spaendinde og

bejdere. menlnger om=- Og de Skal udviklende jobs med steerk faglig-
En dugfrisk medlemstilfredsheds- qut es hed. For det er den eneste farba-

undersggelse peger dog p4, at rekrut-
teringsproblemerne opleves meget
forskelligt. Mange apoteker er hardt
ramt, men en stor del tilkendegiver
heldigvis, at de har det antal medar-
bejdere, de har brug for.

For dem, der oplever udfordringer-
ne, har situationen imidlertid konse-
kvenser. Et stigende antal apoteke-
re ser sig nodsaget til at lukke filialer.
Ikke fordi, der ikke er kunder, men
fordi der ikke er medarbejdere. Mad
nogle af dem her i bladet og hgr om deres overvejelser.

Ogsé arbejdsmiljget pd en hel del apoteker pavirkes. Det be-
kraefter den undersogelse af apoteksfarmaceuternes psykoso-
ciale arbejdsmilje, som Apotekerforeningen for nylig har gen-
nemfert sammen med Pharmadanmark, og som man kan laese
mere om pa de kommende sider. Her kan man ogsa mgde en
apoteker, som sammen med medarbejderne formdr at skabe
trivsel og arbejdsglaede - ogsd nar der er ekstra pres pa.

Netop det tema skal vi dykke dybere ned i, nar vi om lidt
samles til arets Apotekerkonference om det meningsfulde job
pa apoteket. Her kommer mere end halvdelen af landets apo-

Jesper Gulev Larsen,
formand for
Danmarks Apotekerforening

re vej frem, nér vi skal styrke apote-
kernes position i sundhedsvaesenet
og samtidig tiltraeekke og fastholde
de dygtige medarbejdere.

Umiddelbart inden konferencen
holder vi generalforsamling. Her
far vi lejlighed til at drefte forenin-
gens arbejde. Gor vi det rigtige? Far
vi det bedst mulige ud af vores feel-
les forening? Det findes der man-
ge meninger om - og de skal luftes.
Bade til generalforsamlingen og i
de mange andre fora, hvor medlemmerne lgbende kan pavirke
vores feelles forening. Det gaelder til kredsenes generalforsam-
linger, i medlemsudvalg, og hvor vi ellers modes og drofter for-
eningens arbejde.

Bagteeppet vil veere resultatet fra medlemstilfredshedsun-
dersggelsen, som viser generel tilfredshed med foreningen,
men ogsd at der er plads til forbedring pd en reekke omrader. [
bestyrelsen ser vi frem til om lidt at fa lejlighed til at diskutere,
hvordan vi arbejder videre med resultaterne, med foreningens
medlemmer. For kun med en dben demokratisk debat kan vi
finde feelles lasninger pa vores feelles udfordringer. ®

4l
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MEDIEKLIP

DAGENS
Pharma

"Stigningen i udgifterne til medicintilskud i 2022
skyldes primaert et hgjere forbrug og en aendring i

Malet i aftalen mellem Danske
Regioner og PLO er, at apotekerne

sammensastningen af forbruget i retning af nyere og Pé Sigt farenstogrrerollei opstart og
dyrere behandling. Det er ikke, fordi prisen pd det vedligehold af borgernes dosispak-
enkelte l.egemiddel er steget meget.” . .

kede medicin og dermed reelt kom-
AN mer til at aflaste laegerne

analysechef i Danmarks Apotekerforening i

Sootl sl g loaeres Jesper Gulev Larsen, formand for Danmarks Apotekerforening

i artikel fra den 17. april 2023 om aftalen mellem
Regionernes Lannings- og Takstnaevn og
Praktiserende Laegers Organisation om dosispakket medicin

Apobekot ok
]

DEN MAKSRALL E EGERNBETALING BELIVER MINDRE (’
Fravg 3. gl bl et rrrechen i for dhe clarcukame, i st Stong uigitiar 10 medicin
o on el ol altaken o inflationah o nedieres den maktimake pgenbalaing for

Nyheden om, at den .l] 159 likes til op-

recopi pligti mecdicin fra & 435 krones b omisring 3 078 kroner_ Se mesn maksimale egenbeta- slag pa LinkedIn

¥ Al L . ol L ling pa medicin er blevet om rekordmange

‘l apotel mindre, resulterende i A> medicinsamtaler
N 50 likes og 85 delinger pa apotekerne.
11 | pa Facebook.

N Danmarks Apotekeriomning m
ey

i 2 D il
E == -
" REKORCMANGE MEDICINSAMTALER PA APOTEKERNE .
el 44 570 nydisgnosticensde knonlkens fik sidste br hjedo tl ot komme god |
= | gang med deres medicin via en medicinsamtale med en farmaceut pd et
r af landets apotoker. Det ar flere end nogansinda i den tid, ordningen har
B y plesighanal
. . Ogsd antaliat af compliancesamialor or stoget. 16.766 gange
o gennemiarie ot apotek en samisle, der skal hjsipe borgana, der har taget
o0 = L dires medicin | mere end et & og oplever udiordringer med a1 14 taget
’ dan after forskriftema, Dat or en stigning pd 49 %% siden &t fer.
Hapotek
o Apotekerforeningen @Apotekerne - 27. mar.
< Samarbejdet med @apotekerne om undervisning i medicin og
medicinhdndtering har vaeret med til at give #medicinsikrebotilbud i 10

kommuner. Tvaerfagligheden om at hgjne medicinsikkerheden pa botilbud
ber udbredes til hele landet!

PS! Dansk Selskab for Patientsikkerhed @patientsikker - 27. mar.

10 kommuner har fiet #medicinsikrebotilbud. Vejen til starre
#medicinsikkerhed for borgerne har vaeret systematiske arbejdsgange,
et styrket tvaerfagligt samarbejde og et helt andet syn p betydningen af
medicinhdndtering #patientsikkerhed #sundpol #dksocial
patientsikkerhed.dk/vejen-til-medi...

@) Qs Q 13 i 1.056

=
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F@DSELAR. Apotekets app har netop haft to ars fedselsdag og rundet 300.000 downloads.

Forbedringer pa veji appen

Endnu bedre brugeroplevelse i visningen af
lagerstatus er blandt de forbedringer, som
brugerne af appen snart kan se frem til.

DER BLIVER HELE TIDEN arbejdet pa at for-
bedre brugeroplevelsen i apotekets app.
Snart vil ®ndringer i visningen af lagersta-
tus gore det nemmere at finde et dbent apo-
tek i neerheden, der har det leegemiddel,
man seger, pa lager. Som noget nyt vil man
kunne se lagerstatus pa 25 apoteker frem for
de nuveaerende 2, og apotekernes dbningsti-
der vil fremgé i lagerstatusvisningen. Man vil
ieovrigt kunne aktivere et filter under lager-
status, der kun viser dbne apoteker.

Prisberegner flytter ind

Derudover kommer et nyt menupunkt Mere,

hvor prisberegneren for dosispakket medi-
cin som noget nyt flytter ind. Under Mere vil
man desuden finde Vaccination samt punk-
tet Indstillinger, der tidligere var oppe til hoj-
re.

Endelig vises navnet pd parallelimporter,
sd app-brugerne kan skelne mellem laege-
midler med samme navn.

Andringerne er blandt andet iveerksat pa
baggrund af ensker fra brugerne. ®

Generalforsamling
i Pharmaforsikring

Pharmaforsikring indkalder
til ordinaer generalforsamling
mandag den 19. juni 2023
kl. 11.30. Da det er vedtaget
at oplgse Pharmaforsikring,
er der tale om en formel
generalforsamling, der
holdes udelukkende for at
godkende regnskabet og
overholde formalia. Safremt
nogle medlemmer gnsker

at deltage, skal de tilmelde
sig senest torsdag den

15. juni kl. 15.00 til
ssv@pharmadanmark.dk.

19

Mere info om dagsorden mv.
kan findes p&
www.pharmaforsikring.dk.

@2 91%

er tilfredse med apoteket

=) 2%

er utilfredse

7%

hverken eller/ved ikke

KILDE: MEGAFON FOR DANMARKS APOTEKERFORENING,

SEPTEMBER 2022
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Sma poser.
Stor tryghed

VARD AT VIDE OM
DOSISPAKKET MEDICIN
Tager du mange slags medicin
pa forskellige tidspunkter
af dagen? Sa er
dosispakket medicin

Flere skal kende
til dosispakket medicin

maske noget for dig.

En dosisrulle indeholder GODT Dosispakket

I dag fér cirka 38.000 danskere  kendskabet til fordelene ved WAEIT(EIY TIUL OVER- oo
deres medicin dosispakket af dosispakket medicin, seetter > | BLIK e
apoteket. Potentialet er dog apotekerne i hele maj szerligt 14% ff;tfigfgt pa
langt stgrre, hvis man sammen- fokus pd ydelsen via blandt pakket og Klar til tidspunkt.
ligner med for eksempel Sveri- andet internt undervisningsma- O
ge, hvor andelen of borgere,der  teriale, en digital kampagneog NGO UONC 0T
far dosispakket deres medicin, trykte materialer til apotekets UNDGA BEDRE
er fire gange storre. For at gge kunder. MEDICIN- MEDICIN-

SPILD SIKKERHED

Nar medicinen bliver
pakket af maskiner, undgar
man menneskelige fejl.

Med dosispakket
medicin slipper du for
at have et stort lager H
af medicin, der maske

ikke skal bruges. '

Risikoen for medicinfejl er
neaermest usynlig:

eller 2 ud af 1 million dosisposer.

EN HJALP FOR
PARORENDE
Dosispakket medicin kan veare
en stor hjeelp for parerende,

der handterer foraldres,
agtefellers eller berns medicin.

Dosispakket
medicin er
praktisk, nar

du skal pa ferie
eller ud at rejse.
Skal du veere vaek
i lngere tid, kan
du fa pakket
medicin op til
4 ugers forbrug.

HVORDAN GOR JEG?

Tal med laegen, apoteket
eller plejepersonalet
om muligheden for
at fa din medicin
dosispakket.

OGSA
MED TILSKUD

Poserne er hygiejniske De almindelige tilskudsregler
og nemme at dbne, selv geelder ogsa for dosispakket

De fleste studiepladser besat ot ) e

Apotekerne er hurtigeiér,ndr  den 20. april mod 193 p& samme @ q (AR D) SR ALy

det gzelder uddannelsesaftaler tidspunkt sidste ar. Mdlet er, at T e b apotelet eles e meve pa
med de kommende farmkonom-  alle 290 pladser er besat ved

studerende. 211 havde skrevet studiestart til september.
under ved redaktionens slutning

apoteket.dk/dosispak

Godt vi har apoteket

Farmaci #04 MAJ 2023 ;



Melatonin 3 mg & 5 mg
Tilgaengelig pa rece

%

e Til kortvarig behandling af
jetlag til voksne

* Til behandling af sevnleshed
hos bern og unge fra 6-17 ar
med ADHD, hvor sevnhygiejni-
ske foransaltninger har vaeret
utilstraekkelige.

 Melatal er udviklet og
produceret i Finland

» Fas i pakker med 30 og
50 tabletter

Witahalane,
nanaian

www.vitabalans.com/da

MADE IN
® | FINLAND

NYHEDER

Svenske apoteker
afprover medicinsamtaler

| Sverige er man i gang med en ny forsggsord-
ning, hvor apoteker tilbyder medicinsamtaler
til borgere i statinbehandling mod forhgjet
kolesterol. Der er stor forskel pd, hvor mange
samtaler apotekerne er lykkedes med at gen-

nemfere, viser de fgrste erfaringer.

Sverige er man i gang
I med en forsggsordning,

hvor 150 apoteker frem
til sommeren 2023 tilbyder
medicinsamtaler til borgere,
som for nyligt er startet op
pa statiner, som bruges ved
forhajet kolesterol.

Der har veeret stor forskel
pa, hvor nemt det har veeret
for apotekerne at fa borger-
ne til at deltage i samtaler-
ne. Det skriver det svenske
medie Farmaci, som udgives
af Sveriges Farmaceuter, der
er den svenske fagforening
for farmaceuter. Man
har talt med to
apotekere, som ‘
pa nuverende
tidspunkt har
haft vidt for-
skellige ople-
velser med for-
sggsordningen.

Kunderne er travle

Den ene er apotekschef
Lene Jevrig pa Kronans Apo-
tek, som ligger ved et af
Stockholms store trafikknu-
depunkter. Her er det seks
uger inde i forsggsordnin-
gen endnu ikke lykkedes at
fd en eneste borger til at del-
tage i den 10 minutter lange
medicinsamtale. Kunderne

er, ifglge Lene Jevring, ofte
travle og takker derfor nej.
Hun er dog stadig meget po-
sitiv overfor ordningen og
haber, den bliver udbredt til
flere apoteker.

Helt andre erfaringer har
man pa Apotek Laxen, som
ligger i Boden i Nordsverige,
hvor man allerede har gen-
nemfert 14 medicinsamta-
ler og seks opfelgende sam-
taler.

Ud over geografisk place-
ring adskiller de to apote-
ker sig fra hinanden ved an-

tallet af uddannede
medarbejdere,
. som kan gen-
nemfore sam-
talerne. P4
Kronans Apo-
tek i Stock-
holm, som er et
mindre apotek,
er de kun to farma-
ceuter, som har gennemga-
et uddannelsen, mens de pa
Apotek Laxen er fire farma-
ceuter, som kan tage sig af
samtalerne.

I forbindelse med ordnin-
gen erialt 500 apoteksfar-
maceuter blevet uddannet
til at kunne varetage samta-
lerne. ® ART



Friger potentialet
| dit apotek

Den digitale forbruger er her.
Lad BD Rowa™ statte dig i overgangen til den
digitale apoteksverden.

Fordelene ved automatisiering er enorme.

e Brug tiden med kunden og ikke pd at hente varen.
e Direkte statusoptaelling, fa en statusliste direkte fra robotten.

Og med BD Rowa™ er der mere endnu.

BD Rowa™ letter dine ferste skridt ind i den digitale verden med en
netvaerksportefelje af produkter: fra automatisering af medicinudlevering
til butiksudstillinger- og digitale skeerme i butiksvinduet.

BD, the BD Logo and BD Rowa are trademarks of Becton, Dickinson and Company or its affiliates.
All other trademarks are the property of their respective owners. © 2023 BD. All rights reserved. Jan-2023, BD-82525

Becton Dickinson Denmark A/S
Lyskaer 3EF, 1 sal

2730 Herlev

Denmark

Thomas Lacentra
Commercial Lead
MMS Rowa DRI
+45 2199 3860

thomas.lacentra@bd.com

bd.com/rowa



FOKUS

Dialogomde

skaber trivsel pa
Vejlby Apote

Kommunikation, synlig ledelse og hgj
grad af medarbejderindflydelse. Vejlby
Apotek viser vejen til et godt arbejds-
milj@, hvor medarbejderne trives, selv
om hverdagen kan veere presset af lav
bemanding og arbejdsrotation mellem
forskellige filialer.

AF: KIM ANDREASEN
FOTO: ANDREAS BANG KIRKEGAARD

tram bemanding og rotation mellem filialer ud-

fordrer apoteksfarmaceuters arbejdsmiljo og gar i Nér ﬁygemjldingeh OPSLgTIdser

nogle tilfeelde ud over trivslen. Det viser en ny un- CLEREIE IR ELElGETy

. L. skrues op for kommunika-

dersggelse af apoteksfarmaceuters arbejdsmiljo tionen, hvis man skal holde

(se side 14). Spergsmalet er, hvordan man skaber trivsel og gejsten oppe blandt medarbej-
arbejdsglaede, nér der er ubesatte stillinger, medarbejdere derne, er erfaringen fra Vejlby
pa barsel, og sygemeldingerne ruller ind. Apotek. Her det farmaceut
2 Veilb Ki h de f d eod Ranoda Duhaysi og apoteker

Pa Vejlby Apotek i Aarhus gor de forsgget - med gode re- Cesare Cota.

sultater. Sidste sommer stod apoteket pludselig i en svaer
situation. Midt i ferieperioden ramte bade opsigelser, bar-
selsorlov og flere tilfeelde af langvarige sygemeldinger. Det
tilbagevaerende personale blev presset hardt og matte lgbe
rigtigt steerkt for at nd opgaverne.

Apotekets souschef, Samer Dekmak, beskriver perioden
som noget af det mest hektiske, han har veeret med til.

“Néar den slags sker, skal vi gere alt for at holde gejsten >
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oppe hos personalet, sa fraveer ikke avler
mere fraveer. Her pd apoteket arbejder

vi med TRIO-modellen, som vi har valgt
at omdebe til Trivselsgruppen, hvor til-
lidsrepraesentant og arbejdsmiljerepree-
sentanter fra apotekets fire enheder og
ledelsen samarbejder. Det var derfor na-
turligt, at vii gruppen fandt ud af, hvor-
dan vi kunne klare os igennem somme-
ren’, siger Samer Dekmak.

TRIO-beslutninger lettede presset
Normalt ville man i den situation, ifgl-
ge Samer Dekmalk, slgjfe medarbejder-
nes faste ugentlige fridag i den presse-
de periode.

“I Trivselsgruppen besluttede man, at
det var vigtigt at holde fasti den ugent-
lige fridag, for at medarbejderne pa den
made kunne restituere og sd lgbe lidt
ekstra steerkt de dage, hvor de var pa ar-
bejde”, siger Samer Dekmak.

Man blev ogsa enige om, at deti den
mest pressede tid var i orden at have al
fokus pa kunderne, mens andre opgaver
godt matte vente en dag eller to leenge-
re end normalt. Det gjorde det muligt for
medarbejderne mentalt at give slip pa
en opgave og lade den vente, fortaeller
farmaceut pa apoteket Ranoda Duhaysi.

“Det tog trykket veek fra ens skuldre, at
det blev accepteret fra ledelsens side, at
vi godt matte gemme en opgave til nae-
ste dag, og det var godt, at det blev kom-
munikeret sa tydeligt ud, sd ingen var i
tvivl,” siger Ranoda Duhaysi.

Dialog fremmer trivsel
Vejlby Apotek klarede sig igennem den

]. 2 #04 MAJ 2023
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Samer Dekmak, souschef pd Vejlby Apo

hektiske sommerperiode, og det ske-
te pa en made, som er kendetegnende
for apotekets generelle tilgang til arbej-
det med trivsel og arbejdsmilje, forkla-
rer apoteker Cesare Cota.

“Ingen tvivl om, at situationen sidste
sommer sparkede benene vak under os
for et kort gjeblik. Men vi har igennem
flere ar konsekvent dreftet bade de gode
og darlige sager i TRIO-gruppen. Jeg me-
ner, at man kommer lzengst med at lose
tingene i en dialog mellem ledelse og
medarbejdere, og at man pa den made
skaber den bedste trivsel og det bedste
arbejdsmilje. TRIO-gruppen har reprae-
sentanter fra alle afdelinger. Det gor for-

habentlig, at medarbejdere foler sig hort,

og at repraesentanterne kan tage be-
slutningerne med rundt og fortaelle om
dem, sd alle ved, hvad der skal ske”.

Og netop information og kommunika-
tion er afgerende for Cesare Cota.

“Pa et apotek som vores med fire afde-
linger og 40 medarbejdere er kommuni-
kation et negleord. Havde vi for eksem-
pel ikke sidste sommer meldt klart og
hurtigt ud, at det var okay at nedpriori-
tere visse opgaver, at den faste ugentli-
ge fridag ikke blev slgjfet, og at vi vid-
ste, at der var lys for enden af tunnelen
med flere ansaettelser og bedre beman-
ding efter ferien, er jeg ikke sikker pa, at
det var gaet sa godt, som det gik”, siger
Cesare Cota.

For ham er en del af kommunikatio-
nen ogsa at veere synlig som leder. Han
korer mange kilometer hver uge rundt
til afdelingerne for at besgge dem.

“Det kan maske bare veere en lille ting,

Farmaci

rad til at
skabe trivsel
under pres

Skru ekstra meget op for
kommunikationen, s alle
kender til de beslutninger,
der bliver taget og bag-
grunden for dem.

Lgs udfordringerne i fael-
lesskab mellem ledelse
og repreesentanter for
medarbejderne. Det giver
ejerskab til beslutningerne
og en feellesskabsfolelse,
som er ngdvendig, nar
man skal klare sig igen-
nem sveere perioder.

Vzer synlig som leder.
Gem dig ikke p& kontoret,
men kom ud blandt med-
arbejderne - ogsa selvom
der er flere afdelinger for-
delt pé et stort geografisk
omrade.

Cesare Cota, apoteker,
Samer Dekmak, souschef, og
Ranoda Duhaysi, farmaceut,
Vejlby Apotek




Cesare Cota bruger en
del timer i sin bil, nar
han kgrer rundt mellem
apotekets fire enheder.
For ham er synlighed
en vigtig vej til god
dialog med
medarbejderne.

som skal ordnes eller droftes i den en-
kelte afdeling, men besgget er en god
lejlighed for mig til at fa en fornemmelse
af, hvad der sker i afdelingen, og hvordan
stemningen er. Samtidig ser medarbej-
derne mig, og de far lejlighed til at stille
mig spergsmal eller komme med deres
holdninger”, siger Cesare Cota.

Indflydelse motiverer

Som repraesentant for farmaceutgrup-
pen kan Ranoda Duhaysi godt genken-
de resultaterne fra den nye arbejdsmil-
joundersogelse, hvoraf det blandt andet
fremgar, at indflydelse pa, hvordan opga-
verne skal lgses, og graden af motivation
og engagement, har stor betydning for
apoteksfarmaceuternes trivsel.

“Det er helt afgerende, at man er moti-
veret og engageret. Det motiverer mig, at
vi fungerer som et team, hvor alle hjael-
per hinanden, og hvor man aldrig fgler
sig alene. At vi hjeelper hinanden sa me-
get, som vi gor her, har jeg ikke oplevet
isamme grad andre steder, hvor jeg har
arbejdet. Og slet ikke, som det skete sid-
ste sommer. Der stod vi virkelig sam-
men og gav den en skalle”, siger Rano-
da Duhaysi.
der ikke hundrede ar, for det kommer
pa banen. Der er stor lydherhed, og le-
delsen er aldrig mere en et telefonop-
kald vak”, siger Ranoda Duhaysi og
tilfejer, at hun og hendes kolleger er
rigtigt gode til at have det sjovt med
hinanden, og at det forteeller histori-
en om, hvor godt arbejdsmiljget er pa
apoteketi Vejlby.

For Cesare Cota er hans stgrste mo-

Flad struktur gavner
Hun mener, at den flade struktur, den
gode kommunikation og at hun som
medarbejder har stor indflydelse pa sin
egen arbejdsdag, er med til at fi hende
og kollegaerne til at trives - ogsa selv om
der er travlt.

“Har jeg et forslag til, hvordan noget
kan gares bedre, hvis der er pres pd, gar
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tivation at skabe den allerbedste ar-
bejdsplads for sine medarbejdere.

“Nar medarbejderne trives, giver det
de bedste betingelser for at klare de
pressede situationer. Jeg tror ogs3, at
det er vigtigt at lade veere med at have
urealistiske forventninger om, hvad
vi skal ng, hvis der er ekstraordinaert
travlt. Sa hellere arbejde med noget,
alle kan matche”, siger han. @
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psykiske arbejdsmiljo kortlagt

Ny undersggelse af apo-
teksfarmaceuters psy-
kosociale arbejdsmilje
giver veerdifuld viden og
bekraefter vigtigheden af
igangveerende initiativer,
der skal sikre steerkt rekrut-
teringsgrundlag og oget
trivsel p& apotekerne, lyder
meldingen fra Apotekerfor-
eningen.

AF: TRINE GANER
ILLUSTRATION: MAIBRITT AMSLER

poteksfarmaceuter er fagligt
stolte og ser stor gleede i at rad-
give kunderne. Flere filialer og

stram bemanding udfordrer dog nogle
steder arbejdsmiljget. Det er konklusi-
onen pd en ny undersggelse af apoteks-
farmaceuters psykosociale arbejdsmilja.

Undersggelsen er gennemfort af ana-
lysebureauet Wilke A/S for Apoteker-
foreningen og Pharmadanmark og er
en udlgber af overenskomstforhandlin-
gerne mellem de to foreninger fra 2021.
Den tager udgangspunkt i et spergeske-
ma udviklet af det Nationale Center for
Arbejdsmilje. Farmaceuternes svar kan
dermed sammenlignes med landsgen-
nemsnittet for lanmodtagere samt med
farmakonomerne, hvis arbejdsmilje sid-
ste ar blev kortlagt af VIVE efter samme
metode.

Og konklusionen er klar: Farmaceuter-
ne er stolte af deres arbejde, men sco-
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rer lavere i evalueringen af
det psykosociale arbejdsmiljo
end den gennemsnitlige dan-
ske lenmodtager pa flere pa-
rametre.

Det geelder blandt andet
indflydelse pa, hvordan op-
gaverne skal lgses, graden af
motivation og engagement,
og sa oplever apoteksfarma-
ceuterne oftere at métte af-
slutte en opgave, de ikke
er feerdige med, ligesom de
i mindre grad bliver infor-
meretigod tid, hvis der sker
@ndringer i, hvem de skal arbejde sam-
men med.

Til gengeeld ligger de hgjere end lands-
gennemsnittet for danske lenmodta-
gere, nar det drejer sig om forholdet til
naermeste leder. Det er i endnu hejere
grad end gennemsnittet preeget af gen-
sidig respekt og anerkendelse, og farma-
ceuterne mener i hgjere grad, end det er
tilfeeldet for landsgennemsnittet, at den
naermeste leder prioriterer trivsel. Des-
uden oplever de i relativt hejere grad
at fa en klar begrundelse, nar der traef-
fes vaesentlige beslutninger pa deres ar-
bejdsplads. -

Jegner‘ ferst rigtig glad pa mit arbejde
narjeg far lov at hjselpe en masse /
kunder. Nar jeg har tid til at lytte til
deres behov 0g Weelpe dem. Men det
k{@ver tid. Tid til at opdatere sig selvy
pa, hvilken medicin vi har ti] radighed

Farmaceut 30-39 ar
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Konsekvenser af ny apotekerlov /
Arsagerne til de udfordringer, som un-
dersogelsen afdaekker, skal findes i kon-
sekvenserne af den nye apotekerlov fra
2015, lyder konklusionen pa baggrund af
15 uddybende kvalitative interviews.
Antallet af apoteker er steget med
over 60 % i perioden, og det forer nogle
steder til underbemanding, hyppig rota-
tion mellem apoteksenheder og en op-
levelse af jaevnligt at blive kaldt pa ar-
bejde pa sin fridag - alle faktorer, der,

Farmaci

Vi hjzelper hinanden, det er kulturen
nede ved os. Vi er sammen om det.
Vi har ikke vundet, fer alle har vundet.



ifelge undersggelsen, pavirker det psy-
kiske arbejdsmiljo negativt. Ikke mindst
fordi det ofte betyder, at farmaceuterne
ikke i tilstreekkelig grad har tid til faglige
opgaver - bade i relation til den grundi-
ge kunderadgivning og @vrige opgaver af
faglig karakter.

Formand for Apotekerforeningen Jes-
per Gulev Larsen ser med stor alvor pa
rapportens konklusioner - ikke mindst
ilyset af, at den bekreaefter billedet i VI-
VE’s undersegelse af farmakonomernes
arbejdsmilje fra sidste ar.

"Nu har vi to undersagelser, der pe-
ger pd enslydende udfordringer med ar-
bejdsmiljeet pd apotekerne. Det ma vi
tage dybt alvorligt,” siger formanden og
fortsaetter:

Vi ma erkende, at moderniseringen
af sektoren i 2015, der pd mange mader
har veeret en succes, har en bagside. Det
har en pris, at apotekerne skal beman-
de sd mange flere enheder uden at have
faet tilfart flere midler,” siger Jesper Gu-
lev Larsen.

Undersggelsen bekraefter i gvrigt, ifel-
ge formanden, pd mange punkter kendt
viden - herunder ogs3, at apotekernes
rekrutteringsudfordringer har konse-
kvenser for arbejdsmiljoet. [ gjeblikket
skennes 150-200 farmakonomstillin-
ger pd apotekerne at vaere ubesatte. Og
det presser, ifglge formanden, medarbej-
derne.

"Mange apotekere ville gerne sikre en
bedre bemanding, men de kan simpelt-
hen ikke rekruttere medarbejdere,” si-
ger han.

Bekrafter igangvaerende indsatser
Undersggelsens konklusioner bekraef-
ter dermed, ifglge formanden, vigtighe-
den af de indsatser, som foreningen har

Jeg spiser tit alene ude'ved en af
enhedemne. Det er virkelig svagrt for
mig at oprette en god tilknytning }‘11

mine kollegaer, nar jeg roterer sa

meget rundt

Farmaceut 30-39 ar

sat i gang - bade arbejdet for aget optag
pa farmakonomuddannelsen, sa rekrut-
teringsgrundlaget til apotekerne kan sik-
res, og de forskellige initiativer, der skal
styrke apotekernes ledelseskompeten-
cer.

"Der findes ikke noget quickfix, der
kan lgse sektorens udfordringer. Der-
for har vi ogsd sat ind pé flere fronter. Et
godt rekrutteringsgrundlag er afgeren-
de, men undersegelsen viser ogsa, at det
nogle steder lykkes at skabe et godt ar-
bejdsmilje under de nuvaerende vilkar,”
siger Jesper Gulev Larsen.

Som en del af den kvalitative underse-
gelse har Wilke A/S interviewet syv apo-
teksfarmaceuter, der ikke oplever stress.
De har det til felles, at de har en apote-
ker, der prioriterer bemanding, varieren-
de arbejdsopgaver og naervaerende le- Jesper Gulev Larsen formand for
delse. Danmarks Apotekerforening

"Vi er som apotekere underlagt nog-
le vilkar, som for mange af os i gjeblikket
er udfordrende. Men vi har selv et hand-
lerum, og det er vigtigt, at vi ogsa kigger
indad og ser pa, hvad vi selv kan gare”,
siger Jesper Gulev Larsen.

Bidrager gerne med forslag
Ogsa i Pharmadanmark ser man med be-
kymring pa resultaterne. Det siger for-
mand for Pharmadanmark - Apotek,
Pernille Pilgaard Jorgensen.

"Apoteket er en vigtig del af det dan-
ske sundhedsvaesen, og farmaceuterne Det er svaert at nd sine opgaver, nar
er garanter for sektorens faglige udvik- AR G T e T
ling - og dermed ogsa for den kvalitet og
sikkerhed, som medicinbrugerne ople-
ver. Men skal apotekerne kunne tiltreek-
ke og fastholde farmaceuter, sa skal apo-
teket veere en attraktiv arbejdsplads. Det
indebaerer ikke mindst et arbejdsmiljg,
som farmaceuterne kan leve og udvikle >
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Jeg foler ikke selv, at jeg kan leve op
til den forventning, der er til mig som
farmaceut. Vi har jo slet ikke tid

Farmaceut yngre end 30 ar

7

sigi. Jeg er glad for, at vi nu med under-
sggelsen af det psykosociale arbejdsmil-
jo har faet en konkret temperaturmaling
at arbejde ud fra. Men jeg er ked af, at re-
sultaterne tegner et billede af en sektor
med sd betydelige psykosociale arbejds-
miljeudfordringer,” siger Pernille Pil-
gaard Jorgensen.

Hun understreger, at Pharmadanmark
gerne bidrager i det videre arbejde med
at forbedre det psykiske arbejdsmilje pa
apotekerne.

"Ansvaret for det psykiske arbejdsmil-
jo ligger hos arbejdsgiverne, men vi gn-

sker at bidrage med konstruktive forslag.

Sikkert er det, at det er hele sektorens
fremtid, der er pa spil: en sektor med
utilfredsstillende arbejdsmilje vil sim-
pelthen ikke pa leengere sigt kunne til-
treekke den kvalificerede arbejdskraft,
der er brug for,” siger Pernille Pilgaard
Jorgensen.

Hun peger p4, at der er behov for at
sikre, at medarbejdernes fokus ligger pa,

FOKUS

at alle kunder far den rette radgivning

- og ikke pa, hvor mange man kan nd at
ekspedere ilgbet af en arbejdsdag. Og sa
skal der fastlaegges opgaver, som kan ud-
fores som hjemmearbejde. Det vil gge
work-life balancen og nedsatte stress,
mener hun. Endelig skal der arbejdes ak-
tivt med ledelsesmaessig opkvalificering
i kommunikationskultur, tillid og stette
til medarbejderen, ligesom nyuddanne-
de farmaceuter skal onboardes ordent-
ligt, lyder Pernille Pilgaard Jorgensens
forslag.

Mulige tiltag skal droftes

Jesper Gulev Larsen ser frem til i den
kommende tid at drgfte rapportens kon-
klusioner og anbefalinger - og de mulige
tiltag, den matte affade.

"Vi skal nu sammen med Pharmadan-
mark diskutere, hvordan undersggelsen
kan bruges i det fremadrettede arbej-
de for at skabe mere trivsel, motivati-
on og et godt arbejdsmilje pa apoteker-
ne for farmaceuterne og alle de andre
ansatte pa apotekerne,” siger Jesper Gu-
lev Larsen.

Rapportens konklusioner og fremti-
dige indsatser skal dreftes pa den kom-
mende apotekerkonference, hvor ogsa
Wilke A/S kommer og praesenterer un-
dersogelsen. ®

Vi har skiftet lidt ledelsesstil og féet_ en
ledelsesgruppe. Jeg synes personligt,
at det fungerer bedre nu

Farmaceut 30-39 ar
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Fordybelsestid er jo en del af vores
overenskomst. Der hvor jeg arbejder, der
er den tid altid en del af vores skema [...]

Der er derfor aldrig spergsmal om,

hvorfor man ikke star ved skranken.
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Undersggelsen 'Det psykoso-
ciale arbejdsmilje for apoteks-
farmaceuter’ er gennemfgrt af
analysebureauet Wilke A/S for
Apotekerforeningen og Phar-
madanmark og er aftalt som en
del af Ign- og anseettelsesover-
enskomsten mellem Apoteker-
foreningen og Pharmadanmark
indgéet i 2021.

bestér af en
kvantitativ og en kvalitativ del.
Den kvantitative tager udgangs-
punkt i et spgrgeskema udviklet
af det Nationale Center for Ar-
bejdsmiljg. Farmaceuternes svar
kan dermed sammenlignes med
landsgennemsnittet for Isnmod-
tagere samt farmakonomerne,
hvis arbejdsmiljo sidste ér blev
kortlagt af VIVE.

i apoteks-
sektoren blev i februar i ar invite-
ret til at udfylde et spgrgeskema.
388 valgte at medvirke. Det giver
en svarprocent p& 47 %.

blev
uddybet i kvalitative interviews
med 15 respondenter. Man har
talt med 8 farmaceuter, der
angav at fale sig stressede ofte
eller hele tiden, samt 7 farmaceu-
ter, der ikke har fglt sig stressede.




Kombinations-
behandling
oger chancerne
for rygestop

Cirka 70-90 % af rygerne siger, at abstinenssymptomer og
trang er arsagen til, at de ikke er i stand til at holde op med at
ryge. Nikotinerstatningsterapi (NRT) kan hjaelpe med at lindre
fysiske abstinenssymptomer.

Nicotinell Medicinsk
Tyggegummi fas med
mint-, frugt-, icemint,
spearmint og lakridssmag
i2mg og 4 mg

Nicotinell Sugetabletter

fas med en frisk mint
Nicotinell 24-timers smagi1mgog2mg
plaster fas i tre styrker;
7 mg, 14 mg og 21 mg
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1. Everyday Health. Nicotine Withdrawal: How to Cope. https://www.everydayhealth.com/
quit-smoking/guide/nicotine/withdrawal/. Accessed on 04 September 2019.

Laes mere om Nicotinell og vores
andre produkter pa haleonpro.dk

HALZ=ON ::o

Nicotinell (nikotin), depotplaster (pl), tyggegummi (tg)
og sugetabletter (st). Indikation: (pl): Hjeelpemiddel i
forbindelse med tobaksafveaenning. (tg): Til behandling
af tobaksafhaengighed ved at lette nikotintrang og
nikotinabstinenser og derved fremme rygestop hos ry-
gere, som er motiveret til at stoppe med at ryge eller til
at fremme en rygereduktion hos rygere, som ikke kan
eller er uvillige til at stoppe. (st): Behandling af tobaksaf-
hzengighed ved at lindre abstinenssymptomer herunder
nikotintrang, og derved gere tobaksafvaenning nemmere
eller til midlertidig rygereduktion hos rygere, der er mo-
tiverede til rygestop. *Dosering: (pl): Dosis ber veelges
ud fra brugerens nikotinafhaengighed. Behandlingstiden
er individuel og brugerne skal stoppe rygning helt under
behandlingen. Frigiver nikotin gennem hele dognet og
paseettes ren, tor, ubeharet og ubeskadiget hud. Plastret
maé ikke appliceres pa et hudomréade der er redt, beska-
diget eller irriteret. For at undga lokal irritation af huden
ber brugen af samme hudomrade undgés for mindst 7
dage. 24 timers anvendelse anbefales for at undgé ry-
getrang om morgenen, men hvis onsket kan plastret
tages af ved sengetid. Bor ikke anvendes i mere end 12
méneder uden laegens anbefaling. Det anbefales at sege
radgivning fra laege eller apotekspersonalet. (tg): Dosis
bor veelges ud fra brugerens nikotinafhaengighed, dog
hojst 15 stk. a 4 mg pr. dag eller 24 stk. a 2 mg pr. dag.
Behandlingstiden er individuel. Brug ud over 1 &r anbe-
fales ikke. Det anbefales at sege radgivning fra lzege eller
pa apoteket. Frigiver nikotin ved tygning, hvorfor korrekt
tyggeteknik er vigtig. (st): Dosis ber vaelges ud fra bruge-
rens nikotinafhaengighed, dog er den maximale daglige
dosis (1mg) 24 stk. (2mg) 15 stk. Behandlingstiden er in-
dividuel. Det anbefales at sege radgivning fra lzege eller
pa apoteket. Frigiver nikotin ved sugning, hvorfor kor-
rekt sugeteknik er vigtig. *Interaktioner: Rygestop kan
kraeve justering af visse leegemidler. *Forsigtighedsre-
gler: M4 ikke anvendes ved overfelsomhed over for en
af indholdsstofferne. Bor ikke anvendes af bern under
18 &r samt under graviditet og amning uden lzegens an-
visning. Forsigtighed udvises hos patienter, der for nyligt
har haft hjerteanfald, slagtilfeelde, hjertesvigt, hjertestop,
hjertesygdomme, for hejt blodtryk, sukkersyge, overaktiv
skjoldbruskkirtel, overaktive binyrer, har alvorligt sveekket
nyre- og/eller leverfunktion, krampeanfald eller mavesar,
sér pa tolvfingertarmen, beteendelse i mund eller sveelg,
et beteendt spiseror eller mavesmerter. (tg): Indeholder
sorbitol (E420) og ber derfor ikke anvendes til patienter
med herediteer fruktoseintoleranse. Gum-basen inde-
holder butylhydroxytoluen (E321), der kan forirsage
lokalirritation af slimhinderne. (pl): Forsigtighed udvis-
es hos patienter med kraftig redme, klge, udslzet eller
haevelse dér, hvor plastret har siddet samt hos patienter
der har oplevet krampeanfald. (st): Indeholder aspartam
og mé ikke anvendes til patienter med phenylketonouri
(Felings sygdom). Indeholder maltitol (E965) og ber ikke
anvendes til patienter med arvelig fruktoseintolerans.
Maltitol kan give en mild, laksativ virkning. *Graviditet og
amning: Ma ikke anvendes uden laegens anvisning. For-
dele og ricisi ber opvejes. Bivirkninger: Blistre i mund-
slimhinden kan forekomme i forbindelse med rygestop,
men sammenhangen med nikotin er uklar. (pl): Meget al-
mindelige: Sevnlashed** inklusiv mareridt** og insomni**,
hovedpine**, svimmelhed**, kvalme**, opkastning**, reak-
tioner p& applikationsstedet**. Almindelige: Nervgsitet**,
tremor™*, palpitationer, dyspne, pharyngitis, hoste,
abdominalsmerter**, dyspepsi**, obstipation**, diarré**,
mundterhed™, hyperhidrose, myalgi, artralgi, smerter
pa applikationssted, asteniske tilstande, traethed. Qvrige
bivirkninger: Se produktresume. Symptomerne markeret
med ** kan ogsa tilskrives abstinenssymptomer og for
lav tilfersel af nikotin. (tg) og (st): Aimindelige: Hovedpine,
svimmelhed, mave-tarmgener, let irritation eller smerte i
mund eller sveelg, betezendelse i mundslimhinden. Visse
symptomer kan skyldes abstinenssymptomer og for lav
tilfersel af nikotin. @vrige bivirkninger: Se produktre-
sume. *Overdosering: Symptomer, der ligner dem, der
forekommer ved overdreven rygning kan forekomme.
Pakninger: (pl): 7 mg/24 timer, 14 mg/24 timer og 21
mg/24 timer: 7 og 21 stk. (tg): Spearmint: 2 og 4 mg: 24 og
204 stk. IlceMint: 2 og 4 mg: 24 og 204 stk. Lakrids: 2 og 4
mg: 24 og 204 stk. Mint: 2 og 4 mg: 24 og 204 stk. Fruit: 2
mg: 24 og 204 stk; 4 mg: 204 stk. (st): Mint: 1 og 2 mg: 36
og 204 stk. Udlevering: HF. GlaxoSmithKline Consumer
Healthcare ApS er indehaver af markedsferingstilladels-
en. Trademarks owned or licensed by GSK. ©2022 GSK
or licensor. Bivirkninger, bade kendte og nyopdagede,
bedes indberettet hurtigst muligt til Leegemiddelstyrels-
en (www.meldenbivirkning.dk) eller GlaxoSmithKline (dk.
info@gsk.com). De med (*) markerede afsnit er omskrevet
og/eller forkortede i forhold til Laegemiddelstyrelsens
godkendte produktresumé, som vederlagsfrit kan rekvir-
eres fra GlaxoSmithKline Consumer Healthcare ApS via
scanda.consumer-relations@gsk.com eller telefon 80 25
16 27. Materialet er anmeldt til ENLI.

G
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Udnyt BD Rowas™ nye
Customer Learning Centre

Vi har lyttet til din tilbagemelding og kan nu praesentere
vores nye kunderettede laeringsplatform: Customer
Learning Centre. Mdlet er at gere det lettere for dig at
bruge vores lgsninger ved at give dig direkte adgang til

et stort udvalg af brugervenligt uddannelsesmateriale.
Ved hjeelp af platformens e-leeringsmoduler,
instruktionsvideoer og lynvejledninger kan du fremover
finde den nedvendige viden om vores lagerrobotter, nar og
hvor du har behov for det. Da vi ved, at tid er afgerende,
har vi designet platformen, s& du kan bruge den til at lese
problemer og afhjaelpe brugerfejl — hurtigt og effektivt.

Vi er banebrydende inden for automatisering og har i

dag langt over 12.000 lagerrobotter installeret i over 60
lande. Vi har stor erfaring og ved, at det er vigtigt at yde
mélrettet kundeservice. Sdledes er vores team af eksperter
dedikeret til at hjeelpe dig og veere pd forkant med vores
nyskabende teknologi.

Thomas Lacentra

Commercial Lead
MMS Rowa DRI

+45 2199 3860
thomas.lacentra@bd.com

bd.com/rowa

BD, the BD Logo and BD Rowa are trademarks of Becton, Dickinson and Company or its affiliates.
All other trademarks are the property of their respective owners. © 2023 BD. All rights reserved. March-2023. BD-84984

For at f& adgang til Customer Learning Centre skal du
blot besage clc.rowa.de og logge ind med BD Rowas
Single sign-on. Herefter kan du hurtigt finde eksperthjzelp
og udbygge din viden om vores lagerrobotter.

Leer mere om din BD Rowa™ produkter:
clc.rowa.de

=
0 F& hjeelp til Customer Learning Centre via mail til:
DL-Training_Solutions@bd.com

Fé& hurtigt svar pé brugerspgrgsmal her:
https://rowa.de/de/page/training-videos/

Har du ikke et BD Rowa-log-in, eller har du ikke oprettet
en BD Rowa™ Single sign-on-konto, skal du blot sende en
e-mail til os p&: rowa.customerportal@bd.com

Hos BD Rowa™ har vi forpligtet os til at levere veerdi
til vores kunder, og vi er glade for nu at kunne gere dit
arbejde lettere via Customer Learning Center.







LEDELSE

Personalemangel far

apotekere til at lukke filialer

Mens der stadig dbnes nye apoteksfilialer
landet over, er den modsatte tendens ogsé
begyndt at vise sig: filialer, der mé lukke
igen — ofte p& grund af personalemangel.
Husk kommunikationen med borgerne ved
filiallukninger, lyder r&det fra Apotekerfor-
eningen.

AF: ANNE-SOPHIE ROMER THOSTRUP
ILLUSTRATION: MAIBRITT AMSLER

er lyset stadig teendt, og lige bag glasfacaderne i indgangs-

partiet er reolerne stadig fyldt med cremer og vitaminpil-
ler. Kigger man gennem glasderen, er der dog mennesketomt,
og pa deren hanger et skilt, som ikke er til at tage fejl af: "Mid-
lertidigt lukket pga. personalemangel”, star der.

[ oktober 2022, kun halvandet ar efter, at filialen dbnede,
blev apoteker Shahpour Sobhani nedt til at lukke igen, da han
manglede medarbejdere.

"Kundegrundlaget er der, men jeg kunne simpelthen ikke be-
mande filialen, fordi jeg manglede personale,” siger Shahpour
Sobhani.

Og han er ikke alene. 12022 lukkede ti apoteksfilialer, og i for-
ste kvartal af 2023 er fire filialer lukket. Siden den nye apote-
kerlov i 2015 gjorde det muligt at dbne filialer i en radius af 75
km. fra hovedapoteket, er der i alt kommet 217 nye filialer til,
mens der i samme periode er 24 filialer, som har mattet lukke
igen - en stor del af dem inden for det sidste ars tid. Apoteker-
foreningen har ikke en oversigt over, hvad der ligger til grund
for de enkelte lukninger. Men flere apotekere forteeller, at luk-
ningerne skyldes personalemangel.

I den tidligere apoteksfilial Fasan Apotek i Fatex Aabenraa

Personalet skal trives
Det var ogsa tilfeeldet i Aabenraa, hvor Shahpour Sobhani
modtog flere opsigelser fra farmakonomer, som i stedet fik jobs
pa sygehuset.

"Til at begynde med var filialen bemandet med to farmako-
nomer, men til sidst blev jeg ngdt til at ga ned til en, fordi jeg
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Kundegrundlaget er der,
men jeg kunne simpelt-
hen ikke bemande filia-
len, fordi jeg manglede

personale

Shahpour Sobhani
apoteker p& Aabenraa Svane Apotek

Personalets trivsel ind-
gik i mine overvejelser
i forhold til at lukke
filialen. Jeg ville gerne
have, at der kom mere
ro pa dagligdagen, sa vi
kan vaerne om et godt
arbejdsmiljo, hvor der
ogsa er overskud til, at
vi kan blive ved med at

udvikle vores faglighed

Birgitte Ngrskov Pedersen,
apoteker pd Holstebro Leveapotek
og Holstebro Koala Apotek
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manglede folk, og det er jo ikke sd sjovt for personalet at std

der alene en hel dag uden kollegaer. Det kan jeg sagtens forsta,”

siger Shahpour Sobhani.

De fleste sendage stod han selv i filialen, for at resten af per-
sonalet kunne holde fri.

“Det var ikke en holdbar lgsning, sd selvom kunderne blev
kede af det, blev vi nedt til at lukke”, siger han. Huslejen be-
taler han stadig, og han haber at kunne abne igen, nar der er
mere styr pa personalesituationen.

“Lige nu er der et stort arbejde i at fa sorteret i medicinen, sd
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den ikke udlgber, inden vi far den tilbageleveret. Men jeg gor
alt, hvad jeg kan for at rekruttere personale, selvom det ikke er
nemt,” siger Shahpour Sobhani, som bade har forsggt sig med
radio, sociale medier og diverse annoncer for at rekruttere far-
makonomer. Og det er en opgave, han ikke star alene med.

[ Tarnby har apoteker Peer Nerkjaer i begyndelsen af aret
ogsa mattet lukke en filial, fordi han ikke kunne fa vagtplanen
til at gd op, og Tarnby Torv Apotek er nu i stedet lavet om til et
apoteksudsalg, som det ogsa var tidligere. Lige som Shahpour
Sobhani har Peer Norkjzer oplevet, at hans personale er sggt
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vek fra apoteket og har fundet jobs pa blandt andet hospitaler.

”Jeg hdber at kunne lave det om til en filial igen, nar jeg har
faet ansat noget mere personale. Jeg har et rigtig godt persona-
le, men jeg mangler bemanding, og jeg ved, at det er en situati-
on, som mange apotekere star i,” siger Peer Norkjeer.

Fokus pa fagligheden

En af dem er apoteker Birgitte Norskov Pedersen, som har Hol-
stebro Leveapotek og Holstebro Koala Apotek. I juni 2022 mat-
te hun ogsa lukke en filial, blandt andet fordi hun ikke havde
personale nok.

”Jeg manglede medarbejdere, sd nédr personalet medte ind,
vidste de aldrig helt, hvor de skulle vere, og de blev maske
flyttet til en anden enhed i lobet af dagen. Det var hele tiden
sveert at fa puslespillet til at ga op,” siger Birgitte Norskov Pe-
dersen.

Hun blev ofte ngdt til at sperge medarbejdere, om de kunne
blive lzengere, og det var ikke en holdbar lgsning.

"Personalets trivsel indgik i mine overvejelser i forhold til at
lukke filialen. Jeg ville gerne have, at der kom mere ro pa dag-
ligdagen, sa vi kan veerne om et godt arbejdsmilje, hvor der
ogsa er overskud til, at vi kan blive ved med at udvikle vores
faglighed,” siger Birgitte Nerskov Pedersen, som har forskellige
tiltag i stebeskeen, som saetter fokus pé fagligheden.

I forbindelse med lukningen af filialen, flyttede hun et af ho-
vedapotekerne over i filialens lokaler.

"Det gav god mening at flytte hovedapoteket over til filialens
lokaler, som var helt nye og moderne, s selvom det har varet
en kraevende proces at fa indrettet filialen som et hovedapo-
tek, sd er jeg glad for, at vi gjorde det,” siger Birgitte Naerskov Pe-
dersen.

Lukning bgr kommunikeres

For at kommunikere lukningen af filialen og flytningen af ho-
vedapoteket til kunderne satte Birgitte Ngrskov Pedersen
blandt andet store streamers, der viste apotekspersonale, som
beerer rundt pa flyttekasser, op i vinduerne pa de gamle lokaler.

"Vi ville gerne forteelle, at hovedapoteket ikke lukkede men
blot flyttede til nye lokaler,” siger hun.

[ Tarnby fortaeller apoteker Peer Narkjer, at kunderne lige
skulle veenne sig til, at de nu skal ringe i forvejen for at bestil-
le deres receptpligtige medicin til dagen efter i apoteksudsal-
get, og ikke bare kan komme forbi og hente medicinen med
det samme, som de kunne, da det var en filial. P4 apoteket har
de derfor gjort, hvad de kunne for at oplyse kunderne om zn-
dringen.

"Vi har haft artikler i lokalavisen omkring lukningen af filia-

2 2 #04 MAJ 2023

Farmaci

FAKTA

Der er i alt 226 hovedapoteker og 296 apoteksfili-
aler i Danmark. 217 af filialerne er &bnet efter den
nye apotekslov i 2015 gjorde det muligt at &bne
filialer i en radius af 75 km. fra hovedapoteket.

W
| 2022 lukkede 10 filialer.

W
| forste kvartal af 2023
er 4 filialer lukket.
W

Siden 2015 er
24 filialer lukket.
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Jeg haber at kunne lave
det om til en filial igen, nar
jeg har faet ansat noget
mere personale

Peer Norkjeer,
apoteker p& Tarnby Apotek

len og skrevet om det pa vores hjemmeside, og sd har vi haengt

sedler op i de gvrige afdelinger for at orientere om, at filialen
blev lavet om til et apoteksudsalg, sd kunderne ikke skulle ga
forgaeves,” siger Peer Norkjeer.

Brug sociale medier til at fortzelle om lukning

Og det er ikke ligegyldigt, hvordan apoteket kommunikerer om
en lukning. Nar forst beslutningen er taget, er det vigtigt, at den
bliver kommunikeret ordentligt ud til borgerne, lyder radet fra
kommunikationsdirekter i Apotekerforeningen Lene Lund Han-

sen.

"Det giver typisk genlyd i lokalsamfundet, nar et apotek luk-
ker. Apoteket spiller en vigtig rolle for mange, og er man ble-
vet vant til, at man har sit eget apotek i omradet, vil det blive
opfattet som et tab, hvis det forsvinder. Derfor er det vigtigt at
kommunikere det tydeligt og iseer forteelle om arsagen til luk-
ningen, sd man far skabt forstdelse,” siger hun.

Lene Lund Hansen peger pa, at det kan vere en god idé at
beklage, at det er ngdvendigt at lukke apoteket, og at det ogsd
kan veere en fordel at perspektivere lukningen.

"Det kan give god mening at forteelle om den udvikling, som
sektoren har gennemgdet siden 2015, hvor der er dbnet mere
end 60 % flere apoteker landet over, og at baggrunden var et
politisk gnske om at skabe mere konkurrence i sektoren. Det
er lykkedes, og derfor kan det veere sveert at f4 alle filialer til at
lgbe rundt, ndr der samtidig er en enorm overeftersporgsel ef-
ter det faguddannede personale. Og sd kan man jo henvise til,

at nermeste apotek ikke er langt vaek - eller at man alternativt

kan fa varerne bragt ud, hvis man foretreekker det,” siger Lene
Lund Hansen.

Hun opfordrer til, at man i god tid adviserer om den planlagte

lukning i lokale medier og i egne medier, sdsom Facebook.

”Hvis man selv er dben og melder ud om lukningen og drsa-
gen til den, sa bliver det ens egen forklaring, der kommer ud,
og man far skabt tryghed og forstaelse. Det er altid den bedste
lgsning."®
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SAMARBEIJDE

Fra konkurrenter til kollegaer

Vejen Apotek og Vejle
Gorms Apotek er géet sam-
men om at levere medicin-
gennemgange til beboerne
i Vejle Kommunes pleje- og
aldresektor. Samarbejdet
gor det muligt for apoteker-
ne at Ipse starre kommunao-
le opgaver og pger dermed
kommunens kendskab til
apotekernes faglige kun-
nen.

AF: KIM ANDREASEN

ormalt vil man nok betegne
N de to apoteker i Vejle og Vejen
som konkurrenter. Men da mu-
ligheden bed sig for at gd sammen om at
levere medicingennemgange til beboer-
ne pa Vejle Kommunes plejecentre, star-
tede et, ifglge apotekerne, serdeles suc-
cesfuldt samarbejde.
“Selvfelgelig konkurrerer vi stadig
om kunderne, den rigtige beliggenhed,

p-plads, hvem der har de rigtige varer
pa lager og den bedste rddgivning, men
nar det kommer til at skulle lave medi-
cingennemgange pa en hel kommunes
plejehjem, giver det sd meget mening
at arbejde sammen”, siger Peter Merrild,
apoteker pa Vejen og Egtved Apotek.

En samlet sektor

Han forklarer, at omverdenen - bade
borgerne, kunderne og kommunerne -
ikke ser pa apotekerne som sma selv-
steendige enheder, men som én samlet
sektor.

“Det er vi ngdt til at agere efter og ga
sammen, sa vi kan vise kommunerne,
at vi kan hjelpe dem med at lase nogle
af deres opgaver og de udfordringer, de
star med. P4 den mdde bliver vi ogsa en
mere integreret del af sundhedsvaese-
net”, siger Peter Merrild.

P4 Vejle Gorms Apotek er apoteker Jo-
nas Grgnskov enig:

“Vi er alle interesserede i at udvik-
le apotekssektoren. Heldigvis har apo-
tekerne heri Vejle Kommune en felles
forstaelse for at lafte i flok, nér der bliver
sat projekter i sgen, som er af en stor-
relse, hvor det ikke giver mening for det
enkelte apotek at forsgge at lobe med
hele opgaven. S teenker vi, at alle far

mening at arbejde sammen

Peter Merrild,
apoteker, Vejen og Egtved Apotek
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mere ud af at samarbejde, fremfor at ri-
sikere at alle parter far en darlig ople-
velse - bade apoteket, fordi der ikke er
tilstraekkelig med kapacitet, og kommu-
neniform af en uprofessionel service”,
siger Jonas Grgnskov.

Gav god mening

Samarbejdet mellem de to apoteker
kom i stand via projektet “Styrket me-
dicinhdndtering”, som er finansieret af
midler fra Apotekerforeningens brutto-
avanceaftale med Sundhedsministeri-
et. Her har apoteker kunnet byde ind pa
at levere undervisning og andre ydel-
ser som for eksempel medicingennem-
gange til den lokale kommune. Selv om
bade Vejle Gorms Apotek og Vejen Apo-
tek sggte om midler til at starte et pro-
jekt, var det kun apoteket i Vejle, der
blev udvalgt.

“Vi har hos os pa Vejen Apotek en en-
hediEgtved, som ligger i Vejle Kommu-
ne. Vi har ogsa en del projekterfaring i
vores organisation og nogle farmaceuter,
som braender for den slags opgaver. Der-
for var det oplagt for os at tage kontakt
til Vejle Gorms Apotek for at hgre, om vi
matte vaere med, ndr nu vi ikke blev ud-
valgt i ferste omgang”, fortaller Peter
Merrild.

Selvfolgelig konkurrerer vi stadig om
kunderne, [...] men nar det kommer til at
skulle lave medicingennemgange pa en hel
kommunes plejehjem, giver det sa meget



I Vejle sagde Jonas Grgnskov straks ja til
det gode tilbud fra Vejen.

“Det var et stort set-up, og for os som
enkelt apotek var det en relativt stor
omkostning rent bemandingsmaessigt
- ogsa setilyset af alle de andre projek-
ter, vi har gang i. S for mig gav det vir-
kelig god mening at gd sammen med Ve-
jen om at lave medicingennemgangene
pd kommunens plejecentre,” siger Jonas
Gronskov.

Faglig udvikling for personalet

For begge apotekere handler det ogsa
om at kunne tilbyde sit personale et
kompetenceloft og en mulighed for at
udvikle sig rent fagligt.

“Det er sjovt og udfordrende som per-
sonale at komme ud pd plejecentrene
og gare en forskel for bade plejeperso-
nalet og beboerne. Jeg kender det selv
fra dengang, jeg var apoteksfarmaceut
og prevede noget lignende. Samtidig far
personalet mulighed for at sparre med

andre farmaceu-
ter og andet
sundheds-

persona-

. _________________________|
Fakta om samarbejdet

Ydelse: Gennemgang af medicin hos
borgere

Hvor: Plejecentre og ldrepleje i hele
Vejle Kommune

Omfang: 100 medicingennemgange
samt undervisning af plejepersonale i
blandt andet medicinhandtering.

le, og sa giver det ogsd apoteket en me-
get taettere relation til personalet pa
plejecentrene. Vi far et indblik i deres ar-
bejde, og de finder ud af, at vi rent fak-
tisk kan hjelpe dem, nér de star med et
akut problem med en borger en lgrdag
formiddag’, siger Peter Merrild.

Selve projektet er teet pa at veere af-
sluttet. Der er leveret i alt 100 medicin-
gennemgange pd alle plejecentrene i
Vejle Kommune. Der hvor det geografisk
har givet mening - omkring Egtved - har
Vejen Apotek staet for gennemgangene,
men ellers har afstandene og omfanget
af opgaven veret sd stor, at de to apote-
ker har kert pa kryds og tveers af kom-
munen for at lgse den.

En gevinst for kommunen
Tilbagemeldingerne fra plejecentre-

ne har indtil videre vaeret meget positi-
ve. Jonas Grgnskov haber derfor, at den
type projekt kan dbne kommunernes
gjne for, hvad apotekerne kan hjaelpe
dem med, og at kommunerne kan se, at
detiden nuvearende tid med rekrutte-
ringsproblemer kan vare en gevinsti at
lade apotekerne klare nogle af de medi-
cinfaglige opgaver, sa de selv kan fokuse-
re pa plejeopgaverne.

“Forhdbentlig kan et samarbejde som
vores give bedre muligheder for, at apo-
tekssektoren kan byde ind pd kommu-
nale opgaver. For mig at se er medicin-
gennemgang for den enkelte beboer
og opdatering af plejecentrets medi-
cininstrukser de to omrader, hvor der
er sterst potentiale for os apoteker for
at kunne gd ind og hjelpe”, siger Jonas
Gronskov.

For Peter Merrild star det klart, at sam-
arbejde apotekerne imellem kan oge
chancen for, at apotekerne far flere opga-
ver i sundhedsvasenet.

“Hvis vi bare skal selge shampoo, er
der ingen grund til at samarbejde. Det
tror jeg dog ikke pa. Vi skal fremover
leve af vores faglighed og viden. Skal
den viden szelges til vores sundhedsvae-
sen, sa er vi ngdt til at gd sammen”, si-
ger han. e

Forhabentlig kan et samar-

k bejde som vores give bedre
muligheder for, at apoteks-
- " sektoren kan byde ind pa
kommunale opgaver

Jonas Grgnskov,
apoteker, Vejle Gorms Apotek

Farmaci

#04 MAJ 2023 2 5



SUNDHED

Mange dropper solcremen
af frvgt for indholdsstofferne

Hver tiende unge mellem 18
og 29 &r har undladt at bru-
ge solcreme med den be-
grundelse, at de er bange
for indholdsstofferne. Pro-
blematisk, mener Kosmetik-
og hygiejnebranchen.

AF: MERETE WAGNER HOFFMANN

olszesonen er i gang, og det sam-
S me er eftersporgsel efter solcreme

pa apotekerne. Budskabet om at
beskytte huden har sat sig fast hos de
fleste. I de senere ar er forbrugernes fo-
kus pd hormonforstyrrende stoffer sam-
tidig oget.

Det kan fare til forvirring og misforsta-
elser, der i veerste fald far folk til at fra-
vaelge solcremen.

En overskrift i Ekstra Bladet fra 27. maj
sidste ar lgd for eksempel:

“Pas pa: I en test med 35 solcremer vi-
ste en tredjedel af dem at indeholde
hormonforstyrrende stoffer”. Baggrun-
den var Forbrugerradet Teenk Kemis ar-
lige deklarationstest for solprodukter,
som konkluderede, at de pageldende
solcremer indeholdt stoffer, der var mis-
teenkt for at vaere hormonforstyrrende.
Det lille ord misteenkt var bare udeladt i
avisens overskrift.

Og det er problematisk, mener Helle
Fabiansen, der er adm. direkter i Kosme-
tik- og hygiejnebranchen. Sadanne over-
skrifter, og det store fokus pa de mis-
teenkte hormonforstyrrende stoffer, er
nemlig med til at skreemme forbruger-
ne fra at bruge solcreme - en antagelse,
der ifglge direktoren bekraeftes i en un-
dersggelse, som brancheorganisationen

2 6 #04 MAJ 2023

gennemforte i 20211 samarbejde med
YouGov.

Den viser, at hver femte dansker slet
ikke bruger solcreme, ndr de er hjem-
me i Danmark. Og 10 % af de unge mel-
lem 18 og 29 ar bruger den begrundelse,
at de er bekymrede for, om indholdsstof-
ferne i cremen pavirker deres sundhed
negativt.

Sas tvivl om sikkerhed

’Som udgangspunkt er det eergerligt, nar
der sas tvivl om sikkerheden ved sol-
cremer. Solcremer er ikke farlige. De er
derimod et af de vigtigste vdben i kam-
pen mod hudkrezeft. Alle solcremer kobt
herhjemme er sikkerhedsvurderede, og
UV-filtrene er godkendt,” siger hun og
peger p4, at det stgrste problem er, at
danskerne slet ikke bruger nok af sol-
cremen.

"Jeg synes, at de danske myndigheder
burde gore som i Norge, hvor de tydeligt
siger, at det er en ubetydelig risiko, man
udsaetter sig for ved at bruge solcreme -
iseer set i forhold til den risiko, der er ved
ikke at bruge solcreme. Det vigtige er at
bruge en hgj faktor og bruge nok.”

Femteplads i hudkraeft

Ifolge Kraeftens Bekaempelse er hud- og
modermaerkekraeft drsag til omkring
300 dedsfald om aret. Og Helle Fabian-
sen peger p3, at Danmark indtager en
kedelig femteplads i Europa pa listen
over lande med sterst forekomst af disse
to kreeftformer. Blandt unge kvinder er
det en af de storste dedsarsager.

"Det er et paradoks, at vi har den sto-
re forekomst af solrelaterede kraeftfor-
mer i Danmark, nar vi er et land med
sd relativt fa solskinstimer. Den danske
lyse hud, og manglende brug af nok sol-
creme er en farlig cocktail. Derfor er det
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vigtigt, at vi taler brugen af solcreme op
og ikke ned,” siger Helle Fabiansen.

Mulighed for at traeffe det rette valg
Hun mener, at Forbrugerradet Teenk
Kemi med deres arlige deklarationstest
af solcremer er med til at skabe ung-
dig frygt, der far folk til at droppe solcre-
men. Men testansvarlig Christel Kirkeby
fra Teenk Kemi mener, at testen hjeelper
folk, der er bekymrede for indholdsstof-
fer, der er under mistanke for at veere
hormonforstyrrende, og som bruges i
mange forskellige produkter:

"Det er isoleret set ikke skadeligt at
bruge en solcreme, der indeholder stof-
fer, som er mistaenkt for at vaere hor-
monforstyrrende. Det problematiske er
den samlede effekt af alle de kemikali-
er, vi kommer i kontakt med i hverda-
gen - det vi kalder cocktaileffekten. Og
solcreme vejer tungt her, fordi vi bruger
cremen i store maengder. Desuden er det
et leave on-produkt, der bliver pd huden
ilang tid, hvor kroppen kan optage stof-
ferne.”

Hun anbefaler, at man vaelger en sol-
creme uden de mistenkte stoffer. Og
hun oplever, at forbrugerne generelt har
meget fokus pa dette, og at der er stor
forbrugerinteresse om Forbrugerradet
Teenk Kemis test.

"Vi giver forbrugerne handlekraft og
mulighed for at treeffe det gode valg, og
dem er der heldigvis mange af. Men vi
viser ogsa hvilke produkter, der indehol-
der solfiltre, som myndighederne frara-
der, sa forbrugerne selv kan valge,” siger
Christel Kirkeby og fortseetter:

"Eksperter i hormonkemi siger det
samme som 0s - nemlig at man skal sty-
re uden om de produkter, der indehol-
der stoffer, som er mistaenkt for at vaere
hormonforstyrrende. Uanset indholds-



Danskernes solvaner

Undersggelsen "Danskernes solvaner 2021”
er gennemfert af YouGov i april 2021 for Kosmetik- og
hygiejnebranchen. Den er baseret pé svar fra 1.004
danskere over 18 ar. Den viser blandt at at:

20%

(hver 7. kvinde og hver 4. mand) bruger aldrig
solcreme, ndr de eri Danmark

12%

af de 18-29-darige har undladt at bruge solcreme, da de ikke
mener, at solcreme er ngdvendig i Danmark. 10 % har undladt
det, da de er bekymrede for indholdsstofferne

28% af alle kvinder og 10% af alle maend bruger
solcreme dagligt. 25% af de daglige solcremebrugere
bor i hovedstaden og 7% i Nordjylland

32%

lz=gger vaegt pd, at solcremen er miljg- eller allergimaerket
- det er vigtigst for de 30-39-arige

3%

leegger vaegt pd, at den er koralvenlig - det er isser de yngre grupper

39%

sgger information om valg af solcreme pd apoteket, eller hvor de nu
keber produktet. De unge 18-29 ar s@ger dog oftere information hos
familie og venner eller via sociale medier

Farmaci

stoffer, er vi dog fuldsteendig enige i, at
det ikke er et godt valg at undlade at
bruge solcreme, og det gar vi 0gsa op-
meaerksom pa.”

Afdak hvad kunden legger vaegt pa
Men hvad skal man sa rade kunderne pa
apoteket til? Ifelge chefkonsulent Hel-
le Jacobsgaard fra Danmarks Apoteker-
forening er det vigtigt at afdaekke, hvad
kunden selv leegger veegt pd i valget af
solcreme:

"Mit rad er, at apoteket skal hjelpe
kunden med at finde den solcreme, som
personen synes er rar at bruge - uan-
set om man gnsker, den skal vaere sva-
nemaerket, eller man laegger vaegt pa no-
get andet, sdsom konsistens og en god
duft. Det afgerende er, at man far en sol-
creme, som man har lyst til at bruge, sa
man rent faktisk far smurt sig ind,” siger
Helle Jacobsgaard.

Hun deltager hvert ar pa Folkemeadet,
hvor hun star ved Apotekerforeningens
telt og smerer hundredvis af forbipas-
serende ind i solcreme. Hendes erfaring
er, at mange veelger en creme, der duf-
ter godt og har en behagelig konsistens,
men at der ogsd er en del, der finder, at
Svanemaeerket er det vigtigste.

Afgdrende at man bruger cremen
Uanset hvilke praeferencer man har, er
det afgeorende, at man bruger solcreme,
understreger Helle Jacobsgaard.

”Pa apoteket findes der et bredt udvalg
af cremer, sa der vil veere én til alle. Og
alle solcremer pa det danske marked er
lovlige og sikre. Tilsatte duftstoffer i cre-
men er problematiske, hvis man er aller-
gisk over for disse stoffer. Hvis ikke, kan
man trygt bruge en creme tilsat duftstof-
fer,” siger Helle Jacobsgaard.

Hun pointerer samtidig, at man ber
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SUNDHED

rdde bern og gravide til at veelge de sva-
nemeerkede produkter eller tilsvaren-
de produkter. Sd undgar man, ud fra

et ekstra forsigtighedsprincip, pro-
dukter med indhold af stoffer, som er
mistaenkt for at veere hormonforstyrrende.

"Men er man pd stranden og har glemt et
berneprodukt, sd er det vigtigere at beskytte
barnet mod solen med den creme, man har i
tasken, end ikke at gore noget,” siger hun.

[ den forbindelse er det i gvrigt ifelge chef-
konsulenten vigtigt at holde sig for gje, at nar
udenlandske produkter ikke er svanemzerke-
de, er det ikke nedvendigvis udtryk for, at de
ikke er kvalificerede til en svanemzerkning.
Det er simpelthen fordi Svanemezerket er en
national meerkningsordning, som udenland-
ske producenter generelt ikke folger. ®

Med LactaNON, behover
laktoseintolerante ikke
at holde sig tilbage

for laktosen.

sig “ja tak”
mejeriprodukter
med LactaNON

sty

L

¥ Laktaseenzymtabletter
v Indeholder 4500 FCCU
¥ Hurtig virkning

Laktaseenzym forbedrer laktose-

Folg os pa: fordgjelsen hos personer, der har
0 sveert ved at fordgje laktose

Uitahalane

nanaiany

MADE IN
© | FINLAND

Hormonforstyrrende stoffer

At et stof er hormonforstyrrende betyder, at det kan p&-
virke hormonbalancen hos dyr og mennesker, og det kan
have mange forskellige fglger. Stofferne mistaenkes for at
bidrage til den stigende forekomst af en raekke tilstande
og sygdomme, som eksempelvis misdannede kgnsorga-
ner, nedsat fertilitet, udvikling aof fedme og diabetes samt
pavirkning af hjernens udvikling. Fostre og bgrn er mest
s@rbare for udsaettelse. | dagligdagen bliver vi udsat for
mange kemiske stoffer fra fedevarer, indeklima, laegemid-
ler, kosmetik og andre forbrugerprodukter.

Stoffer mistaenkt for at
vaere hormonforstyrrende

Stofferne star pd EU’s liste over stoffer, der mistaenkes for
at veere hormonforstyrrende, og som endnu ikke er feerdi-
gundersggte. Mistanken kan bade veere reel og ikke-reel.
Stofferne, der findes p& denne liste, kan benyttes, men ma
ikke indgd i Svanemaerket kosmetik.

Miljgbelastende stoffer

At et stof er miljgbelastende betyder, at det kan skade
det omgivende milj@, eksempelvis vandmiljget. Man taler
om 'koralvenlige solcremer’, der ikke belaster verdensha-
vene ved at skade korallernes skeletter, delaegge deres
DNA og skabe deforme korallarver.

Cocktaileffekter og
hormonforstyrrende stoffer

Man kan blive udsat for problematiske kemikalier fra
mange kilder i hverdagen. Den samlede udszaettelse

kan udgere en sundhedsrisiko, og der kan opstd kom-
binationseffekter, ogsé kaldet "cocktaileffekter”. Det
betyder fx, at selv om udseettelse for et enkelt kemikalie i
en bestemt maengde i sig selv ikke udger en risiko, sa kan
der veere en risiko, hvis man samtidigt udsaettes for andre
stoffer.

KILDER: MILJ@STYRELSEN OG FORBRUGERRADET TANK KEMI

awren | 17
FREE B VEGAN

www.vitabalans.com/da
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Lad os sperge os selv og hinanden.
For der er hj=lp at hente,
hvis kroppen ger ondt, tankerne myldrer,
eller du er ved at miste balancen i livet.

Sundhed er ogsa en opsparing,
og med en sundhedsordning i PFA
er der kort vej til hjzlp.

Ring til PFA om din sundhed
70 12 50 00

PFA



Sund hud kommer
Ikke altid af sig selv

noget, som er givet pa forhand.

Psoriasis er en udbredt autoimmun
sygdom. | nogle tilfaelde er hudsygdom-
men arveligt betinget, og den er kronisk.
Psoriasis ses i de yderste hudlag, hvor
nye hudceller dannes for hurtigt - hvilket
resulterer i dannelse af sma hvide og
sglvlignende skeel, som er karakteristisk
for sygdommen. Desuden er det karak-

For nogle personer er sund hud ikke

teristisk for sygdommen, at den i perioder

blusser op og i perioder er i dvale.

Der findes ingen endelig kur for psoriasis,
og mange berert af hudsygdommen
forsgger sig med diverse midler for at
mindske udbruddene.

CANNASEN® Psoriasis Gel

CANNASEN® Psoriasis Gel er udviklet
til at lindre klge, reducere redme, fore-
bygge terhed og reducere dannelsen af
nye skael. Gelen er en lindrende psoria-
sisbehandling med dedhavssalt, CBD,
panthenol, aloe vera ekstrakt samt A- og
E-vitamin.

Virkning og fordele:

e Lindring af klge og redme

e Opretholder fugt i huden

e Reducerer dannelse af nye skeel
e Virker lokalt gennem huden

CANNASEN® PSOR-+Atopic Lotion

CANNASEN® PSOR-+Atopic Lotion er til
daglig pleje af psoriasis, ter og atopisk
hud. Lotionen bekaemper terhed, readme,
klge samt folelsen af stram hud. Huden
bliver bledere og dens overordnede frem-
toning forbedres.

Resultater fra kliniske tests:

e 92% oplever forbedret fugtning af
huden

e 91% oplever eliminering af terhed og
stram hud

e  90% oplever, at cremen beskytter
mod ekstrem terhed

e 70% oplever reduktion af kige

¢ Der blev ikke pavist allergiske
reaktioner eller irritation i de kliniske
test - heller ikke blandt allergikere

Jeg dgjer rigtig meget med psoriasis

‘ ‘ pa haender og albuer. Provede gelen
og atopic lotion, og allerede indenfor
en uge forsvandt min klge og hurtigt
efter, s jeg tydelige resultater.

af Bianca



CANNASEN"

SCIENCE IS IN OUR NATURE

Effektiv behandling og daglig pleje af psoriasis,
ter og atopisk hud.

Apotek varenummer: 223379 Apotek varenummer: 225587
Vejl. Udsalgspris: 299,95 kr. Vejl. Udsalgspris 249,95 kr.

Prov CANNASEN® Psoriasis Gel &
CANNASEN® PSOR+Atopic Lotion
| dag og genskab din krops naturlige balance.

CANNASEN.DK
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Medicingennemgang
kan fore til feerre
genindlaeggelser

ET OPDATERET COCHRANE REVIEW
viser, at medicingennemgang kan re-
ducere antallet af genindlaeggelser. I
reviewet har man undersegt, om det
gor en forskel for indlagte patienter,
hvis de far lavet en medicingennem-
gang under indlaeggelsen. Reviewet er
baseret pa en litteraturgennemgang af
relevant forskningslitteratur pd omradet. I den forbindelse har
forskerne gennemgdet mere end 25 relevante studier fra perio-
den 2006-2021, som har fulgt i alt 15.076 voksne patienter, som
var indlagt. Den gennemsnitlige patient i de gennemgaede stu-
dier var 75 ar og fik 8 forskellige leegemidler.

[ reviewet har man sammenlignet effekten af medicingen-
nemgang for indlagte patienter med patienter, som fik stan-
dardpleje uden medicingennemgang. Reviewet viste, at me-
dicingennemgang kun havde en lille eller ingen effekt pa den
generelle dedelighed, men at medicingennemgangen bade
kunne reducere antallet af genindlaeggelser og reducere kon-
takten med akutafdelinger. Til gengaeld er det usikkert, om
medicingennemgang ogsa har en effekt pa livskvaliteten. Re-
viewet kan heller ikke konkludere, hvilken form for medicin-
gennemgang (basis eller udvidet), der er mest effektiv. ®

Medicingennem-
gang under ind-
leggelse redu-
cerer antallet af
genindlaeggelser,
viser nyt dansk
review.

Grant, Andy; et al., Uptake of community pharmacist prescribing over a three-
year period, Exploratory Research in Clinical and Social Pharmacy, March 2023,
vol.9

== -

Farmaceuters
oplevelse af ordningen
cross-border
e-prescription

ET NYT STUDIE har undersggt, hvor-
dan de estiske og finske farmaceu-
ter oplever den sdkaldte cross-border
e-prescription-ordning. Ordningen
fungerer sdledes, at man som finsk
borger kan fa udleveret sin medi-

cin pa et apotek i Estland. Ordningen
geelder ogsd omvendt.

I et elektronisk spergeskema blev de estiske og finske farma-
ceuter spurgt om, hvordan de har oplevet ordningen. 88 % af
de estiske farmaceuter, og 81,8 % af de finske farmaceuter, sva-
rede, at de var enige i, at ordningen forbedrede borgernes ad-
gang til medicin.

Farmaceuterne i begge lande (76 % i Estland og 35,1 % i Fin-
land) oplevede dog problemer med tilgeengeligheden. [ Est-
land var det hyppigste problem, at der ikke var et tilgeengeligt
preeparat med det samme aktive stof, mens farmaceuterne i
Finland har oplevet, at den tilsvarende pakningssterrelse ikke
var tilgengelig.

Ordningen med cross-border e-prescriptions startede i 2019,
hvor finske borgere fik mulighed for at hente medicin i Est-
land, og har fungeret gensidigt mellem Estland og Finland si-
den 2020, hvor borgere fra Estland fik mulighed for at hente
medicin i Finland. I oktober 2022 var Kroatien, Portugal, Polen
og Spanien ogsa med i ordningen, og flere lande er pa ve;j.

Borgeren skal betale fuld pris for medicinen pa et apotek i
udlandet men kan efterfolgende ansege om refundering el-
ler tilskud gennem sin sundhedsforsikring i hjemlandet. Nar
borgeren afhenter medicin i udlandet, bliver informationen
om medicinen automatisk videregivet til apotekerne i hjem-
landet, som registrerer udleveringen af medicinen i borgerens
sundhedsoplysninger.

Ordningen med cross-border e-precriptions skal skabe stgrre
medicinsikkerhed for de europaeiske borgere. ®

Ordning, der giver
finske borgere
mulighed for

at fa udleveret
medicin i Estland
og omvendt, er
evalueret.

Jégi, R.: et al., Implementation of European Cross-border Electronic Prescription
and Electronic Dispensing Service: Cross sectional Survey. Journal of Medical
Internet Research. Vol 25, April 2023
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isotretinoin

AF: AUGUST HOMBURG OG STINE FABRICIUS

Hvordan virker det?

Hvordan isotretinoin ud@ver sin virkning,
kendes ikke i detaljer, men den er forbundet
med en undertrykkelse af talgkirtlernes
aktivitet og st@rrelse. Sammen med en
dermal antiinflammatorisk virkning ggr det
isotretinoin til en effektiv behandling mod
sveer akne.

Tak til Gary

Isotretinoin, som blev opdaget i 1960’erne
og patenteret i 1969, var oprindeligt bereg-
net til at veere forebyggende mod hud-
kreeft. 11970’erne opdagede seniorforsker
Gary Peck, at isotretinoin dog ogsa var en
effektiv behandling mod svaer akne.

FOTO: UDLANT AF MEDICIN.DK

En barsk pille Mo

Listen over bivirkninger er lang. De
spaender fra tgr hud, naeseblod og mu-
skelsmerter til blodmangel og depression.
Isotretinoin er desuden staerkt teratogent
og er et af de liegemidler, der er tilknyttet
et risikostyringsprogram. Formalet er at
sikre effektiv og sikker anvendelse, hvorfor
der er szerlige betingelser, der skal veere
opfyldt forud for og under behandling. Far
behandling skal ordinerende lege sikre sig,
at patienten forstar den teratogene risiko,
og leegen bgr kun udstede recepter til 30
dages behandling. Og sé skal recepten
vaere indlgst inden syv dage.

Farmaci

Mere isotretinoin,
mindre tetracyklin

De seneste 10 ar er antallet af folk, der
indleverer en recept pa isotretinoin, naesten
fordoblet - fra 12.615 i 2012 til 23.510 i 2022.
Stigningen i brugen af isotretinoin haenger
sammen med, at man er blevet mere tilba-
geholdende med brugen af antibiotikum-
met tetracyklin, som i samme tidsperiode
er faldet fra 36.655 til 22.200 recepter. Det
skyldes bl.a. bekymringen for antibioti-
karesistens. Fgr i tiden kunne man vaere i
antibiotikabehandling flere ar i streg, fordi
aknen kom tilbage, sé snart man stoppede.
Ved brug af isotretinoin er sygdommen
ofte i roi en drraekke eller kommer slet ikke
tilbage igen.

Bumser pavirker livskvaliteten

Akne kan resultere i bade fysiske og men-
tale ar. Nogle undersggelser viser nemlig,
at akne pavirker livskvaliteten i lige sa hg;j
grad som diabetes, leddegigt og epilepsi.
Dette er ogsd en af grundene til at forbru-
get af isotretinoin er steget, da man de
seneste par ar har haft sterre fokus pa den
forringede livskvalitet forbundet med akne.

#04 MAJ 2023 3 3
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OPGIVELSE AF BEVILLING

‘ Apoteker Nis Fink Jepsen, Vildbjerg
Apotek, har faet
tilladelse til at opgive
sin bevilling med ud-
gangen af december e -
il 2l i UDNZVNELSE
Thea Kaestel blev den 12. april udnaevnt
f til apoteker pd Haderslev Hjorte
Apotek til overtagelse den 1. maj. Thea
Keestel er pt. ansat som souschef pé
apoteket. Hun overtager apoteket med
filial i Christiansfeld
efter sin mor, Lene
Kaestel, der har drevet
bevillingeni 24 ar. Lene
ULFBORG Kaestel gar pé pension.
LEDIG BEVILLING MILDBSERD

N

Bevillingen til at drive Ulfborg Apo-
tek er ledig pr. 1. september 2023.
Ansggningsfristen er den 17. maj
2023 kl. 12.00. Med bevillingen fglger b
filialen Bavlingbjerg Apotek. Det er
apoteker Benedicte Hjerl Carsten-
sen, der opgiver bevillingen. Hun
driver fortsat Lemvig Apotek.

.

A’

Apoteker Shafiq Farsad ved Toftlund
Apotek har den 24. marts 2023 faet
bevilling til at ogsd at drive Tinglev
Apotek. Apoteket er

ledigt pr. 1. oktober,

hvor apoteker Anna =

Marie Bucka gér pa ‘
pension. 3
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i "_E Baris Atalay har faet bevilling til at
A drive Ringsted Apotek pr. 1. juni. Han
1 %

kommer fra en stilling som souschef
pd Holte Apotek, hvor han blev ansat
den 1. april i &r. Fgr det har Baris Atalay

L
UDNAVNELSE
)

blandt andet erfaring
Apoteker Ulrik Hostrup Larsen er fra stillinger som
- udnaevnt til apoteker pd Haderslev koncernsouschef pa
i Love Apotek til overtagelse den 1. maj. Vanlgse Lgve Apotek
Ulrik Hostrup Larsen driver i gvrigt og senest Hundige

Ulve Apoteket - Kolding Senderbro og /
filialen Ulve Apote-

ket - Munkebo. Han

overtager apoteket “m
efter Lene Keestel, der 3 L

gar pd pension. s~

Apotek.

/

=

o

OVERTAGELSE OG LEDIG BEVILLING

~

Frederiksberg Apoteket Godthdab ved
apoteker Bilal Marashdeh overtog
den 13. april 2023 filialen Hyrdehoj
Apotek fra Roskilde Dom Apotek ved
afgdende apoteker Mads Korsholm.
Yderligere er bevillingen
til at drive Roskilde Dom
Apotek ledig hurtigst
muligt. Ansggningsfri-
sten var den 28. april
2023.

ROSKILDE

RINGSTED

OPGIVELSE AF BEVILLING

Apoteker llja Maria Sendergaard har
faet tilladelse til at
opgive sin bevilling
Kgbenhavn Linde
Apoteket med ud-
gangen af december
maned
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RESOURCE® ULTRA FRUIT PP ™™™

Magasinpost SMP
46446

— endelig en saftbaseret ernaeringsdrik
med EKSTRA MEGET PROTEIN
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Resource® Ultra Fruit er en Protein
saftbaseret ernzeringsdrik, som indeholder
75 % mere protein end andre saftbaserede ernzeringsdrikke
pa markedet. Et laaskende og velsmagende alternativ til
de meaelkebaserede ernaeringsdrikke, som samtidig er god og
naeringsrig vaeske istedet for vand, saft eller juice. Resource®
Ultra Fruit indeholder 100 % valleprotein og er fedtfri.

Information til sundhedsfagligt personale

Resource® Ultra Fruit er en fgdevare til seerlige medicinske formal og
skal anvendes under laegelig overvagning. Beregnet til ernaeringsmaessig
handtering af patienter med underernzring eller i ernaeringsmaessig
risiko.

o Nestle

www.nestlehealthscience.dk ¥ HealthScience



