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CE-meerkede, Kvalitetssikret og Kvalitetstestet Gigt og Psoriasis geler med pavist Effek!

CANNASEN® CBD er et nyt dansk udviklet behandlingsalternativ for gigt og psoriasis patienter. Serien bestar af 2

medicinaltekniske geler som er kvalitetssikret og kvalitetstestet ifelge MDD under lazegemiddellovgivningen.

Gelernes effekt er pavist via invitro- og kliniske test og alle produktionsprocesser og ingredienser kontrolleres for at garantere et
hgijt niveau af kvalitet og sikkerhed igennem alle processer - fra plante til hylde.

CANNASEN®CBDs produkter indeholder alene aktiver af hgj kvalitet og baseres pa optimerede kombinationseffekter,
komplimenteret med de unikke egenskaber fra cannabisplantens cannabidiol CBD.

EP

Psoriasis

Anvendes til behandling af mild til moderat psoriasis. Kombina-
tion af aktive ingredienser reducerer klge, redme og dannelsen
af nye skeel ligesom sarheling og regenerering af huden
fremmes.

Nar gelen masseres ind pa huden, producerer aktivet dede-
havssalt en osmotisk - og fugtighedsretentionseffekt. Herved
absorberes vand og bliver bevaret i gelen af en hypertonisk
saltvandsoplgsning. Dette understottes af en fysisk ledende
kaleeffekt, produceret af ethanol, som lindrer klge. Kombina-
tionseffekten forsteerkes af andre komplimenteere ingredienser,
der forbedrer hudens hydrering og modvirker ny skeeldannelse;

ALOE BARBADENSIS LEAF
Fugtgivende, reducerer flair-ups, readme samt beskytter og
reparer huden

PATHENOL (PROVITAMIN B5)
Forbedrer sarheling og fungerer som beskyttelses- og
fugtighedsmiddel

VITAMIN A& E
Styrker hudens tilstand

CBD
Beskytter, reparerer og plejer huden

832

GIGT GEL
" Koler Arthritis = "4
* Reducerer smerten Gel
* Forbedre mobiliteten ! "’:f'tih"t‘5
i =2t et
Ce
wma CE

CANNASEN® CBD Arthritis Gel
Vnr. 223378

Specielt udviklet til behandling af gigt. Kombinations- effekten
af aktiver giver en kalende 3-i-1 effekt som effektivt lindrer
smerter, reducerer folelsen af stivhed og forbedrer mobiliteten.

Nar gelen masseres ind pa de varme og haevede led,
fordamper en aktiv alkohol/vandblanding som forarsager en
gjeblikkelig nedkeling af de ophedede led. Den ledende
kaleeffekt reducerer haevelsen og lindrer dermed smerten.
Nedkglingen forstaerkes i kombinationen med mentol og
kamfer, som samtidig forbedrer blodcirkulationen til huden og
musklerne s& mobiliteten forbedres og falelsen af stivhed
ISOPROPYL MYRISTATE

Fugtgivende og understetter optimal effekt af aktiver

CBD
Beskytter, reparerer og plejer

reduceres. Kombinationseffekten forstaerkes af
komplementeere ingredienser;
—
Galaxa Pharma - Korskildelund 6 --
DK- 2670 Greve - +457070 73 37 CANNASEN® CBD
THE MEDICAL BRAND
info@galaxapharma.com DENMARK
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Fremtidens apotek
er ogsa digitalt

Med lanceringen af
en ny app styrker
apoteket sin position
i sundhedsvasenet.
Nu og i fremtiden.

OM KORT TID lanceres den nye app
‘apoteket’. Appen giver borgeren et
overskueligt indblik i sin medicin og
minder om, hvornar den skal tages.
Man kan forny sin recept, bestille me-
dicin til afhentning pa apoteket, og
man kan se, om apoteket har medici-
nen hjemme. Appen samler med an-
dre ord funktioner, der i dag ligger i
eksisterende apps, og gor dem mere
brugervenlige - og lancerer en reekke
helt nye funktioner.

Appen bliver ikke et alternativ til at
ga pa apoteket. Den bliver et supplement - apotekets forlen-
gede digitale arm, der skal understgtte kerneopgaven: at radgi-
ve om og distribuere medicin og bidrage til at ge medicinsik-
kerheden.

Den nye app skaber vaerdi fra dag ét - for borgerne og for apo-
tekerne. Den kommer til at styrke relationen og dialogen mel-
lem borgeren og det fysiske apotek, og den vil berige apotekets
radgivning, fordi den giver et dybere indblik i borgerens medi-
cinbrug. Til gavn for borgeren og for apoteket.

Jesper Gulev Larsen,
formand for
Danmarks Apotekerforening

Men der er ogsd et perspektiv, der
raeekker langt videre end det. Med de
funktioner, der ligger i appen til at
starte med, er vi godti gang, og man
kan forestille sig, at appen pa sigt
bliver en grundstamme for apote-
kets digitale tilstedeveerelse. Appen
kan komme til at indeholde yderli-
gere intelligente lgsninger, der kan
fremme compliance og medicinsik-
kerhed.

Det er med andre ord spendende
perspektiver, der dbner sig pd den
lange bane. Men nu geelder det om at tage det farste skridt. Pa
den korte bane skal alle apoteker gore sig klar til startskuddet
ibegyndelsen af februar. Appen er jo konstrueret, sd borgeren
bliver koblet op pa et konkret apotek. Sa de apoteker, der gor
det godt og far hjulpet borgerne med at koble sig pa, bliver vin-
derne. Lad os efterligne vores arbejde med at gore Medicinkor-
tet til en succes!

Rejsen begynder om lidt.
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Nu kan din insulinpen
komme pa genbrugsrejse

Alle ni apoteker i Kolding Kommune deltager
i projekt 'returpen’, og for sundhedsfaglig
direktgr i Danmarks Apotekerforening Birthe
Sendergaard giver det rigtigt god mening.

"Pennene bestar aof veerdifuldt materiale,
som er velegnet til genanvendelse. Og ndr vi
genanvender det, undgar vi den store klimabe-
lastning, det giver at breende materialet af som
affald. Dette pilotprojekt er en vigtig del af den
grenne dagsorden, som vi bakker fuldt op om”,
siger Birthe Sgndergaard.

FredericiaAvisen.dk 28. november 2020

620

likes

Opslaget her
pd Apoteket.dk
opndede over
620 "synes godt om”
tilkendegivelser, ligesom
det ndede ud til over
20.000 personer pa
Facebook.

Det er forste gang, vi oplever et sadant
stormlgb pa vaccine herhjemme - men
det bliver helt sikker ikke sidste gang. For
dette er blot en forvarsel om, hvad der
venter os, har vaccinen mod COVID-19 er
klar til at blive rullet ud til danskerne

Jesper Gulev Larsen,

formand for Apotekerforeningen, i et debatindlzeg i Sundhedsmonitor

6 deceesha b, 11,00 ]
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Samtidigl med at den modenne larmaceutuddannese kom 1 i slulningen al
1E00-1allet, opstod dedekiriceutidannetsen. Ordet ‘defektnice’ kommers af
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bljanad di ol kundama, cedrids bogiadingsn, tillsde pilied, of mepn
skt

FHvor delekiricemes uidsnnetes var Dulkssretial, var apabsi_. 38 mens

P S— 0
b3 |
.1

) . ..I

!

e

00 s

o Synes godt om D Mamrrsmier o Dal

TOP3

De mest besggte sider pa

Apoteket.dk var i december:

1. Fglgende apoteker tilbyder
test for antistoffer

2. Apoteket tiloyder test for
antistoffer mod COVID-19

3. Kgb din medicin via dit
apoteks webshop

.

Dreftelser

om udvikling af
apotekssektoren

Formand for Danmarks
Apotekerforening Jesper
Gulev Larsen og admini-
strerende direktgr Anders
Kretzschmar drgftede i no-
vember fremtidens behov
og udviklingsmuligheder

i apotekssektoren med
folketingsmedlem Martin
Geertsen, Venstre.

L]
FHED Tak for din tid = hart

Apctekerforsningen &iosiekames - 24 noy
noi, Roguisdng o privad edhvany & an Sy

stoimelse. Enighed om at ny apolekerdoy has ghoet fers apotokes, lave prisel og
mye sundhedsydelser. | dag draibede vi behow for at give plads til mere udviiding
o endris mene folous pd S alkienmaed

Farmaci

630

personer

S& mange klikkede pa
den mest laeste nyhed pd
medlemsnettet i december
mdned, der omhandlede
regeringens plan for
vaccination mod
COVID-19 i Danmark.
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SIKKERHED Tilsyn pa 60 vaccinationsklinikker, heraf 38 apoteker, giver apotekerne
topkarakter pa alle maleparametre.

Styrelsen for Patientsikkerhed:

Ros til apotekerne ved tilsyn

Der er styr pd& procedurer og et hgjt vidensniveau
blandt personalet, viser tilsynsrapport
fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

Sikkerheden er hgj, ndr der vaccineres
pa vaccinationsklinikker og pd apoteker.
Det konkluderer Styrelsen for Patientsik-
kerhed efter i 2019 at have gennemfort
60 sundhedsfaglige tilsyn pad omradet.

Hos langt de fleste af de private vacci-
nationsklinikker og apoteker, hvor der
blev fort tilsyn, kunne man konstatere,
at der ikke var problemer af betydning
for patientsikkerheden.

"Tilsynene viser, at det er sikkert for
patienterne at blive vaccineret. Perso-
nalet og ledelsen pd landets private vac-
cinationsklinikker og apoteker har sik-
re arbejdsgange, og vi oplevede generelt
et hoejt vidensniveau,” siger Anette Lyk-
ke Petri, direktor i Styrelsen for Patient-
sikkerhed.

Styrelsen havde blandt andet fokus pa
journalfgring, sikre arbejdsgange og sy-
stematisk arbejde med kvalitetssikring.

Styrelsen kunne ogsa konstatere, at der
generelt er styr pd det informerede sam-
tykke, og at alle vaccinationer er indbe-
rettet i Det Danske Vaccinationsregister.

"Tilsynene er gennemfort i forrige vac-
cinationssason. Men jeg er sikker p3, at
vi ogsd i indevaerende sason ville fa top-
karakter i alle de malepunkter, der har
veret fokus pa i den netop offentliggjor-
te tilsynsrapport. Rapportens resulta-
ter vidner om, at apotekerne generelt er
godt klaedt pd til vaccinationsopgaven,
og at medarbejdernes faglighed, omhyg-
gelighed samt fokus pa kvalitet betyder,
at sikkerheden er i top,” siger Apoteker-
foreningens sundhedsfaglige direktor
Birthe Sendergaard.

Lees i evrigt artiklen side 20 om, hvordan
Skejby Apotek hdndterede et anafylaktisk
chok.

PILOTFORS@G

Apoteker
indsamler
insulinpenne
til genbrug

Materialerne i injektionspen-
ne fra Novo Nordisk er af hgj
kvalitet. Glas og plastik fra de
brugte penne kan med fordel
genanvendes. Derfor lancerer
virksomheden i samarbejde
med blandt andre Diabetesfor-
eningen og Apotekerforeningen
initiativet returpen™, der gar ud
pd, at brugte insulinpenne fra
Novo Nordisk kan indleveres pa
apoteket, sd materialerne kan
genanvendes.

Indtil videre er der tale om et
pilotforsgg, som testes i Kolding,
Aarhus og Kgbenhavn. Habet
er, at ordningen kan udbredes til
hele Danmark.
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Apoteksbranchen skal veere
et trygt sted at arbejde, fysisk
savel som psykisk. Kraenkende handlinger
kan og skal forebygges
af en Igbende og aktiv indsats

Formaendene for Apotekerforeningen, Pharmadanmark og Farmakonomforeningen
opfordrer i et feelles brev til apotekerne til, at det enkelte apotek udarbejder en politik, der skal
forebygge kreenkende adfeerd. Foreningerne har i samarbejde med Crecea lavet en tjekliste,
som apotekerne kan bruge.

Ny videoblog om apoteksforskning

De to apoteksfarmaceuter og ph.d.-
studerende fra Syddansk Universi-
tet Alaa Burghle og Camilla
Lynnerup stdr bag den nye
videoblog #ApoForsk.
| deres indlaeg pd&
bloggen diskuterer de
forskningsfund fra
apoteksverdenen.
Formalet er, ifglge
de toinitiativ-
tagere, at ggre
apoteksforskning
tilgeengeligien
travl hverdag.

De har forelgbigt
publiceret to indlaeg,
der er at finde pd&
YouTube.

(Mm@

=

2,8 mia. Kr.

sparer apotekerne &rligt danskerne for
ved at tilbyde det billigste lsegemiddel

DENGANG

Foto: Dansk Farmacihistorisk Fond

... forfalsket
egyptisk mumie
var iomigb

Egyptisk mumie, i form af plaster,
pulver og hele stykker, var et
kostbart leegemiddel fra mid-
delalderen til helt op i midten af
1700-tallet. Man mente, at det var
alt fra blodfortyndende og smer-
testillende til antiinflammatorisk
og sarhelende, og at det hjalp ved
menstruation.

Egyptisk mumie har dog veeret
et kontroversielt l.egemiddel
gennem tiderne. lkke pa grund
af de vilde pdstande om dets
helbredende magt, men fordi der
var mange forfalskede mumier i
omlgb. Skruppellgse egyptiske
handelsmaend kunne finde pd at
saelge dgde rejsende, de fandt
i Saharagrkenen, eller fremstille
deres egne "mumier” ved at stjeele
lig af fattige og kriminelle, der
var dgde af pest eller syfilis, og
bage dem i store ovne. | Igbet af
1600-tallet var der sdgar euro-
peiske apotekere, der solgte
bagt dyreked som mumie. Med
tiden blev tilnavnet "vera” (latin
for "aegte”) en form for kvalitets-
stempel pd, at apotekeren kunne
std inde for, at det var vaskezegte,
oldegyptisk menneskekad pd
flaske, og ikke ubrugeligt svine-
eller forbryderked.

Kilde: Dansk Farmacihistorisk Samling

Farmaci
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UDVIKIING I
VACCINATION
PA APOTEK

Antal
influenzavaccinerede
pa apotek

250.000

120.000

65.000

2018 2019 2020

Antal
vaccinerende
apoteker

381
350
120

2018 2019 2020

KILDE: DANMARKS APOTEKERFORENING

NYHEDER

FRA VERDEN

Apoteker skal vaccinere mod COVID-19

Det er ikke kun i Danmark, at apotekerne
ifelge planen kommer til at vaccinere mod
COVID-19. Nér en betragtelig andel af
klodens befolkning i de kommende mdneder
skal have vaccinen, har myndighederne i flere
lande taenkt apotekerne ind.

Det gaelder indtil videre blandt andet for
Irland, Australien, England og USA. | de to
sidstnaevnte lande havde man allerede i
starten af december lavet aftale med apo-
tekerne om honorering af ydelsen. | England

har man desuden givet apotekerne mulighed
for, efter aftale med myndighederne, at holde
lukket, hvis der bliver behov for at udnytte
kapaciteten til at vaccinere. Det er en del af
en ny epidemilov, vedtaget af det engelske
parlament i november.

Laes i gvrigt artiklen side 18 vedr. apoteker-
nes rolle i udrulning af COVID-19-vacciner i
Danmark.

Skotland indfgrer 'Pharmacy First'

| Scotland styrkes apotekernes rolle i rédgiv-
ning og behandling af mindre alvorlige lidelser.
Et nyt tiltag skal f& borgerne til at henvende
sig pa apoteket for rdd og behandling af for
eksempel @m hals, ondt i gret, forkglelsessar
og urinvejsinfektion.

Stor tilfredshed med

Baggrunden er, ifglge den skotske sundheds-
minister, at apotekerne er en lokal service, som
er let tilgaengelig, og som kan tilbyde tilstraek-
kelig hjeelp i mange situationer. Den skotske
regering har investeret 10 millioner pund over
tre dritiltaget.

apotekets medicinsamtaler

87 procent er tilfredse eller meget tilfredse
med apotekets medicinsamtaler. Det viser
de tilfredshedsmalinger, som 509 borgere
hen over det seneste ar har deltaget i efter en
medicinsamtale. Flest mener, at samtalen har
hjulpet med at h&ndtere situationer, hvor det
er sveert at f& taget den nye medicin.
Compliancesamtalerne far ogsa flotte

evalueringer af borgerne. Her er 83 procent
tilfredse eller meget tilfredse med udbyttet af
samtalen.

Stort set ingen var utilfredse. 0,5 procent
var utilfredse med medicinsamtalen, mens in-
gen var utilfredse med compliancesamtalen.
Restgruppen besvarede ikke spgrgsmadlet.

8
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Frigar potentialet i dit apotek

Den digitale forbruger er her. Lad BD Rowa Technologies stgtte dig i overgangen til den digitale apoteksverden.

Fordelene ved automatisering er enorme.
®
Lever omkostningseffektive recepttjenester med Rowa Rowa® Vmax

Technologies. @g kapaciteten, friger kapital der er bundet En intelligent lesning til

i varelagre, og reducer spild til naesten ingenting. opbevaring og udlevering

0Og med Rowa Technologies er der mere endnu. Rowa
letter dine ferste skridt ind i den digitale verden med en Rowa Vmotion®
netvaerksportefelje af produkter: fra automatisering af En fleksibel, interaktiv udstilling

medicinudlevering til butiksudstillinger- og digitale til hédndkebsmedicin og

skaerme i butiksvinduet.

selvbetjening

Kontakt:
Henrik Walter, mobil: 61 27 08 08, e-mail: henrik.walter@bd.com

bd.com/rowa

)
Rowa® Technologies w B D

© 2018 BD. All rights reserved. BD, the BD Logo, Rowa and all other trademarks are property of Becton, Dickinson and Company. Oct-2018, 0000MS08162 iss1



INNOVATION

APOTEKS-
FARMACEUTEN.
DER BLEV
APPUDVIKLER

Den nye app 'apoteket’, der snart er klar til lancering, bliver et uvurderligt
redskab i rddgivningen af borgerne, mener farmaceut Dorte Kamp
Teglgdrd, der droppede jobbet som souschef pd et apotek for at kaste
sig ind i arbejdet med apotekets nye app. Farmaci har talt med den
nu nytiltrédte apoteker om den app, som hun mener bringer apoteket
teettere pd& borgerens medicinforbrug og dermed et stort skridt
leengere ind i sundhedsvaesenet.

AF: TRINE GANER
FOTO: ANDREAS BANG KIRKEGAARD
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INNOVATION

staerke funktioner

Farmaci har bedt Dorte Kamp Teglgérd pege pé
tre funktioner i den nye app, som hun glaeder sig til.

l Fast bestilling

Gaodkeml ardn:

S ordnen redenior of fodkend

Maod Torhajet hlodiryk
Metopratol
3 i f 10 itk
A0,00 kr.

Levering og betaling

Lering:
Lisvesringg muisd apolekets bud

Bataling:
Visa Dankort
om0t 1 056

Sarnlet pris

40,00 kr.

Levveres uge: 12

c| Godkend handelshetingelver Lot

En bruger, som er i stabil behand-
ling, kan oprette en fast bestilling
i appen. Funktionen treekker p&
oplysninger fra laegens ordination
i FMK samt recepten. Nar det er
tid til at hente en ny forsyning pd&
apoteket, popper en reminder op
pad telefonen, og det er simpelt
og hurtigt at godkende den faste
bestilling i appen.

Apoteket far besked via apoteks-
systemet, som n@r der kommer
recepter, og kan ggre pakken klar
som normalt.

2 Receptoverblik

Medicin

m )

Mod Torhajed blodiryk
Metoprolol

RO e w—

Muod diabetes
Metfarmin

Mod Torhajer kolesterol
Simvastatin

| appens receptoverblik flettes to
informationer sammen: recepter og
ordinationer. Det vil give et natur-
ligt omdrejningspunkt for samtalen
med kunden, og kombinationen
bliver et steerkt redskab for apote-
ket i rddgivningssituationen, mener
Dorte Kamp Teglgard.

3 Medicinhusker

Klokken 1iE00 r—

Mod lorhaodet blodirvk

Mo dhiaslseties
Metfoemin
[Bustesonsd

Tk il e 2 ibdeiey

Mol Tarhifer kodesiprod
Sirrrvastatin

Medicinhuskeren traekker informa-
tion om ordinationen i FMK, s& bor-
geren hele tiden kan se sin aktuelle
behandling.

I medicinhuskerfunktionen er der
et complianceoverblik, som giver
indsigt i eventuelle complianceud-
fordringer.

]. 2 #01 JANUAR 2021
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er ligger masser af kompliceret
D funktionalitet i den app, og der
er integration til mange syste-

mer. Men nar man ser den som bruger,
ser det enormt simpelt og intuitivt ud.
Det er det, der er det geniale”.

Begejstringen er ikKke til at tage fejl af,
nar Dorte Kamp Teglgard skal saette ord
pa fordelene ved den nye borgerrettede
app ‘apoteket’, som snart er klar til lan-
cering, og som hun har vaeret dybt invol-
veret i arbejdet med at udvikle. Men be-
gejstringen har ikke sit udgangspunkt i
teknologien og det digitale. Den stam-
mer oprindeligt fra ensket om at give
apoteket bedre redskaber til at hjelpe
og radgive borgerne om deres medicin.

"Den her app kommer til at gore en
forskel. Og jeg haber virkelig, at mine
kollegaer ude pd apotekerne kan se,
hvor meget den vil kunne hgjne faglig-
heden. Med appen bliver der mulighed
for et dybere indblik i borgerens medi-
cin. Det vil styrke vores rolle i sundheds-
vaesenet,” siger Dorte Kamp Teglgard.

Sidste led

Indtil for et ars tid siden var den 44-3rige
farmaceut souschef pa Horsens Sender-
gade Apotek, og her oplevede hun, hvor-
dan apotekets manglende indblik i or-
dinationerne i FMK risikerede at g& ud
over medicinsikkerheden.

"Vi er sidste led, efter at borgeren er
sluppet af sygehuset og laegen. Jeg syn-
tes, at det var sa frustrerende, at vi ikke
matte kigge pa den aktuelle behandling i
FMK og dermed bruge vores faglighed og
udfylde rollen som sidste sikring. Det gi-
ver en risiko for fejl, som apoteket ikke
har haft veerktejerne til at forhindre,” si-
ger Dorte Kamp Teglgard.

Hun husker blandt andet en episo-
de, der ligger et par ar tilbage. En kvinde
kom ind pd apoteket i oprevet tilstand.
Hun ville gerne have svar pa, hvordan i
alverden det kunne ske, at apoteket da-
gen forinden havde udleveret leegemid-
let Cordarone til hendes mor. Speciallae-
gen havde stoppet behandlingen med
preparatet, der forebygger forstyrrelser
i hjerterytmen, men recepten 13 stadig i
apotekets system.

"Den episode kan jeg stadig huske, for-
di det i veerste fald kunne have faet fa-

tale folger, hvis moren havde taget det
udleverede legemiddel uden at veere
monitoreret teet af laegen. Og den er et
godt eksempel pd, hvorfor vi har brug
for et godt og overskueligt indblik i bade
ordinationer og recepter, sa vi kan udfyl-
de rollen som sidste sikkerhedstjek og
dermed styrke medicinsikkerheden. Det
kommer vi lidt teettere pd med appen,”
siger Dorte Kamp Teglgard.

Forankret pa apotek

Frustrationen over apotekets manglen-
de indblik i FMK fik Dorte Kamp Tegl-
gard til at gd i dialog med virksomhe-
den Trifork, der har solid erfaring med
at udvikle apps med integration til net-
op FMK. Sidelgbende med arbejdet pa
apoteket brugte hun fridage pa at udvik-
le en compliance-app sammen med Tri-
fork, og hun var i farste omgang helt af-
visende over for at skulle ga all in og fa
en egentlig anseettelse.

"Jeg ville jo veere apoteker. Det havde
hele tiden veeret planen. Men samarbej-
det med Trifork var sd sjovt og anderle-
des. Jeg havde en masse idéer men vid-
ste ingenting om software og stillede
ofte spergsmalet: kan man det? Og sva-
ret var altid ja. Til sidst sagde min chef
hos Trifork: ‘Dorte, vi kan ALT’, og sa
tenkte jeg: Hvis jeg ikke gor det her, for-
tryder jeg det,” siger hun.

I mellemtiden havde Apotekerforenin-
gen igangsat arbejdet med at udvikle ap-
pen ‘apoteket’, og snart blev Trifork - og
dermed Dorte Kamp Teglgard - involve-
ret i det. Det sidste dr har hun brugt pa
at udvikle den app, der nu snart er klar
til udrulning pa landets apoteker. Og det
har veeret sjovt.

"Det har vaeret en fantastisk oplevel-
se at arbejde teet sammen med det seje-
ste team omKring appen, bade folkene
fra Apotekerforeningen og teamet hos
Trifork,” siger Dorte Kamp Teglgérd, der
netop er stoppet hos Trifork for at blive
apoteker pa Aarhus Jernbane Apotek.

Skal fungere i virkeligheden
I arbejdet med appen har hun brugt sin
viden om dagligdagen og arbejdsproces-
serne pa apoteket til at sikre, at appen
kan fungere ude i virkeligheden.

"Vi har lavet en app, som giver veerdi

Farmaci

Dorte Kamp
Teglgard

44 ar

2021 Apoteker pd

Aarhus Jernbane
Apotek

2020 Sundhedsfaglig
konsulent hos Trifork

2013 - 2019 Souschef
Horsens Sgndergade
Apotek

Jegville jo
vaere apo-
teker. Det
havde hele
tiden vaeret
planen. Men
samarbejdet
med Trifork
var sa sjovt og
anderledes

Dorte Kamp Teglgéard,
apoteker pd
Aarhus Jernbane Apotek
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> for borgerne, men det er lige sa vigtigt,
at den fungerer i apotekets hverdag. Hvis

det for eksempel er megabesveerligt,
hver gang der kommer en ordre ind via
appen, vil man vaere mere tilbagehol-
dende med at bringe den pa banen over
for kunden, og sd kommer appen ikke
ud at leve,” siger Dorte Kamp Teglgard.

Og det skal den, mener hun. For den
vil pa flere méder styrke apotekets mu-
lighed for at radgive om medicinbrug.

[ appen kommer en borger i stabil be-
handling blandt andet til at kunne op-
rette faste bestillinger, der efterfolgende
kan afhentes pd eller sendes fra borge-
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INNOVATION

rens foretrukne apotek. Derudover sam-
ler den flere af de funktioner, der i dag
ligger i appsene Medicinkortet og Me-
dicinhuskeren - men i styrket form pa
grund af informationerne fra FMK, un-
derstreger Dorte Kamp Teglgard.

"I den nye app kommer man til at kun-
ne se ordinationerne og recepterne i ét
skeermbillede, hvilket giver et overskue-
ligt overblik for borgerne,” siger hun som
et af eksemplerne pd, hvordan den nye
app forbedrer de funktioner og det ind-
blik, der er i de mest anvendte apps pa
omradetidag.

Fordelen bliver, at borgeren og apote-

Farmaci

Lagerstatus

Har apoteket det lzegemid-
del, man bruger, pd lager?
Det kommer borgeren til at
kunne se i den nye app.

Man vil ogsé kunne se,om
andre apoteker i omrédet
har det pdgeeldende lee-
gemiddel pé& lager. Man vil
ikke kunne se, hvor mange
pakker apoteket i givet fald
har pa lager.

NYUDNAZVNT For et ars

tid siden sagde Dorte Kamp
Teglgard sin souschefstilling pa
apotek op og blev ansat hos den
digitale udviklingsvirksomhed
Trifork. Her har hun har vaeret
en del af holdet, der har hjulpet
Apotekerforeningen med at
udvikle apotekets nye app. Den
1. januar overtog hun Aarhus
Jernbane Apotek.




ket sammen Kkan se pa ordinationerne
og samtidig fa et nemt indblik i compli-
ance i medicinhuskerfunktionen. Ap-
pen vil dermed veaere et godt udgangs-
punkt for samtale med borgeren - bade i
skranken og i forbindelse med medicin-
og compliancesamtalerne, mener hun.
Den vil ogsd lette rekrutteringen til com-
pliancesamtaler, da man kan se, om bor-
geren tager sin medicin efter lzegens an-
befalinger og dermed, om der er behov
for en samtale.

Glaeder sig
Nu er appen snart Klar til lancering, og
Dorte Kamp Teglgard glaeder sig til sam-
men med medarbejdere og kunder pa
Aarhus Jernbane Apotek at tage den nye
app i brug. Og hun haber, at alle apoteker
velger at gd med pa rejsen.

"Med udrulningen af medicinkortap-
pen har vi vist, hvad vi kan, hvis vi bak-

ker bredt op. Og sa har man jo som apo-
tek en klar motivation til at veere med
fra starten, sd man kan fa kunderne til at
veaelge apoteket som sit foretrukne. Der-
for er det vigtigt at veere synligiappen
fra starten,” siger hun.

Sparer tid
Dorte Kamp Teglgard er med p3, at det
vil kreeve en indsats af apoteket at fa
bredt appen ud til kunderne. Men nar
forst det er gjort, vil den, ud over at vaere
et godt veerktej, ogsa lette arbejdsgange
og spare tid, mener hun.

"Nar kunderne for eksempel opret-
ter en fast bestilling i appen, vaelger de
hjemmefra hvilken medicin, de vil hen-
te, og de accepterer prisen. Allerede der
sparer vi tid i dialogen med kunden, som
viistedet kan bruge pa egentlig radgiv-
ning. Og ndr kunden har godkendt en
bestilling, kan vi pd apoteket gore den

Klar pa et tidspunkt, hvor det passer ind,
og sikre at have varerne hjemme, nar
kunden kommer pa apoteket,” siger hun.

Og hendes opfordring til landets apo-
teker klar:

"Kom nu med fra starten! Du far en helt
ny kommunikationskanal til borgeren.
Og du far mulighed for at veere til stede,
ogsd nar borgeren ikke er pd dit apotek
fysisk. Pd apoteket gor vi allerede i dag
en masse for at yde en god service og
hjeelpe borgerne med at tage deres me-
dicin rigtigt. Her far vi et nyt redskab til
at bidrage til mere medicinsikkerhed,”
siger hun.

De funktioner, som appen lanceres
med, er kun begyndelsen. Senere pd aret
kommer, ifglge planen, funktionen Mit
Helbred, hvor der blandt andet laegges
op til, at borgeren skal kunne fa informa-
tioner om egne sundhedsdata. . ®
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VACCINATION

Apotekerne skal
vaccinere mod

COVID-19

Apotekerne bliver pd et tidspunkt en del
af vaccinationsindsatsen mod COVID-19.
Men ingen ved praecis hvorndr. Det
afheenger af, hvilke type vacciner der
kommer, hvorndr de kommer — og i hvor
store maengder.

Tekst: Merete Wagner Hoffmann

drulningen af vaccinen mod COVID-19 eri gang, og
| | nar dette blad udkommer, har de forste &ldre pa lan-
dets plejehjem formentlig allerede faet det laen-
ge ventede prik, der skal bremse den globale pandemi. Forst
er det de sarbare borgere og serligt udsatte personer ansat i
blandt andet sundheds- og ldreplejen, og pa et tidspunkt rul-
les det frivillige og gratis tilbud ogsa ud til den brede befolk-
ning efter en negje udarbejdet plan.

Her bliver apotekerne koblet pd som vaccinationssted, sa
snart risikogrupperne er vaccineret, og vaccinen samtidig er
handterbar - det vil blandt andet sige, at den kun kraever kel
og samtidig leveres i éndosis haetteglas.

Hvorndr det bliver, vides, ifelge sundhedsfaglig direkter i
Apotekerforeningen Birthe Sendergaard, ikke.

"Der er for mange ubekendete til, at vi kan sige noget om tids-
rammen for vaccinens udrulning i samfundet. Men vi ved sa
meget, at apoteker og de praktiserende laeger i lgbet af 2021
bliver en del af vaccinationstilbuddet, sa snart vaccinen kan
skaffes i tilstraekkelige meaengder, og ndr den kan leveresien
form, der let kan handteres,” siger hun.

Birthe Sendergaard peger pa, at de ferste vacciner, der nu
kommer til landet, er af en skrgbelig type, der skal opbevares
ved minus 80 grader og leveres i doser beregnet til 8-10 perso-
ner, som skal vaccineres samtidig. Derfor bliver det Testcenter
Danmark og regionerne, der kommer til at sta for de forste faser.

Mgde med styrelsen

Apotekerforeningen har laenge presset pa for at fa en rolle i det
store vaccinationsprogram. Pa et mgde med Sundhedsstyrel-
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sen i november fik formand Jesper Gulev Larsen lejlighed til
at forteelle om apotekernes gode erfaringer med at vaccinere
mod influenza - herunder at tage ud pa plejehjem og vacci-
nere. Sundhedsstyrelsens strategi var pa det tidspunkt endnu
ikke helt fastlagt, men Jesper Gulev forteeller om sin oplevelse
pd medet:

"Sundhedsstyrelsen var meget positiv over for at tildele apo-
tekerne en vigtig rolle i vaccinationsprogrammet, ndr vaccinen
skal ud til den brede befolkning. Vores indsats pd influenzavac-
cinationsomradet var i hgj grad blevet bemarket i styrelsen,”
fortaeller Jesper Gulev Larsen.

Apotekernes 1.700 vaccinaterer har netop vaccineret
250.000 borgere mod influenza - langt de fleste i risikogrup-
perne. Desuden har apotekerne vaccineret omkring 70.000
borgere mod pneumokok.

Tre forskellige méalszetninger

Sundhedsstyrelsen har prioriteret vaccinationsindsatsen mod
COVID-19 ud fra tre malsatninger, som betyder, at personer
irisiko for alvorlig sygdom, zeldre og kroniske patienter samt
frontpersonale i sundheds- og ldreplejen, har forstepriori-
tet. Hvem der star forrest i kgen afhaenger blandt andet af, hvil-
ke vacciner der kommer forst til landet, og hvem der kan tale
hvad.

Den forste malseetning er at minimere antallet af dedsfald og
alvorlige folger af sygdommen. Det omfatter personer, som bor
pa plejehjem, samt udvalgte patientgrupper, der er indlagt el-
ler i ambulant behandling. Dernzest kommer andre med gget
risiko - enten pa grund af alder eller sygdom.

Den anden maélsatning er at forhindre smitten i at sprede sig,
og her er de unge mellem 15-29 ar hgjst prioriteret, da de har
mange sociale kontakter. Dernaest kommer gruppen 30-49 ar
og resten af befolkningen.

Den tredje malsatning er at beskytte samfundskritiske nag-
lefunktioner, eksempelvis personale i sundheds- og ldresek-
toren samt andre med teet borgerkontakt. Ogsa apotekernes
personale horer til i denne gruppe.

Til gengeeld ser det lige nu ud som om, at hverken bgrn eller
gravide bliver tilbudt vaccinen. Det skyldes, at ingen af de nu-
veerende kendte vacciner er testet pa disse grupper. Men ogsa
det kan na at eendre sig. ®
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Vaccine

Malgruppe

Sundhedsstyrelsen var meget positiv over for at tildele
apotekerne en vigtig rolle i vaccinationsprogrammet,
nar vaccinen skal ud til den brede befolkning. Vores
indsats pa influenzavaccinationsomradet var i hgj grad
blevet bemaerket i styrelsen

Jesper Gulev Larsen,
formand, Danmarks Apotekerforening

Plan for udrulning af COVID-19-vaccination

Myndighedernes prioriteringsmodel fastleegger hovedprincipperne i vaccineudrulningen.
Der er endnu mange ubekendte, blandt andet ved man endnu ikke, hvilke typer af vacciner,
der bliver klar, hvorndr. Faser kan ogsé komme til at overlappe hinanden i praksis.

1o

Begraenset forsyning

Besvaerlig opbevaring
(frys under -80 grader)

Leveres i multi-dosis
heetteglas*

Udvalgte personer
i @get risiko

Seerligt udsatte perso-
ner ansat i seldreple-
jen, sundhedsplejen og
socialsektoren

Malrettet og skarp
prioritering

Regionerne
(praktiserende leeger)

1b

Tiltagende
vaccineforsyning

Besveerlig opbevaring
(frys under -80 grader)

Leveres i multi-dosis
heetteglas*

Flere personer
i gget risiko

@vrige ansatte i
sundheds- og aldre-
sektoren og udvalgte
dele af socialsektoren,
herunder apoteksper-
sonale

Mdlrettet og skarp
prioritering

Regionale
vaccinationscentre

« Begraenset fortrolighed med vaccinen
« Begraensede forsyninger af vacciner

20

Vaccineforsyningen

er tilstraekkelig til

at vaccinere stgrre
grupper, men visse
vacciner kraever frys
og leveres i multi-dosis
heetteglas*

Resterende dele af
befolkningen i priorite-
ret reekkefglge -
eksempelvis efter
alder

Regionale
vaccinationscentre

2b

Vaccineforsyningen
begraenser ikke
leengere

Vaccinen kraever kgl
og leveres i éndosis
heaetteglas

Resten af
befolkningen

Praktiserende laeger,
apoteker og andre
decentrale Igsninger

« Stor fortrolighed med vaccinen
» Ubegraensede forsyninger af vacciner

*Vacciner, der kraever lave temperaturer og har lav holdbarhed, skal bruges straks, og nér de leveres i multi-dosis haetteglas, skal der
sté det ngdvendige antal personer klar til at blive vaccineret, s& ingen vaccine gér til spilde.
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Apoteket var klaedt godt
pa til at hjeelpe borger med
anafvlaktisk chok

Det sker stort set aldrig.
Men det sker. P& Skejby
Apotek fik en borger et
anafylaktisk chok efter

en influenzavaccination.
Personalet handlede
hurtigt og fulgte de givne
instruktioner, og b&de
kunden og personalet kom
godt igennem chokket.

Af: Kim Andreasen, freelancejournalist

t anafylaktisk chok er en ekstrem
E allergisk reaktion, som i veerste

fald kan veere livstruende. Chok-
ket kan opstd, ndr man bliver vaccine-
ret, men det sker yderst sjeldent. Ud af
en million vaccinationer forekommer
der anafylaktiske chok i maksimalt 10
tilfaelde.

Men det kan ske, og det gjorde det i
starten af oktober pd Aarhus Trgjborg
Apoteks filial i Skejby i udkanten af Aar-
hus. Her kommer en zeldre, men frisk og
rask kvinde ind og skal vaccineres mod
bade influenza og en pneumokok hos
farmakonom Elisabet @stergaard.

“Jeg giver hende vaccinationerne og
folger hende hen, hvor hun skal sidde
og vente et kvarter efter vaccinationen.
Men da hun saetter sig, kan jeg se, at hun
er ved at synke sammen. Hun er hze-
vet op og red i ansigtet. Sa siger hun, at
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hun har det s darligt”, forteeller Elisabet
Qstergaard.

Farmakonomen far hende ned pa gul-
vet og far trukket en stol hen, sd hun kan
fa hendes ben op, som hun har lert, at
hun skal. Kvinden siger, at hun har sveert
ved at treekke vejret.

Sprgjtenii laret

Elisabet @stergaard raber til sin kollega,
at hun skal ringe 112. Samtidig leber hun
ind og henter den adrenalinsprgjte, som
ligger klar, og som hun er blevet instru-
eretiat bruge itilfeelde af, at der kom et
anafylaktisk chok.

“Jeg far sprojtenilaret pa hende, og i
mellemtiden har min kollega faet fat i
112. Jeg forklarer i telefonen, hvad der er
sket, og nogle fa minutter efter kommer
der bade en ambulance og en lzegebil”,
siger Elisabet @stergaard.

I mellemtiden kan hun maerke pa kun-
den, at adrenalinsprgjten allerede be-
gynder at virke.

“Jeg seetter mig ned ved siden af og ta-
ler beroligende til hende. Imens kan jeg
se, at hendes ansigtskuler bliver bed-
re og haevelsen forsvinder. Sa overdra-
ger jeg hende til lzegen, som tager hen-
de med pa hospitalet til observation, og
puha, sa gik jeg ud i baglokalet og be-
gyndte at ryste,” forteeller farmakono-
men.

God forberedelse er afggrende

Det er apotekernes eget vaccinations-
selskab, Apovac, som star for de fleste
vaccinationer pa apotekerne i Danmark.
Her forteeller den ansvarlige leege, Anne-
marie Bay-Andersen, at det er afggren-

Farmaci

de, at personalet er godt forberedte, hvis
en kunde skulle fa et anafylaktisk chok
efter en vaccination.

“Forst og fremmest selvfelgelig for
kundens skyld, for det kan vere alvor-
ligt, hvis et anafylaktisk chok ikke hidnd-
teres rigtigt. Men ogsa for personalet
egen skyld, for det kan veere en rysten-
de oplevelse”, siger Annemarie Bay-An-
dersen.

Anafylaktisk chok

Et anafylaktisk chok er en ekstrem
allergisk reaktion pé for eksempel
medicin eller fedevarer, som man er
allergisk overfor. Det kan i veerste
fald veere livstruende.

Hvert ar er der samlet set ca. 150
tilfeelde af anafylaktisk chok i Dan-
mark.

Apoteker, der vaccinerer, har pree-
cise retningslinjer for, hvad persona-
let skal ggre i tilfeelde af et anafylak-
tisk chok. Personalet gennemgdr
kurser i symptomerne og @ver sig i

at h&ndtere et chok - for eksempel
hvordan man giver adrenalinsprgjten,
og at man altid skal ringe 112 med det
samme.




KL/DT PA Detvaren
voldsom oplevelse for
Elisabet @stergaard, da en
borger fik et anafylaktisk
chok efter en vaccination.
Men farmakonomen fulgte
instrukserne, og et par
dage efter kom kunden ind
pa apoteket og fortalte, at
hun havde det godt.

Vivar godt forberedt

Hun understreger vigtigheden af, at apo-
tekerne jeevnligt treener, hvad tegnene
pa et chok er, og hvad man konkret skal
gore.

“Adrenalinsprejten (EpiPen, red.) fin-
des i flere typer, som skal &bnes og akti-
veres pa forskellige méader. Derfor skal
man have en pen liggende, som man kan
treene med, sd man ikke skal std og fum-
le med den, hvis der kommer et tilfael-
de”, forklarer Annemarie Bay-Andersen.

Hele vejen folte Elisabet @stergaard, at
hun var klar over, hvad hun skulle gore,
da et anafylaktisk chok pludselig blev
virkelighed for hende.

“Vi var godt forberedt. Alle, som vac-
cinerer, har veret pa kursus, hvor vi har
gvet situationen. Vi har set instruktions-
film, og vi har talt om det internt pa apo-
teket, sd ogsa mine kolleger, som ikke
vaccinerer, ved, hvordan de skal forhol-
de sig”, siger hun.

Annemarie Bay-Andersen forteeller, at
der over alle vaccinationspladser haen-
ger en beskrivelse pd symptomer, sa
man kan genkende en anafylaktisk re-
aktion.

“Der star ogsd udferligt, hvad man kon-
kret skal gare - for eksempel rabe, at det
er et anafylaktisk chok, sd en kollega
ved, at der skal ringes 112 med det sam-

»

me.

Vi havde handlet rigtigt

Et par dage efter kom kunden ind pa
apoteket og fortalte, at hun havde det
godt, og det var dejligt for Elisabet @ster-
gaard og hendes kollega at se, at kunden
var frisk igen.

Da hun szetter sig, kan jeg se, at huner
ved at synke sammen. Hun er haevet op
ogrod iansigtet. Sa siger hun, at

hun har det sa darligt

Elisabet @stergaard,
farmakonom, Skejby Apotek

“Det bekraeftede os i, at vi havde hand-
let rigtigt. Vi har talt det igennem, og
mine kolleger har vaeret interesseret i

at here om det. Vi har ikke sendret no-
get, for alt gik jo preecis, som det skulle,”
siger Elisabet Ustergaard og tilfejer, at
hun ogsa fremover har helt styr pa, hvor
adrenalinsprgjten ligger, nar hun vac-
cinerer. Og sa understreger det for hen-
de vigtigheden af at bede kunderne om
at blive og vente et kvarter efter, at de er
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vaccineret.

Annemarie Bay-Andersen oplyser, at
Apovac i ar har haft tre tilfzelde af ana-
fylaktisk chok. Alle tilfeelde bliver indbe-
rettet til sundhedsmyndighederne som
en UTH (utilsigtet haendelse) og en bi-
virkning. Hos leegemiddelvirksomhe-
den Practio, som nogle apoteker sam-
arbejder med om vaccinationer, har de
iskrivende stund ikke haft kunder med
chok. e

#01 JANUAR 2021 2 ].
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Danmark har de laveste

1 2019 betpd de mange leveringssvigt pd
medicin stigende priser. Men i 2020 faldt
priserne igen - p& trods af, at der fortsat
er problemer med svigtende leverancer.
Prisen p& medicin er nu historisk lav.

dende priser pa apoteksforbeholdt medicin, kun afbrudt

af et enkelt ar med stigning. Det samlede prisfald er pa
over 50 procent, og priserne har aldrig veeret lavere i dette ar-
tusinde. Alene i 2020 faldt de syv procent - i hvert fald, nar
man sammenligner priserne i september maned 2020 med
september maned 2019.

I Danmark kan vi nu se tilbage pa 20 ar med konstant fal-

100

90

80

70

Til sammenligning har liberaliserede handkebslaegemidler,
der ogsa ma szlges i detailhandlen, fulgt den almindelige for-
brugerprisudvikling. De er i samme periode gennemsnitligt
steget med naesten 30 procent.

Summa summarum, s har Danmark fortsat nogle af Europas
laveste priser pd medicin af den type, der er udsat for generisk
konkurrence. Og generiske leegemidler udger nu tre fjerdele af
al den medicin, apotekerne szlger.

Leveringsproblemer gav prishop

Leveringssvigt er ikke et nyt feenomen, men i 2019 begynd-

te det at fylde meget. Problemerne toppede med knap 1.400
pakninger (varenumre), der ikke kunne leveres i slutningen
af 2019. Det pavirkede i hgj grad priserne, som for farste gang i
mange ar steg.

"Det er dog langt fra alle former for leveringssvigt, der pavir-
ker priserne eller gar ud over borgerens adgang til behandling.
Oftest kan apoteket hjaelpe borgeren ved at substituere til en
anden pakning. Men jo flere pakninger i samme substitutions-
gruppe, der er i leveringssvigt, desto sterre er risikoen for sti-
gende priser og mindre tilgeengelighed,” pdpeger analysechef
Per Nielsen, Danmarks Apotekerforening.

Han giver som eksempel, at der i 2015 var omkring 800 va-

renumre i leveringssvigt. Det beted, at ti substitutions-
grupper og seks-syv leegemiddelgrupper var lg-

Apotekets medicinpriser
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medicinpriser i

bet helt ter. Mod slutningen af 2019 var
knap 1400 varenumre i leveringssvigt, og
det samme gjaldt 50 hele pakningssub-
stitutionsgrupper og 30 hele leegemid-
delgrupper. Det fik i andet halvar af 2019
priserne pa en reekke leegemidler med
forsyningsproblemer til at springe sd me-
getivejret, at medicinpriserne i gennem-
snit steg med 1,6 procent for hele éret.

Fortsat leveringssvigt, men faldende Per Nielsen,

pris analysechef, Danmarks

Inovember 2020 var antallet af paknin-
ger i leveringssvigt faldet lidt igen til godt
1.200 ud af de i alt cirka 10.500 forskellige
leegemiddelpakninger, der er pd det dan-
ske marked. Det betod 30 hele paknings-
grupper og 20 hele leegemiddelgrupper i
leveringssvigt. Men modsat aret for fik det
ikke gennemsnitspriserne til at stige. Pri-
serne er tveertimod faldet kraftigt siden
januar 2020.

Men hvorfor fik de mange leveringsproblemer ikke priserne
til at hoppe i 2020, ligesom de gjorde i 2019?

Ifolge Per Nielsen er forklaringen dels, at leveranceproble-
merne var sterre i andet halvar 2019, dels at de ramte nogle lze-
gemiddelgrupper med stgrre omsaetning.

"De problemer med leveringssvigt, vi havde i 2020, var ikke
helt pd samme niveau som aret for. Og de substitutionsgrup-
per, der blev hdrdt ramt i andet halvar 2019, er naesten alle til-
bage til normalen. Priserne i disse grupper er igen konkurreret
ned til samme eller lavere niveau end udgangspunktet i star-

ten af 2019. Vi ser fortsat indimellem prishop pa enkel-
te leegemidler, nar der opstar forsyningspro-
blemer, men det rammer ikke lige sa

Apotekerforening

Nielsen.

2012 2014
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Derfor har vi ikke
alene nogle af Euro-
pas laveste priser

pa generisk medicin;
vi har ogsa en hgj
forsyningssikkerhed

mange leegemidler,” siger Per

20 ar

"Derfor kan vi glaede os over, at leveran-
cesvigt ikke i samme grad som i 2019 har
fort til prishop, og at prishoppene nu er af-
lgst af endnu sterre prisdyk.”

Hard konkurrence giver lave priser

At Danmark samlet set har oplevet 20 ar
med naesten konstant faldende priser kan
tilskrives patentudlgb kombineret med fri
priskonkurrence ved 14-dages licitationer
pa medicin. Det understotter apotekerne
ved at have stort fokus pd at tilbyde bor-
gerne den billigste pakning.

Per Nielsen peger p4, at dette system
skaber et relativt attraktivt marked for le-
verandgrerne.

"Det er let at komme ind pa det danske
marked med sma partier af laegemidler,
hvis prisen ellers er konkurrencedygtig.
Derfor har vi ikke alene nogle af Europas
laveste priser pa generisk medicin; vi har
ogsa en hegj forsyningssikkerhed. I 98 pro-
cent af tilfzeldene kan vores kunder med det samme fa den
medicin, de skal bruge. Og i de gvrige tilfeelde kan apoteket
ofte skaffe medicinen hjem til dagen efter. Dermed er syste-
met inogen grad et veern mod de store problemer med medi-
cinmangel, man ser i andre lande.”

Han er forsigtig med at spa om fremtiden. Men han hdber pa,
at det danske system fortsat kan styre os uden om alvorlig me-
dicinmangel, og at vi ogsa fremover vil se feerre prishop i for-
bindelse med leverancesvigt.

"Vi kan ikke i Danmark lgse de globale forsyningsproblemer
med medicin. Men vi kan og skal fortsat have fokus pd at fast-
holde et attraktivt og effektivt marked, der understotter forsy-
ningssikkerhed og sikrer lave priser.” ®

2018

2020
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OVERBILIKKET

tips

tilde
sundhedsfaglige
kampagner

Genopfriskning - ikke efteruddannelse

Det faglige materiale til de faste sundhedsfaglige
kampagner er en stotte til apotekets radgivning. Det
skal ikke betragtes som efteruddannelse. Hvis det er
den forventning, man har, bliver man formentlig skuffet
over det faglige niveau. Materialet skal i stedet ses
som en kort, faglig opdatering p& kampagneemnet -
med fokus og pd et niveau, der svarer til det, man har
brug for, nér man rédgiver borgerne.

Sektorkrav til ridgivaing

& o il garre have e stipilis mod svamp.
& ta, mil jog e o, hvilke gemar o far®
= Onh_ Dat svier ferneden, 0f jog Rar meget udibd

re il micker
ulshugalgt,

o Pt e PO i SO SVAMQ, M |
BT Mg Wl g Bge o O, o clef
elier om der er smd by eler sir?

* N Dt er der ik noget of, heldigeis.
= Er der nopel andet. du i bemumviet?

SUNDHEDSFAGLIG KAMPAGNE:

Kroniske smerter

ved slid- og leddegigt

Forste aktivitet i forarets sundhedsfaglige kam-
pagner ruller fra 1. marts og har fokus p& kroniske
smerter ved slid- og leddegigt. Her kan du f& 7 tips

til, hvordan | understgtter den og andre sundheds-
faglige kampagner p& apoteket.

Find plads

Apoteket modtager

mange plakater, foldere og flyers,
bade salgsrettede og sundheds-
faglige, og det er sikkert ikke let at
finde en bar plet i kunderummet,
ndar kampagnepakken lander.
Derfor kan det veere en god idé at
finde en fast plads, hvor materia-
lerne til de sundhedsfaglige kam-
pagner kan veere. | kunne fx lave et
"sundhedsfagligt omrade”.

Samtalestarter

| kan med fordel bruge det faglige mate-
riale som samtalestarter pé& eksempelvis
et morgenmede. Selvom | sikkert har styr
pd det meste i forvejen, kan det veere godt
at f& pudset sin viden af sammen med
kollegaerne og fa en samtale om, hvor-
dan radgivning af malgruppen for
kampagnen gribes an.

2 4 #01 JANUAR 2021
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Brug Facebook-gruppen

P& Facebook driver Apotekerforeningens sekretariat gruppen
"Markedsfgring for apoteksansatte”. Den er god at melde sig
ind i, hvis man har at ggre med de sundhedsfaglige kampagner
(og husk at besvare spgrgsmalene ved anmodning om med-
lemskab - ellers bliver den ikke godkendt). Sekretariatet leegger
Iebende relevant information i gruppen, og | er altid velkomne
til at inspirere hinanden med billeder og tips til brug af kam-
M pagnematerialet. | kan ogsé bruge gruppen til at sgge svar eller
24 sparring, hvis | har spgrgsmal eller mangler inspiration. P& den

made kan | f& hjeelp fra bade hinanden og foreningen.
. > 4
Laeg en plan

Arbejdet med kampagnerne bliver bade
nemmere og mere effektivt, hvis det er sat i
system. Udover at sgrge for at have en tov-
holder for kampagnerne pa apoteket, kan |

ogsa pd forhdnd leegge en plan for, hvordan Markedsforing for
| bruger de forskellige kampagnemateria- f"m"”"f“_ : LPGH L0 IS
ler. Hvis det er en fast del af jeres arbejds-
gange, feles det lettere, og risikoen for g P— Res 2

at en kampagnepakke drukner pd
lageret falder.

Husk:
I bakker op om et brand

Nér | pé apotekerne kgrer en sundhedsfaglig
kampagne, bliver den ogsé bakket op af brede onli-
nekampagner. Det er Apotekerforeningen, der udvikler
kampagnerne og sgrger for at koordinere, sa de forskel-
lige indsatser spiller sammen. Den samlede indsats er en
del af sektorens strategiske mal om at styrke apotekets
brand som samfundets lzegemiddelekspert og en del af
det naere, sammenhaengende sundhedsvaesen. | forhold

Gem eller smid ud?

Selvom en kampagneperiode
slutter, er det ikke givet, at apo-
teket skal tage alle plakater
ned og gemme foldere af vejen
- eller smide dem ud. Hvis | har
veeret glade for materialerne,
kan | blive ved med at bruge

dem, bdde med det samme til den malsaetning teeller enhver indsats — sa hver gang
og ved senere lejligheder. Der kan naturligvis veere l udleverer en folder eller henviser til en kampagne-
kampagneemner, der knytter sig til en bestemt saeson side p& apoteket.dk, er | med til at bakke op om
eller sundhedsydelse, hvilket kan ggre materialerne apotekets brand.

uaktuelle i en periode. Men kampagnesiderne pd apo- //1

teket.dk forsvinder ikke, sé | kan tilenhver tidtagedem _—
frem igen ved behov.

apotelk
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Apotekstfarmaceuter
kan forbedre veerdier
hos kronisk syge

Apotekets inter- APOTEKSFARMACEUTERS ridgiv-
vention har konkret ningogundervisning af patienter
effektiforhold til med kroniske sygdomme har i man-
en raekke sygdom-  ge tilfelde en konkret effekt i form
me, konkluderer af bedre Kkliniske veerdier hos patien-
oversigtsartikel. terne.
Det viser en amerikansk oversigts-
artikel, der samler resultaterne af
en lang reekke forsag, der ser pa effekten af apoteksfarmaceu-
ters radgivning og undervisning af patienter med kroniske syg-
domme, herunder diabetes, astma, KOL, forhgjet blodtryk,
hjertesvigt, forhgjet kolesterol og HIV/AIDS.
For patienter med diabetes betyder apoteksfarmaceutens
intervention for eksempel, at:

e HbAlc reduceres

e der er positive effekter pa kolesterol og blodtryk
e flere bliver influenzavaccineret

o flere fir undersegt deres syn og fedder

e patienttilfredsheden stiger

Ogsa patienter med hjerte-kar-sygdomme havde konkrete ef-
fekter af apotekets intervention. Apoteksfarmaceuternes gen-
nemgang af medicinlister og foresldede @ndringer i behand-
lingen forte til forbedring af blodtrykket hos en signifikant
andel af de medvirkende.

Det er til gengeeld sveerere at konkludere entydigt, at apo-
teksfarmaceuters interventioner i forhold til patienter med
forhgjet kolesterol eller hjertesvigt har positiv effekt, fordi de
forseg, som artiklen omtaler, er for sma eller af for darlig kva-
litet.

Alt1ialt tyder undersegelsen pa, at der skal laves flere forseg
for at konkludere entydigt, hvad apoteksfarmaceuternes inter-
ventioner skal ga ud pa. e

Terri V.Newman a, Alvaro San-Juan-Rodriguez et.al.: Impact of community phar-
macist-led interventions in chronic disease management on clinical, utilization,
and economic outcomes: An umbrella review, Research in Social and Administra-
tive Pharmacy, Volume 16, Issue 9, September 2020.

Apotekerne kan bidrage
til at minimere fejl med
smerteplastre

HANDTERINGEN AF medicinske
smerteplastre er smerteplastre (opioidplastre) kan
arsag til mange veere en udfordring for sundheds-
utilsigtede haendel- personale - serligt i plejesektoren.
ser, viser analyse. En analyse lavet af professor Anne
Apotekerne har Estrup Olesen fra Klinisk Farmakolo-
envigtigrolleiat  gisk Enhed p4 Aalborg Universitets-
informere, mener  hospital viser, at der i 2018 til Dansk
forsker. Patientsikkerhedsdatabase (DPSD)
blev indrapporteret 866 utilsigtede
handelser (UTH), som gik pa brugen af smerteplastre.

Ud af de 866 indberettede UTH blev de 386 klassificeret til
at have haft en mild, moderat eller alvorlig konsekvens for pa-
tienten. Langt de fleste indrapporteringer kom fra plejesek-
toren og skete, nar personalet skulle administrere brugen af
plastrene.

“Heendelserne handler isaer om, at plejepersonalet glem-
mer at skifte plastret, hvilket kan fordrsage smerter hos patien-
ten. Der er ogsd indrapporteret UTH’er om, at det gamle pla-
ster ikke blev fjernet, nar et nyt blev sat pa. Det kan medfere
en for stor dosis og dermed slgvhed eller svimmelhed hos pa-
tienten, som kan resultere i fald og frakturer,” forklarer Anne
Estrup Olesen.

Forkert brug af

Vigtig funktion hos apotekerne

Analysen konkluderer, at der er behov for at fokusere mere pa
fejl med medicinske plastre og pa, hvordan man kan arbejde
med at undga fejl. Anne Estrup Olesen mener, at personalet pa
apoteket kan have en vigtig funktion her.

“Som det er i dag, kommer der en bestilling fra et plejecenter,
som apoteket sender afsted. Det betyder, at apotekerne ikke
har nogen direkte kontakt med personalet i plejesektoren,
som administrerer plastrene, hvilket kan veere en udfordring.
Apotekerne kunne med fordel bidrage til at kleede personalet
pa - fx ved at afholde undervisning eller kurser i de retnings-
linjer, som ligger for brug af plastrene, og dermed hjzlpe pleje-
personalet, hvis de er usikre pd, hvordan man bruger plastrene
korrekt”, siger Anne Estrup Olesen. ®

Olesen A. E., Henriksen J. N. et. al.; Patient safety incidents involving transdermal
opioids: data form the Danish Patient Safety Database, International Journal of
Clinical Pharmacy, 19. maj 2020.
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Tekstt ADRIAN SKOV
Foto: RUNE PEDERSEN

- 30.000

En petriskdal podet med gule
liv koster resistens
arligt i Europa

stafylokokker blev i 1928
Alene i Europa er antibiotikaresistens

ved en fejltagelse efterladt
d&ben hen over en sommer-
ferie. Da den skotske mikro-

biolog Alexander Fleming kom skyld i 33.000 arlige dedsfald og er
tilbage til laboratoriet, opdagede han, at estimeret til at koste €1,5 mia. om dret, og
petriskalen var blevet inficeret med skim- tallene er stigende. Hvis kurven ikke knaek-
melsvampen penicillium, og at svampen kes, forudser Verdensbanken i en rapport
havde draebt bakteriekulturen. Det satte fra 2018, at verdensgkonomien vil veere
gang i forskningen i penicillin, men i starten p faldet med 3,8 % i 2050. Arsagen er blandt
var det sveert at udvinde en tilstraekkelig W 4 andet stigende sundhedsudgifter og
maengde af stoffet til en effektiv behand- - $o tabt arbejdsfortjeneste pa grund af
ling. Her kom en anden tilfeeldig opdagelse ' N P s sygdom, der ikke kan sl&s ned som

til hjeelp: et forskerhold, der forskede i pro- o a / fglge af antibiotikaresistens.
duktionsmetoder af penicillin, fandt en :

raddden kantalupmelon pda deres
lokale frugtmarked. Den variant
af skimmelsvamp, som havde . ; A -
inficeret melonen, producerede op - Fremtidens vidundermiddel:
mod 50 gange s& meget penicillin som —_bakteriofager

den oprindelige variant, og muliggjorde % e
- sammen med nye produktionsmetoder

- egentlig industriel produktion. Det blev
startskuddet til den moderne lsegemidde-
lindustri.

Bakteriofager er en slags vira, der forme-
rer sig ved at dreebe bestemte bakterier
- og de kan vise sig at veere en lovende
I@sning pé resistensproblemet. De
udvikler sig nemlig i takt med den enkelte

Livstruende hudafskrabninger o bakteriestamme i patienten, sa hvis bak-

terien udvikler en ny forsvarsmekanisme,

Populaert sagt har vi med antibiotika tilfart kan bakteriofagen udvikle nye mader at
ti ar til den gennemsnitlige levetid, ved at overkomme den pd. Bakteriofagerne blev
mindske beérnedgdeligheden. Far penicil- opdaget og udforsket som behandlings-
linen revolutionerede lzegevidenskaben, form allerede i 1920, men behandlings-
var seerligt bgrn og unge udsat for infekti- metoden gik stort set i glemmebogen,
onssygdomme af alverdens slags — hudaf- efter at udviklingen af penicillin tog fart.
skrabninger og forkglelsessygdomme kunne Bakteriofagerne kan dog vise sig som
nemlig hurtigt udvikle sig alvorligt, en meget lovende behandlingsformien
og blive livstruende. fremtid med udbredt antibiotikaresistens.

28.875.900
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JONATAN LEDIG BEVILLING

DEBELL )
Apoteker Lene Mazanti

Mikkelsen har opgivet sin
bevilling til at drive Aarhus

Stjerne
Apotek.
Apoteket
bliver ledig
FLYTNING .
Jereic] prima HADSUND
Skejby Apotek er flyttet til 2021.

nye omgivelser. Adressen
har siden den 2. november
heddet Skelagervej 7, 8200
Aarhus N. Filialen hgrer
under Aarhus Trgjborg
Apotek og apoteker Erik
Meldgaard Andersen, der

3

desuden
driver Aarhus
Sct. Lukas
A
Apoteker Vibeke Dengso
har opgivet sin bevilling til
at drive Horsens Lgve Apo-
tek. Apo-
teket bliver | -
ledig pr. 1. l .
september .
HansENs

Apoteker Tine Klingsten
Nielsen og Fredericia Krone
Apotek rykker rundt og
andrer navne. Vesterbroga-
des Apotek flytter saledes
lokaler, og fremover hedder
filialen Fredericia Krone
Apotek - Nymarksvej.
Adressen er nu Nymarks-
vej 39 A, 7000 Fredericia.
Samtidig eendres navnet

pa filialen i Fredericia
Sundhedshus til Fredericia
Krone Apotek - Fredericia
Sundhedshus. Foruden Fre-
dericia Krone Apotek driver
Tine Klingsten

FREDERICIA

X

Middelfart

Apotek med A\
Strib Apotek

som filial. - O
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NY FILIAL

N

Apoteker Lars Lundager
Walmar og Hadsund Apo-
tek dbnede ny filial i Hobro

den 13. november 2020. Den
nye filial, der bliver den tred-

je under Hadsund Apotek,

erdgbt Apo-
teket Fyrkat
og adressen
er Thurgve;j 9,
9500 Hobro.

4
¥
%

Apoteker Bente Lise Larsen
har opgivet sin bevilling

til at drive Fakse Apotek.
Apoteket
bliver ledig
pr. 1. august
2021.

NY FILIAL
N

Borup Apotek og apoteker
Steffen Zederkof har om-
dannet Viby Apoteksudsalg
til filial pr. 1. december 2020.
Det nye navn er Viby Svane
Apotek, og det bliver tredje
filial under hovedapoteket.
Adressen
er Sgnder-
gade 8A,
4130 Viby
Sjeelland.

FREDERIKSBERG

NY FILIAL

NY APOTEKER

Nina Egtved Knudsen fik
den 10. november 2020 be-
villing til at drive Helsingar
Stengades Apotek. Hun
overtager som ny apoteker

fra den 1. januar 2021.

NY APOTEKER

Kristine Hgje Beckmann

fik den 10. november 2020
bevilling til at drive Frede-
riksberg Dalgas Boulevard

Apoteker Peter Traulsen

og Kgbenhavn Amagerbro
Apotek &bnede ny filial den
1. december 2020. Navnet er
Klgvermarkens Apotek, og
adressen er Vermlandsgade
51,2300 Kgbenhavn S. Det
bliver anden filial under
hovedapoteket.

Farmaci

Apotek med Apoteket Lille
Bjgrn som tilhgrende filial.
Hun overtager bevillingen
efter sin mor, Mette Hgje
Andersen, den 1. marts 2021.

FLYTNING

Apoteker Behzad Ghorbani
fra Taastrup Apotek har
flyttet filialen Hedehusene
Apotek til nye lokaler pr.

9. november 2020. Den nye
adresse er Hovedgaden
423, 2640 Hedehusene.
Foruden filialen i Hedehu-
sene star Ghorbani ogsd
bag filialen Hgje Taastrup
Apotek og
Nytorv Apo-
tek Strgget i
Kgbenhavn.
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Malret din karriere
som apoteksfarmaceut

- et udviklingsforlgb til apoteksansatte farmaceuter,
der gnsker et fokuseret karriereudviklingsforlgb pa apotek

Forlgbet

Forlgbet bestar af 3 moduler og gennemfares for en gruppe pa
30 apoteksfarmaceuter. Det er 4. gang forlgbet udbydes og
der oprettes venteliste ved mere end 30 tilmeldinger.

Du far tilknyttet en mentor i forlabet, som du skal mgdes med
og diskutere din karriereplan.

Om dig

Karriereudviklingsforlgbet er noget for dig,

hvis du ensker at malrette din karriereudvikling pa apoteket

hvis du gnsker at blive klogere pa dine muligheder i sektoren og arbejde

med dig selv

hvis du er motiveret for at fastholde og udvikle egen
ledelsesmaessige og/eller faglige kompetence

hvis du har lyst til at have en mentor og give noget af dig selv.

Dine forudseztninger

Du er farmaceut ansat pa apotek

Du har veeret ansat pa apotek i mindst 6 maneder og har mindst 2 ars
relevant erhvervserfaring

Du er motiveret for at arbejde med din karriereudvikling pa apoteket

Du er indstillet pa at leegge tid og kreefter i forlgbet, ogsa imellem de tre
moduler.

Modulerne

. modul 28.-29. maj 2021

Mad din mentor

Hvad er karriereplanleegning?

Hvilke karrieremuligheder er der pa apotek?
Netveerk og netvaerksdannelse
Sektorforstaelse.

2. modul 9. oktober 2021

Mentor-mentee samarbejdet
Erfaringsudveksling

Ledelse og forandring
Fagligt opleeg.

3. modul 19. marts 2022

Mentor-mentee samarbejdet
Erfaringsudveksling

Fagligt opleeg
Apoteksfarmaceut i fremtiden.

Det beskrevne program er forelgbigt.

Pharmadanmark

en fagforening der ger en forskel

Praktisk

Der er afsat overenskomstmidler af Danmarks
Apotekerforening og Pharmadanmark til
apoteksfarmaceuters karriereudvikling.

Samtidig vil der veere et deltagergebyr pa 3.500 kr

Alle moduler afholdes i trekantsomradet.
Pa ferste modul vil der veere festmiddag og
overnatning.

Kontakt kursussekreteer Kristin R. Primdahl for
yderligere information,
tif 4820 6175.

Tilmelding pa

Ved tilmelding vil du fa tilsendt et link til et
spargeskema hvor dine besvarelser bruges til at
matche dig med den rigtige mentor.

apotek

Danmarks Apotekerforening
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Souschef teetinvolvereti forandringer

Siden Behzad Ghorbani
overtog Taastrup Apotek
for et &r siden, har der
veeret fart pd. Ogsé for
souschef Prasad Reddy, der
er med til at seette mdl — og
ikke mindst sgrge for, at de
bliver realiseret.

En st@rre ombygning
pa hovedapoteket,
. en flytning af filialen
i Hedehusene til nye
lokaler og abning af
en ny enhed pa Stro-
getiKebenhavn. Der har veeret travit pa
Taastrup Apotek siden Behzad Ghorbani

Det betyder meget

at have tilliden fra
apotekeren. Jeg skal
ikke ringe og sporge
hver gang, jeg tageren
beslutning

Prasad Reddy, farmaceut,
souschef p& Taastrup Apotek

overtog bevillingen for et ar siden, ikke
mindst for Prasad Reddy, der har vae-
ret pd apoteket siden 2008, siden 2018
som souschef. Han er teet inddraget i
de fleste beslutninger og ikke mindst i
udferelsen af dem.

”Vi har bade udvidet, bygget om og
genbesggt alle vores strukturer. Vi har
overvejet, om vi ger tingene pa den
mest hensigtsmaessige made, og det
har fert til forandringer i maden, vi or-
ganiserer os pa,” siger Prasad Reddy.

Blandt andet har de indfert faste me-
deriledergruppen og optimeret kom-
munikationen pa tvers af de nu fire
enheder. Og sd har de indfert et nyt
veerdigrundlag, forklarer den 45-arige
souschef.

”Vi har lagt os fast pa tre grundverdier,
der retter sig mod bade kunder og med-
arbejdere. Det skal veere trygt at vaere
bade kunde og ansat, man skal fole sig
velkommen, og det skal veere let at vaere
kunde og medarbejder. Det er vores pej-
lemeerke i de beslutninger, vi treeffer,” si-
ger Prasad Reddy.

Skal ikke sporge hver gang

For ham har det vaeret en stor og spaen-
dende udfordring at veere sa teet involve-
ret i de mange forandringer.

"Jeg er stedfortraeder til Behzad og
med inde over de fleste beslutninger.
Det betyder meget at have tilliden fra
apotekeren. Jeg skal ikke ringe og spar-
ge hver gang, jeg tager en beslutning. Sa

Prasad Reddy

v

® Farmaceut,
ph.d. (farmaci)

® 45ar

® Souschef
pd Taastrup
Apotek siden € 4
2018 ‘

leenge jeg kan argumentere for det, jeg
gor. Det betyder, at jeg bliver mere com-
mitted og ansvarlig,” siger Prasad Reddy.

Og der er nye projekter i pipelinen,
ifelge den travle souschef.

"Vi har planer om yderligere udvidel-
ser, sd jeg kommer ikKe til at kede mig
forelobig,” siger Prasad Reddy, der drem-
mer om selv en dag at blive apoteker. ®

|
Ansatte der rykker

Hver gang kan du mgde en farma-
ceut eller en farmakonom, der har
faet nye udfordringer pa apoteket. Er
det dig eller din kollega, s& kontakt
redaktionen.
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Danmarks Apotekerforening
Bredgade 54

1260 Kpbenhavn K

+45 337676 00
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SILENTIA SKARMSYSTEM
Indret et mobilt og PP ™™

effektivt vaccinationsrum Pt
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Skaerm med 3 paneler Fri gulvplads Eget design
Alternativ lgsning eller Skaermen foldes helt Fd logo, foto eller tekst
ekstra afskaermning sammen efter brug printet pa skaermen

Vaccination pa apoteket skal forega hygiejnisk, trygt og sikkert. Silentias fleksible foldeskaerme gar det
nemt at indrette et godt, afskaermet vaccinationsomrade. Silentias skaermsystem lever op til strenge
hygiejnekrav, og skaermenes glatte overflader er hurtige at spritte af mellem hver vaccination.

Design jeres egen skaerm ©

pa EasyScreenDesign.com Ilen Ila

Kontakt os pa tif. 3990 85 85 eller

info@silentia.dk. Web: silentia.dk THE FUTURE IN PRIVACY & HYGIENE SOLUTIONS
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