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Brug apotekerne -
eksperter i medicinsikkerhed

MEDICINLISTER, der ikke er opda-
teret, ingen adskillelse af aktuel og
uaktuel medicin og manglende do-
kumentation for, om borgeren har
faet taget sin medicin. Det er nogle
af de ting, som Styrelsen for Patient-
sikkerhed ser, nar de ferer tilsyn pa
plejehjem, bosteder ogi hjemme-
plejen.

At udfordringerne med medicin-
sikkerheden i kommunerne er man-
ge, er veldokumenteret - senest i
en nylig undersggelse, som vii Apo-
tekerforeningen har gennemfert i
samarbejde med Farmakonomfor-
eningen. Her er konklusionen Kklar:
Kommunerne har behov for, og ef-
tersporger, medicinfaglige kompe-
tencer i bestraebelserne pd at hindre
fejl i borgernes medicin.

Netop de kompetencer har de far-
maceuter og farmakonomer, der hver dag radgiver borgerne
pa det lokale apotek. De har i kraft af deres uddannelse en stor
viden om lzegemidler og om, hvordan man etablerer de ned-
vendige procedurer til at sikre, at borgeren i hjemmeplejen el-
ler pa bostedet hverken far for meget, for lidt eller forkert me-
dicin.

Den viden giver ansatte pd apotekerne landet over i disse
maneder videre til medarbejdere i den kommunale social- og
sundhedssektor i 20 kommuner. Det sker som et led i et stort
projekt, der skal fremme samarbejdet mellem apotekerne og
kommunerne. Formalet er at styrke medicinsikkerheden og
forebygge medicinfejl pa de kommunale institutioner til gavn

Der er et enormt potentiale
i at nyttiggore apotekernes
medicinfaglige kompetencer
til at styrke det nzere
sundhedsvasen, som det
sker lige nui et projekt i
20 kommuner

Jesper Gulev Larsen,
formand for
Danmarks Apotekerforening

for borgerne.

[ dette nummer af Farmaci kan
man komme med en tur til Fre-
derikssund, hvor en farmaceut og
en farmakonom fra apoteket un-
derviser en gruppe medarbejdere
fra kommunen. Her far man ind-
blik i, hvordan de problemstillin-
ger, som medarbejderne konkret
oplever, nar de hver dag star med
borgernes medicin mellem hzen-
derne, adresseres i undervisnin-
gen.

Derfor glaeder vi os til at fa sam-
let erfaringerne fra Frederikssund
og de gvrige kommuner, der med-
virker i projektet. Vi skal blive klo-
gere pa, hvordan de gode samar-
bejder kan fortszette og udbredes.

For der er et enormt potentiale
iat nyttiggere apotekernes medi-
cinfaglige kompetencer til at styrke det naere sundhedsvaesen.
Det er det igangvaerende undervisningsprojekt et godt eksem-
pel pa.

Derfor indgar kompetencelaft af medarbejderne i kommu-
nerne ogsa som et af fem forslag, som vi i Apotekerforeningen
har sendt i retning af den nye regering, og som vi opfordrer til,
at den skeler til, nar den skal i gang med at finde lgsninger, der
skal gore flere borgere medicinsikre og lette presset andre ste-
derisundhedsvaesenet.

For vi ma og skal haeve barren og gere det bedre. Pd apote-
kerne er vi Klar til at stille vores kompetencer og tilgeengelig-
hed til radighed for styrkelsen af det naere sundhedsvasen. ®
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MEDIEKLIP

Flere dropper at kabe livsvigtig medicin

Hgjere leveomkostninger og inflation far stadig flere mennesker
med handicap eller leengerevarende sygdom til at droppe ngd-

ey @hpotaken
e vendig behandling og medicin, viser ny undersggelse fra Dan-

Nok er nok | @SyddjurskKom, Dosispakket medicin fra ske Handicaporganisationer. Analysechef i Apotekerforeningen
@apotekerne bliver nu ferstevalg. Det gir korrekt Per Nielsen udtaler, at foreningen gennemfgrte en undersggelse
dosering og mindre spild - og sparer arbejdsskader hos for to &r siden.
plejepersonalet, der kan bruge de over 600 sparede »Vi har ikke lavet nogen ny mdling, men min vurdering er, at
timer &rligt pa pleje og omsorg. bit.ly/syddos #sundpol det ligger p& nogenlunde samme niveau som i 2020. Medicinen
er ikke blevet dyrere, men der er prisstigninger p&@ mange andre
t2ostjylland.dk ting, som betyder, at mange pd et tidspunkt har sveert ved at
Godt nyt for eygsplajersier: Nu Marar spotehat opgaven betale for deres lzegeordinerede medicin,« siger Per Nielsen.
Der er godt nyt for plejepersonale | Syddjurs, der ikke
argars skal bruge lang tid pd og f.ondt | ingrene of Jyllands-Posten den 4. december 2022 Jyllands-Posten

10.31 AM - 8. dec. 2022

1Reotweoot B Lkes ,

Der er et stort potentiale i at sikre, at
alle far den medicin, de har brug for, og far
den bedste mulige effekt af at bruge den.

Middalfart Krone Apotek - sammenomsund..  + F

bl s SO Vaccination er et andet effektivt redskab
PA BESEG | MODELFART KOMMUNE & m til at forebygge sygdom og undga over-

20 apctekes landet ot hesunder vores apobe skal | den keemande tid belastning af et presset sundhedsvaesen.
underviss medarbaidens | Middeiart Kommuns | mediciahdndoeing pd

B boliad m injecirie % Jesper Gulev Larsen, formand for Apotekerforeningen
Vet farmaceut Mirza Gunic har i et Lga fornajeisen af, Aslkge de i debatindlaeg bragt i Sundhedsmonitor den 1. december 2022
armatie pd botiibud of plejehjem, For ham og hans kollega Catheine

Simane Koty skal undarviss

*Seivom vl or vand i, at kommunikene med de ansafte 1l dagligt over
niefonen, niir de bestiller medicin til borgems, feles denes arbexdspiads:

aligevel, som #r hell andin verden fox 0s. Det o super spandende og Tyske patienter kgber kopimedicin over graensen

Ewrargn ol lolge devis daplgdag. Jeg sec Irem 1l 8t starls undendsningen,

mmﬁm::'*' styriat semartajde melem spoteker og Tyske patienter med kroniske sygdomme kgber deres receptmedicin
billigere p& danske apoteker lige over graensen. Ifglge den Danmarks

#styrkotmedicinhindtering fsamarbojdendtvars Apotekerforening er kopimedicin klart billigere end i Tyskland.

"P& den type medicin, som vi populeert kalder kopimedicin, har Dan-
mark som oftest Europas laveste priser. Og netop den type medicin
er meget brugt til de store kroniske sygdomme, typisk hjertekarsyg-
g:nter for Handicap, & domme, siger analysechef i foreningen, Per Nielsen.

elleshab Flensborg Avis den 10. december 2022 FLENSBORG AVIS

Middelfart

IpEELNE

Twesats Twnsats of S Medepr Likes ‘

ﬂ thlrum EnifanaSaabyn - 1, doc

Flasre gode ol forslag fra & Apatekerr Tammnmmu
nlrrnanﬂyl‘lafpiph{nhjum.l anidre n Eymes vi ogsd det er vighigt
mwﬁmhpmm.ww beuger manga
torskallign Lagmidhe,

§. Birgitte Winther Swintharti - 1, dec
Ambitioneme fra sundhedsreformaftalen om n'ldl:lrhindludng.
rediscarat medicinspid og mindskot rigiko for madicinfell skal

festholdes, Her fem forslag, fra @Apotekeme til Marenbang om,
hvordan vi ager medicinsikdoerheden of udnytber ressourcerns i
sundhedsvaesenet badre. Bdipol twitter.com/Sundhedsmonita..

Qo T s )
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°
(] °
® ® A-vagt: kl. 06.00-24.00 alle &rets dage. DOSISPAKKET MEDICIN
°
@ B-vagt: hverdage kl. 08.00-21.00, lsrdage kl. 08.00-09.00
° og kl. 18.00-21.00, sgn- og helligdage kl. 10.00-15.00. Aftale o"!
° ® C-vagt: hverdage kl. 08.00-19.00, Iardage kl. 08.00-09.00 honorar tll
° og k. 16.00-18.00, sgn- og helligdage ki. 10.00-13.00. Ieger forlenget
® ® ® Det nationale degnvagtsapotek i Kebenhavn
o o n Aftalen, der honorerer de
har dbent hele dggnet alle dage om aret. X
praktiserende laeger, hver
~ ([ ® ® gang de iveerksaetter, at en
e ° borger i hjemmeplejen eller
°® o ® pd plejehjem overgdr til do-
o ® sispakket medicin, er endnu
o
® ° o engang forleenget.
o ) o
° Aftalen blev oprindelig
) e O . ° ° indgdet i december 2021
o med det formal at aflaste
[ ) kommunerne i en afgreen-
o set periode. Regionernes
° ° Lennings- og Takstnaevn
e L > . og Praktiserende Laegers
° Organisation har siden valgt

Enkelte sendringer i fordelingen
af vagttjenester

Leegemiddelstyrelsen satte kort fgr nytér navn
pd de 48 apoteker, der de naeste fem &r skal sikre,
at befolkningen landet over har adgang til at
hente medicin uden for normal dbningstid.

EFTER EN LANGERE proces kunne Laege-
middelstyrelsen midt i december offentlig-
gore listen over de apoteker, der er blevet
tildelt henholdsvis det nationale degnvag-
tapotek, A-, B, eller C-tjenester de nzeste
fem ar.

Der er kun fa sendringer i forhold til den
eksisterende vagtfordeling. Saledes er Ran-
ders Senderbro Apotek gaet fra A-vagt til
B-vagt og Svendborg Love Apotek, der for
havde B-vagt, har nu C-vagt.

Fem steder er vagttjenesterne flyttet til
nye apoteker: Helsinggr Bycenter Apo-
tek har overtaget C-vagten fra Helsingar

Axeltorvs Apotek, Apoteket Fyrkat i Hobro
har overtaget C-vagten fra Hobro Apotek,
C-vagten i Frederikshavn er flyttet fra Fre-
derikshavn Leve Apotek til Rédhusapote-
ket og B-vagten i Horsens er flyttet fra Hor-
sens Lgve Apotek til Horsens Svane Apotek.
[ Region Midtjylland er C-vagten flyttet fra
Ringkebing Love Apotek til Sendervig Leve
Apotek.

De resterende vagtapoteker fortseetter
med den hidtidige vagttjeneste.®

Den fulde oversigt over landets vagtapoteker
findes pd Leegemiddelstyrelsens hjemmeside.

at forleenge den of flere
omgange. Den seneste for-
laengelse lgber til udgangen
af februar 2023.

Vidste du, at...

der kan oprettes
annoncer efter nye
farmakonomstude-
rende pd jobporta-
len pd Apotekskar-
riere.dk —og det er
uden beregning?

Lees i gvrigt om den kommen-
de rekrutteringskampagne
pa side 24
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har selv betalt for COVID-19 booster-vaccination
pd& apoteket i den fgrste mdned efter den blev
tilgaengelig for selvbetalere.

NYT FRA VERDEN

Det er gledeligt for danskerne,

at medicinpriserne er stabile selvi
en tid med hgj inflation, hvor vi ellers

oplever kraftige prisstigninger pa
almindelige varer. Det kommer ikke
kun den enkelte medicinbruger
til gode, men deemper ogsa
samfundets sundhedsudgifter.

Ida Sofie Jensen, koncernchef,
Leegemiddelindustriforeningen

Australske apoteksfarmaceuter kan ordinere udvalgt medicin

Som en del af en forsggsordning kan
apoteksfarmaceuter i delstaten New
South Wales udskrive nogle typer
medicin uden leegens indblanding. |
preveperioden, som varer 12 méneder,
kan apoteksfarmaceuterne blandt
andet udskrive antibiotika for urinvej-
sinfektioner, preeparater til forskellige
hudsygdomme og p-piller efter be-

stemte retningslinjer. Udover influen-
za- og COVID-19-vacciner, som de
allerede tilbyder, fér de ogsad mulighed
for at tilbyde vacciner mod hepatitis
A og B, tyfus, helvedesild og japansk
encephalitis.

Leder aof delstatsparlamentet i New
South Wales, Dominic Perrottet, mener,
at det vil frigive tid i sundhedsvaesnet.

"Sundhedsvaesnet er under pres, og vi
vil sikre os, at folk har adgang til det
bedste sundhedsvaesen, hvad enten de
bor i hovedstadsomrddet Sydney eller
distrikterne i New South Wales,” siger
han til det australske nyhedsmedie SBS
News.

KILDE: SBS NEWS/APOTEKFORENINGEN | NORGE.

Farmaci
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Prisfald gav mere medicin for faerre penge

Danskerne fik mere medicin til feerre penge
p& apotekerne i 2021. Arsagen er faldende
medicinpriser. Det fremgdr af den érbog
om leegemidler og apoteksdrift i Danmark,
som Apotekerforeningen for nylig har udgi-
vet.

anskerne brugte i 20211zegemidler for 25 milliarder
D kroner pa apoteker og sygehuse tilsammen. Det er 1

% mere end aret for. Halvdelen af medicinen udleve-
res pa apotekerne. Men pd apotekerne brugte danskerne faerre
penge, selv om de fik udleveret mere medicin.

Det skyldes, at apotekets medicinpriser i 20211 gennem-
snit faldt med 8 %. Det er resultatet af skarp priskonkurrence
blandt producenterne og importererne af medicin, som keem-
per om at veere billigst ved en licitation hver 14. dag.

Danmark er dermed det land i Europa, der i gennemsnit har
de laveste priser pa generisk medicin, dvs. medicin hvor pa-
tentet er udlgbet. Kopimedicin udger tre fjerdedele af den re-

Vidste du, at...

95 % af den voksne befolkning benytter
apoteket ilgbet af et ér.

41.000 danskere fik i 2021 dosispakket
deres medicin.

ceptmedicin, apotekerne udleverer.

Mens forbrugerpriserne pa en lang reekke andre varer og tje-
nester er steget kraftigt igennem 2022, holder priserne pa me-
dicin sig nu nogenlunde i ro - efter at veere faldet med op mod
20 % siden 2015.

Hjerte-karmedicin bruges mest

Hjerte-karmedicin var ogsa i 2021 den mest udleverede lege-
middelgruppe. Hjerte-karmidlerne udgjorde godt 40 % af alle
udleverede degndoser pa apotekerne. Men fordi medicinen i

denne gruppe er relativt billig, udgjorde den i 2021 kun 6 % af
apotekernes lzegemiddelomsatning malt i kroner.

Omvendt er det med gruppen af leegemidler rettet mod for-
dgjelse og stofskifte. Det omfatter blandt andet leegemidler
mod diabetes og overvaegt, som i gennemsnit er relativt dyre,
samtidig med at forbruget er stigende. Forbruget af leegemid-
ler mod diabetes og overvaegt er steget sd meget, at det nu er
de receptleegemidler, der bruges flest penge pa. Laegemidler til
fordajelse og stofskifte star for 22 % af apotekernes samlede
legemiddelomseetning, selv om de kun udger 12 % af de udle-
verede degndoser. ®

Laegemidler i
Danmark 2021-2022

Hvert &r udgiver Danmarks
Apotekerforening publikationen
‘Laegemidler i Danmark - Laege-

Der er 524 apoteker og apoteksfilialer
i Danmark ultimo 2021 mod 312 fgr den
nye apotekerlov i 2015.

Borgerne kgbte i gennemsnit 11 pakker
receptpligtig medicin p& apoteket i
2021.

Lees meget mere i drbogen

‘Laegemidler i Danmark’
pd Apotekerforeningen.dk.

Lagemidler i
Danmark 2021-22

gt bl s o et b b Db

Dhstatucd b n & gros b Bkt s i

middelforbrug og apoteksdrift i
Danmark..

Den nye udgave findes pd
Apotekerforeningen.dk.
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Friger potentialet i dit apotek

Den digitale forbruger er her. Lad BD Rowa Technologies stgtte dig i overgangen til den digitale apoteksverden.

Fordelene ved automatisering er enorme.

Lever omkostningseffektive recepttjenester med Rowa ‘-
Technologies. @g kapaciteten, friger kapital der er bundet 52

i varelagre, og reducer spild til naesten ingenting.

Rowa® Vmax
En intelligent l@sning til

opbevaring og udlevering

0Og med Rowa Technologies er der mere endnu. Rowa
letter dine ferste skridt ind i den digitale verden med en Rowa Vmotion®
netvaerksportefelje af produkter: fra automatisering af En fleksibel, interaktiv udstilling

medicinudlevering til butiksudstillinger- og digitale til hédndkebsmedicin og

skaerme i butiksvinduet.

selvbetjening

Kontakt: Thomas Lacentra
Telefon: 5383 6919

bd.com/rowa

)
Rowa® Technologies w B D

© 2018 BD. All rights reserved. BD, the BD Logo, Rowa and all other trademarks are property of Becton, Dickinson and Company. Oct-2018, 0000MS08162 iss1
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Apoteker
underviseri

medicinhandtering

landet over

Farmaceuter og farmakonomer underviser lige nu pd
livet lgs i 20 udvalgte kommuner som en del af projek-

tet "Styrket medicinh&ndtering i kommunerne”. Vi fulg-
te i heelene pd to af dem, da de gjorde socialpaedago-
ger og en enkelt social- og sundhedsassistent klogere

pé& medicinh&ndtering pé Frederikssund Radhus.

AF: ANNE SOPHIE ROMER THOSTRUP

FOTO: LIZETTE KABRE

vorndr skal man kontakte lae-
gen, hvis en beboer pa et bo-
sted har glemt at tage sin me-

dicin? Hvilke oplysninger har leegen
brug for i den forbindelse? Og hvordan
er det lige, at man indberetter bivirknin-
ger?

Det er blot nogle af de spergsmal, som
seks socialpaedagoger og en enkelt soci-
al- og sundhedsassistent fik svar pa, da
de for nylig havde taget to dage ud af ka-
lenderen for at fa mere viden om, hvor-
dan de handterer medicinen for de bor-
gere, der bor pd kommunens bosteder.

Underviserne er farmaceut Rikke
Tirsdal og farmakonom Kasper Svej-
gaard Andersen fra Frederikssund Apo-
tek. Deres seedvanlige arbejde med at

]. 0 #01 JANUAR 2023

radgive kunderne pd apoteket er for en
stund suppleret med rollen som under-
visere, ndr de tager kommunens an-
satte igennem et grundforlgb i medi-
cinhdndtering. Forlgbet er en del af
projektet "Styrket medicinhandtering”,
som Danmarks Apotekerforening star
bag. Projektet er finansieret af midler
fra foreningens bruttoavanceaftale med
Sundhedsministeriet og lgber indtil
midten af i ar.

Gennemsyn af instrukser

Kursisterne péd dagens forlgb arbejder
alle pa forskellige botilbud for voksne
med fysiske eller psykiske handicaps.
De undervises dels i, hvordan de bedst
handterer borgernes medicin, og hvil-

Farmaci
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Dagens undervisning pa
Frederikssund Radhus
tager udgangspunkt i
konkrete problemstillinger,
som kursisterne fra
kommunens bosteder
oplever i hverdagen.




Vioplever, at der
eretbehovogen
nysgerrighed hos
kursisterne efter
mere viden, sa
det kunne vaere
spandende,

hvis det kunne
blive til et storre
samarbejde med
kommuneni
fremtiden

Rikke Tirsdal, farmaceut,
Frederikssund Apotek

]. 2 #01 JANUAR 2023
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ke krav, der er i lovgivningen i den for-
bindelse; dels i, hvordan medicinen vir-
ker, og hvordan den optages i kroppen.
Og selv om deltagernes forudsaetninger
er forskellige, fungerer det godt at un-
dervise dem sammen, oplever Kasper
Svejgaard.

"Meget er nyt for socialpaedagoger-
ne, da de ikke har en sundhedsfaglig ud-
dannelse, mens social- og sundhedsassi-
stenten allerede har en grundleeggende
viden om medicin og medicinhdndte-
ring. Derfor fungerede det godt, selv om
ikke alle havde den samme faglighed,
fordi social- og sundhedsassistenten
kunne stille nogle andre spgrgsmal. Og
vedkommende fungerede ogsa lidt som
mentor for de andre kursister,” siger han.

I den forste del har de blandt andet
gennemgdet kommunens generelle in-
strukser for medicinhdndtering og sam-
menholdt dem med de lokale instrukser,
som de enkelte botilbud bruger. Det har
givet mulighed for at kvalificere instruk-
serne pa de enkelte bosteder, forteeller
Rikke Tirsdal.

"Vi har haft en coachende rolle, hvor vi
har spurgt kursisterne, om instrukserne
giver mening i deres konkrete arbejde.
Er der noget, de ikke forstar, som burde
forklares bedre? Eller er der noget, som
skal tilfgjes, som er relevant for netop
deres botilbud?” forteeller Rikke Tirsdal.

Praksisnaer undervisning

En af de problemstillinger, som man har
fokus pa i Frederikssund, er hvordan
man sikrer, at en borger kan identifice-
res, hvis vedkommende pludselig bliver
indlagt, og der maske kun er en tilkalde-
vikar, som ikke har adgang til medicinli-
ster og andre relevante oplysninger, som
det faste personale har.

"Her har vi talt om, at det for eksem-
pel giver mening at tilfgje noget til de lo-
kale instrukser, sa tilkaldevikarer ogsa
kan fa adgang til de nedvendige oplys-
ninger og ved, hvordan de skal forhol-
de sig. Og vi talte om muligheden for at
give borgeren et armband pa med navn
og CPR-nummer, sd vedkommende kan
identificeres pa hospitalet,” siger Rikke
Tirsdal og suppleres af sin kollega.

Farmaci

”Ja, vi er speendte pd at here, hvordan
det er gdet med at fa justeret og tilfe-
jet ting til de lokale instrukser, nar vi ses
til neeste undervisningsgang. Det er jo
det, der er meningen med undervisnin-
gen. At de skal gd hjem og omsaette den
viden, de far her, i deres praksis, ” siger
Kasper Svejgaard og forteeller, at de har
lagt veegt pa at gare undervisningen dia-
logbaseret.

Vi har vekslet mellem oplaeg og ovel-
ser fra vores side og har hele tiden ind-
lagt spergsmal, som kursisterne har
skullet drofte i grupper undervejs. De er
blevet bedt om lebende at forholde sig
til, hvordan emnet relaterer sig til net-
op deres hverdag, og det er der kommet
mange gode snakke ud af,” siger han.

Vaerktgjer fra

kompetencelgftkursus blev brugt

En del af de paedagogiske veerktejer, de
benytter i undervisningen, har Rikke
Tirsdal og Kasper Svejgaard fra det kom-
petencelgftkursus, som de har deltaget i
sammen med 40 apoteksansatte fra hele
landet. Kurset er udbudt af Pharmakon i
samarbejde med Kursustrappen, der star
for Almen Voksenpadagogisk Grundud-
dannelse. P4 kurset fik de blandt andet
paedagogiske og planleegningsmaessi-

ge veerktgjer, de har kunnet bruge i for-
bindelse med undervisningsforlgbet. Og
selvom Rikke Tirsdal har erfaring med at
undervise, har kurset alligevel givet hen-
de nogle brugbare feerdigheder.

"Jeg har blandt andet leert, hvordan
man tidsstyrer undervisningen, sd man
er sikker pa at nd igennem det, man har
planlagt. Det har vi virkelig kunnet bru-
ge. Nar jeg tidligere har undervist, har
der ofte veeret punkter, jeg har méattet
droppe, fordi tiden lgb fra mig. Men den-
ne gang er vi ndet omkring alt det, vi
havde planlagt, " forteeller hun, og det er
hendes kollega Kasper Svejgaard enig i.

Vi har iseer kunnet bruge de redska-
ber, vi fik til at forberede undervisnin-
gen. Vi har skullet vurdere, hvilke dele
af vores keempestore pensum, der er
mest relevant for mélgruppen, og hvor-
dan vi preesenterer det pa en menings-
fuld made. Her har vi blandt andet brugt



SP@RGELYST. Der var stor interesse for dosispakket medicin fra
kursisterne. Isaeer socialpaedagogerne, som ikke har en sundhedsfaglig
uddannelse, kunne se det smarte i, at de ikke selv skal bruge tid pa at
dispensere medicinen, men kan bruge tiden pa andre opgaver.

fiskemodellen, som er en preesentati-
onsmodel, hvor man indtenker en ind-
ledning, som ger malgruppen nysgerrig
og far dem til at reflektere. Og derefter
kommer en midte, hvor emnet foldes
ud, og til sidste en afslutning, som run-
der af, eller hvor man far besvaret nogle
spergsmal, ” forteeller Kasper Svejgaard,
som har en smule undervisningserfa-
ring fra sin tid pa leereruddannelsen og i
forsvaret, men som ikke har undervist i
apoteksregi for.

God kommunikation med laegen
Pa kurset blev der ogsa talt om, hvornar
man skal kontakte lzegen, hvis en borger
for eksempel har glemt at tage sin me-
dicin, og hvilke oplysninger leegen har
brug for i den forbindelse.

"Laegerne oplever ind i mellem, at per-
sonalet kommer med en lang forhisto-
rie om borgeren, nar de kontakter lae-

gen, men det er ofte ikke nedvendigt.
Derfor har vi brugt tid pa at gennemga
ISBAR-modellen, som er en tjekliste til
god kommunikation i helbredssammen-
haenge,” siger Kasper Svejgaard.

Kursisterne er ogsa blevet klogere p3,
hvornér og hvordan man indberetter bi-
virkninger fra medicin pa borgerens
vegne.

"Her har vi vaeret inde at kigge pa Lee-
gemiddelstyrelsens website, og vi har
set pd, hvilke konkrete oplysninger, man
har brug for,” forteeller Kasper Svejgaard.

Er klar til mere undervisning
Det er dog langt fra alle emner, de nar
igennem pa det tre dage lange basisfor-
lgb. For eksempel ville kursisterne ger-
ne vide mere om psykofarmaka, som fle-
re af deres borgere far.

"Vi underviser i basisforlgbet, sa vi
kommer ikke ind pa helt specifikke me-
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dicinpraeparater, men vi kan hore, at det
faktisk er noget, de gerne vil vide mere
om,” siger Kasper Svejgaard.

Han og Rikke Tirsdal har lovet at tage
apotekets kursuskatalog med til naeste
undervisningsgang samt et telefonnum-
mer til apotekeren, sd der er dbnet op
for dialog om flere kurser. Og begge apo-
teksmedarbejderne stiller sig gerne til
radighed som undervisere i fremtiden,
hvis det skulle blive aktuelt.

"Vioplever, at der er et behov og en
nysgerrighed hos kursisterne efter mere
viden, sa det kunne veere spaendende,
hvis det kunne blive til et stgrre samar-
bejde med kommunen i fremtiden”, si-
ger Rikke Tirsdal.

De gvrige fem hold, som hun og Kas-
per Svejgaard skal undervise, er da ogsa
fuldt booket med ca. 20 kursister pa
hvert hold. e
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Vi spurgte to kursister,
hvad de tog med hjem

Pauline Kreiken, socialpadagog pa botil-
buddet Lunden, som er et botilbud for mul-
tihandicappede og udviklingsheemmede
voksne i Frederikssund Kommune.

Hvad fik du ud af kurset?

Jeg havde pd forhand taget et onlinekursus om medi-
cinhdndtering, sa jeg teenkte egentlig, at jeg nok vid-
ste det, jeg skulle. Men jeg er blevet opmeerksom flere
problematikker i forbindelse med medicinhandtering,
som jeg ikke har teenkt over tidligere. Jeg er meget po-
sitiv over for kurset og synes, det er godt, at det er sd
praksisneert.

Hvad er det mest brugbare, du har lrt pé kurset?
Vi er blevet gjort opmaerksomme p4, at vi skal tjek-

ke op pa, om Det Feelles Medicinkort stemmer overens
med de lokale medicinkort. Vi havde faktisk et eksem-
pel pd mit bosted, hvor der blev givet dobbelt medicin,
fordi medicinkortene ikke var opdateret, og det md jo
simpelthen ikke ske.

Hvad har du leert om medicinhdndtering?

Vi har fiet en meget vigtig viden om, at dosispakket
medicin kan akuteendres indenfor 24 timer, og det er
virkelig brugbart for os. Det vidste vi faktisk ikke. Vi har
for eksempel en borger, som lider af sveer epilepsi. Hun
far omkring 36 piller fordelt over degnet, og fordi der
ofte skal laves justeringer i hendes medicin, har hendes
neurolog sagt, at vi ikke kan bruge dosispakket medi-
cin. Det betyder, at vi selv bruger lang tid pa at dispen-
sere medicinen. Men nu ved vi, at vi godt kan bruge do-
sispakket medicin i fremtiden, fordi den kan sendres sa
hurtigt. Vi kan spare en masse tid og undga, at der bli-
ver talt forkert, hvilket kan ske, nar vi selv dispenserer.

Trine Celander Reffs, social- og sundheds-
assistent pa botilbuddet Rosenfeldthuse-
ne, som er et botilbud for udviklingshaem-
mede i Frederikssund

Hvad har du lzert pé kurset?

[ modsetning til mine kollegaer, som alle er socialpae-
dagoger, har jeg en sundhedsfaglig baggrund. Jeg har
derfor haft lejlighed til at stille en masse spergsmal

til muligheder for vores samarbejde med apotekerne
fremadrettet. Og sa har det veeret rigtig godt, at vi har
faet gennemgdet vores lokale instrukser og sammen-
holdt dem med de retningslinjer, som Styrelsen for Pa-
tientsikkerhed har om sikker medicinhdndtering. P&
den mdde er vi blevet klaedt pa til at ga tilbage til vores
arbejdspladser og fa optimeret instrukserne, sa vi eger
patientsikkerheden.

Kunne du forestille dig at deltage

pd lignende kurser i fremtiden?

Ja, det vil jeg meget gerne. Jeg har hert, at apoteker-

ne har et stort undervisningsmateriale, og der er man-
ge relevante emner, som jeg godt kunne teenke mig at
vide mere om. For eksempel ville det veere relevant for
mig og mine kollegaer at fa mere viden om, hvordan
den medicin, vi giver til vores beboere, virker. Mange af
vores beboere far psykofarmaka, og det ville veere rart
at vide noget mere om, hvad de her piller egentlig gor.
Og hvorfor det er vigtigt, at de tages pa et bestemt tids-
punkt. Sddan nogle ting ville det vaere rart, hvis hele
personalegruppen pa bostedet vidste noget om. Da in-
gen af mine kollegaer har en sundhedsfaglig baggrund,
giver det rigtig god mening, at de ogsa far kurset, sd vi
far en faelles basisviden, som kan gare vores samarbej-
deihverdagen lettere.

Er der andet, du kunne tanke dig at vide mere om?
Jeg kunne godt teenke mig at fi mere viden om interak-
tioner i medicin, og hvordan nogle praeparater ikke skal
tages samtidigt. Selvom lzegen godt ved det, og tager
hejde for det, sa giver det en ekstra kvalitetskontrol for
borgeren, at vi ogsa har den viden og kan reagere, hvis
der er brug for det.



Om projektet

Projektet 'Styrket medicin-
héandtering i kommunerne - et
tilbud for plejecentre, hjem-
mepleje og bosteder leveret
fra apotek’ er en del af den
seneste bruttoavanceaftale
mellem Apotekerforeningen
og Sundhedsministeriet. Der
er afsat midler til finansiering i
aftalen. Det betyder, at apote-
kerne kan tilbyde ydelserne til
kommunerne uden beregning.

I foraret 2022 blev alle
apoteker inviteret til at sege
om deltagelse i projektet. 43
bed ind. 20 blev udvalgt ud
fra geografiske hensyn og via

REPORTAGE

lodtraekning. Det er endt pé 20
aftaler mellem kommuner og
apoteker.

De 40 apoteksmedarbejdere
er i fuld gang med undervisnin-
gen, som begyndte i efterdret
2022 og Igber ind i fordret
2023.

Malgrupperne for undervis-
ningen er primaert social- og
sundhedsassistenter, soci-

al- og sundhedshjeelpere,
sygeplejersker og paedagogi-
ske medarbejdere pd botilbud,
plejehjem, plejecentre og i
hjemmeplejen.

40 af de apoteksmedarbej-
dere, som er i gang med at
undervise, har forinden féet to
dages kompetencelgft i under-
viserrollen. Efterfglgende har
de skullet filme sekvenser af
deres undervisning og har faet
feedback pd deres underviser-
og konsulentrolle.

Pharmakon og Kursustrappen
std@r bag kompetencelgftkur-
set.

I foraret 2023 gennemfores
evaluering og analyse. Heref-
ter skal resultaterne formidles
og nyttiggeres.
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FISKEMODELLEN.
Farmakonom Kasper Svej-
gaard har sammen med sin
kollega Rikke Tirsdal veeret
pa kompetencelgftkursus,
hvor han har leert, hvordan
han ggr undervisningen
relevant for kursisterne.
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UNDERS@GELSE:

Ni ud af ti har mattet
afvise vaccinationskunder

Selv om myndighederne melder om stor
vaccinationstilslutning i ér, s& har ni ud af ti
apotekere alligevel oplevet at métte afvise
borgere, der gnskede at blive vaccineret
pd& apoteket. Det er bekymrende, hvis de
ender med helt at fravaelge vaccinerne.

AF: MERETE WAGNER HOFFMANN

% af landets apotekere har i oktober maned
g 4 mattet afvise kunder, der gnskede at blive vac-
cineret pd apoteket. Det viser en ny undersggel-
se gennemfort af Apotekerforeningen blandt medlemmerne.
[ undersogelsen blev apotekerne spurgt til deres erfaringer fra
den forste vaccinationsmaned, hvor risikogrupper blev tilbudt
gratis vaccination mod influenza, covid og pneumokok.

Halvdelen svarer, at de ‘'mange gange dagligt’ pa deres apo-
teksenheder har afvist kunder, der gnskede vaccination. 17 %
svarer, at det er forekommet 'dagligt’.

Nogle afvisninger skyldes, at apoteket slet ikke tilbyder vac-
cination - eksempelvis fordi det ligger i en af de regioner, som
ikke har inddraget apotekerne i den nationale vaccinations-
indsats. Dette svar kommer fra 40 % af de adspurgte apoteke-
re. Yderligere 37 % har afvist borgere, fordi apoteket var labet
tor for vacciner fra regionen uden mulighed for at fa leveret
flere.

Tallene afspejler, at det kun var 99 ud af landets 523 apote-
Kker (dvs. 19 %), der deltog helt eller delvist i vaccinationspro-
grammet i oktober maned. Kun Region Hovedstaden og delvist
Region Syd havde valgt at inddrage apotekerne i vaccinations-
indsatsen, mens de tre gvrige regioner havde valgt andre los-
ninger.

Over 300 afviste pr. apotek
[ undersegelsen blev apotekerne ogsa bedt om et skeon over,
hvor mange borgere man har mattet afvise i oktober. Svarene
svinger mellem 1-10 (2 %) og mere end 1000 (10 %).

”"Pa baggrund af tallene har vi skennet, at apotekerne i gen-
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nemsnit hver har afvist over 300 borgere - flest i Midtjylland
og Nordjylland og faerrest i Region Hovedstaden. Den samlede
vurdering er, at apotekerne har mattet afvise naesten 60.000
borgere,” siger analysechef i foreningen Per Nielsen, der har
veeret med til at lave undersggelsen.

Til trods for de mange afviste borgere pa landets apoteker, sd
melder Sundhedsstyrelsen om hgj tilslutning til vaccinations-
tilbuddet. Den ligger pd omKring eller over 80 % for de zeldre
malgrupper, hvor mdlet er at nd hele 95 %.

"Det er bestemt positivt med den relativt hgje vaccinati-
onstilslutning. Men noget kunne tyde pa, at tilslutningen ma-
ske kunne have vaeret endnu hgjere, og vi var kommet teettere
pd mélsaetningen om 95 %, hvis apotekerne i alle regioner var
blevet bedt om at deltage,” lyder det fra Per Nielsen.

45 % af de ikke-vaccinerede ville tage pa apoteket

For at fa en mere preecis pejling af dette bad Apotekerforenin-
gen Megafon om at undersege, hvordan borgerne har oplevet
apotekernes manglende tilbud om vaccination. Analyseinsti-
tuttet har spurgt 2.500 borgere over 50 ar, hvordan de ser pa
sagen. Her svaresde 45 % af de respondenter, der endnu ikke
var blevet vaccineret, men som gerne vil vaccineres, at de vil-
le have taget imod tilbuddet, hvis et apotek i deres nzeromrade
havde tilbudt vaccination.

Cirka 20 % af dem svarede, at de havde udskudt eller helt
fravalgt vaccination i ar, fordi det var for besveerligt. 6 % angav,
at de ikke var vaccineret, fordi der var for langt til naermeste
vaccinationssted, og andre 6 % kunne ikke finde nogen ledige
vaccinationstider i naerheden.

Samtidig er 98 % af de borgere, der er blevet vaccineret pa
apoteket, tilfredse eller meget tilfredse med vaccinationen. 96
% er tilfredse med afstanden til vaccinationsstedet, mens det
samme kun gealder 75 % af de personer, der blev vaccineret pa
en regionsklinik.

”Pa den baggrund ma man formode, at vaccinationsraten var
kommet endnu hejere op, hvis apotekerne uden tidsbestilling
havde vaeret en aktiv del af det nationale vaccinationsprogram
ialle regionerne i stil med sidste ar. Jeg tror, at vi kunne have
samlet de sidste op og have faet fat i nogle af de aeldre og sva-
ge, der i dag har opgivet at blive vaccineret, fordi det er blevet
for besveerligt,” mener Per Nielsen. ®
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Et udpluk af apotekernes kommentarer

” Der er den totale forvirring og
undren i befolkningen om, hvor de kan fa
deres vaccine, nar de nu de sidste 6 ar har
faet den pa apoteket. For ikke at naevne
den forskel, der har veeret i forhold til,
hvilken region, man bor i. Med andre ord:
Ulighed i sundhedsvaesenet.

Farmaci

’, Desveerre er der rigtig
mange borgere, som vi har
indtryk af IKKE bliver vac-
cineret, da de ikke kan fa
vaccinen ved laegen, ikke
har midler til at transportere
sig til vaccinationscente-

ret og ikke selv kan betale
vaccinen. De borgere lades
virkelig i stikken.

Det er jo ikke kun et spgrgsmal
om, hvor mange kunder, vi har méttet
afvise; men ogsa den betydning, det
har for den enkelte. For eksempel fru
Jensen i kgrestol, der ikke kan overskue
at transportere sig selv hen til et vacci-
nationscenter, hvilket er hendes eneste

mulighed for vaccination, da hendes
egen leege ikke har flere vacciner.

99 vinar faet SA man-
ge positive kommenta-
rer om, hvor let det var
tidligere, hvor man bare
kunne komme pa apote-
ket som risikopatient.
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Bring din kunde pd en digital rejse

BD Rowa™ Afhentning

Kunder kan afhente varer, der er blevet
L bestilt og betalt uden at bruge skranken

Friger potentialet p& dit apotek, den digitale kunde er ankommet. Lad BD Rowa™ stette dig ved
overgangen til det digitale apotek. Lever omkostningseffektive recepttjenester med eget kapacitet,
friger kapital der er last fast i dit varelager og reducer spild til naesten ingenting. Nér du tilpasser dit
apotek til dine kunders nye indkebsvaner og det voksende behov for mere fleksible kebsmuligheder,
husker dine kunder dig.



Udleverende robotter, giver
automatisk mere plads og
fleksibilitet, en intelligent l@sning til

opbevaring og udleverin
P 909 9 BD Rowd™ Vmax

BD Rowa™ Smart

Digitale OTC (ikke receptpligtige)
produkter BD Rowa™ Vmotion

Gor indkeb i dit apotek til en rigtig
god kundeoplevelse. En fleksibel,
interaktiv fremvisning af OTC og
frihandelsvarer m.m.

Digitalt butiksvindue
BD Rowa™ Vmotion

Kontakt: Thomas Lacentra
Telefon; 5383 6919

bd.com/rowa

BD Denmark, Firskovvej 25 B, Lyngby, 2800 KGS, Denmark ‘ n
BD, BD Logoet og Rowa, Rowa Pickup, Rowa Smart, Rowa Vmax og Rowa Vmotion er varemaerker, der tilhorer ’ ‘
Becton, Dickinson og Company eller dets tilknyttede selskaber. Alle andre varemaerker tilhgrer deres respektive

ejere. © 2021 BD. Alle rettigheder forbeholdes. Aug-2021 BD-38565



P& Albertslund
Apotek har man
gode erfaringer
med at have
farmaceuter med
udenlandsk bag-
grund i praktik, sd
de efterfglgende
kan arbejde som
farmakonomer pé
apoteket.

AF ANNE-SOPHIE
ROMER THOSTRUP
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Fra farmaceut i Pakistan
til farmakonompraktikant
pa Albertslund Apotek

vad ger man, ndr manglen pa far-
H makonomer er sd stor, at det ikke er
muligt at beszette ledige stillinger pa
apoteket? Man teenker i kreative losninger. Og
sadan en har apoteker Mia Bendix Andersen
fundet. Hun hedder Faiza Nasar og har boet
i Danmarks i seks ar. Hun er uddannet far-
maceut i Pakistan - en uddannelse, hun ikke
umiddelbart kan fd godkendt i Danmark.
Til gengeeld er det muligt at fa den godkendt
som en farmakonomuddannelse, hvis Fai-
za Nasar supplerer med et praktikforlgb pa et
dansk apotek. Og sddan et er hun derfor i fuld
gang med pd Albertslund Apotek.

Var selv opsggende

Faiza Nasar tog ferste gang kontakt til Mia
Bendix Andersen pa LinkedIn i 2020 for at
here, om hun kunne fi en praktikplads som
farmakonom. P4 det tidspunkt manglede de
ikke medarbejdere pé Albertslund Apotek.
Men Mia Bendix Andersen blev alligevel nys-
gerrig.

"Hun skrev til mig pa engelsk, for hendes
dansk var ikke sd godt pd det tidspunkt, og
hun havde heller ikke bestdet danskprever-
ne endnu, sd jeg fortalte hende, at det var ab-
solut ngdvendigt, at hun kunne tale og skrive
dansk for at kunne arbejde pa apoteket. Men
jeg kunne maerke, at hun var meget motive-
ret for at komme i praktik. Sa da jeg sogte nye
medarbejdere i 2022, henvendte hun sig igen.
Vi tog en samtale, og denne gang kunne jeg
here, at hun var blevet meget bedre til dansk,”
forteeller Mia Bendix Andersen.

Ved samtalen fik de talt om, hvad et even-
tuelt praktikforlgb ville indebaere, og Mia
Bendix Andersen gjorde meget ud af at for-
ventningsafstemme med den kommende
praktikant.

"Vi talte om, hvad jobbet konkret indebar, og
jeg spurgte, om hun var indstillet pa, at man
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minimum en gang om ugen har vagter fra k1L
9-18, og om hun kunne fa det til at passe ind i
hendes familieliv,” siger Mia Bendix Andersen,
som efterfglgende besluttede at tage Faiza Na-
sar i praktik.

Far praktikforlgbet kunne begynde, matte
de dog have den endelige godkendelse fra Lee-
gemiddelstyrelsen om, at Faiza Nasars paki-
stanske farmaceutuddannelse kunne godken-
des som en dansk farmakonomuddannelse.

Mens ansggningen blev behandlet, arbej-
dede Faiza Nasar derfor som servicemedar-
bejder pa apoteket, sd hun pd den made kun-
ne blive sluset ind i dagligdagen pd apoteket.
Efter et par madneder kom Laegemiddelsty-
relsens godkendelse af, at Faiza Nasar med et
praktikforlgb pd 9 maneder kan kalde sig far-
makonom.

Et frisk pust

Faiza Nasar har nu veeret i gang med praktik-
forlgbet i et par maneder, og Mia Bendix An-
dersen har bestemt ikke fortrudt, at hun tog
Faiza Nasar i praktik.

"Vi har virkelig faet et frisk pust fra en med-
arbejder, som er glad og meget taknemlig for
at have faet et job - og ikke mindst veere en
del af kollegafeelleskabet. Og det er dejligt at
vaere vidne til, for det betyder jo meget for
ens selvforstaelse, at man er en del af en ar-
bejdsplads. Og det har derfor ogsd veret en
pamindelse om, at det for mange mennesker
slet ikke er en selvfglge at have et job,” siger
hun og fortseetter:

"Der er mangel pa farmakonomer, sa pa den
made er det ogsa helt fjollet, at flere ikke ud-
nytter muligheden for at tage udenlandske
borgere i praktik, ndr de har en relevant ud-
dannelse,” siger hun.

Man skal dog vide, at der ogsa er et arbej-
de forbundet med at have en praktikant med
udenlandsk baggrund.



Faiza Nasar

er 35 dr og uddannet farmaceut i Pakistan, hvor hun blandt
andet har arbejdet som hospitalsfarmaceut og med at kvali-
tetssikre leegemidler i forbindelse med forskning. Hun kom til
Danmark for 6 ar siden, da hendes mand havde faet opholds-
tilladelse. Hun bor med ham og deres to bgrn i Vallensbzek.

Hvordan har det vaeret at begynde

i praktik pa Albertslund Apotek?

Det er gdet rigtig godt. Mine kollegaer er meget hjeelpsomme,
og jeg leerer noget nyt hver dag.

Er du blevet en del af kollegafzllesskabet?

Ja, jeg har de bedste kollegaer, som er meget hjeelpsomme,
og jeg kan faktisk ikke forestille mig, at jeg ville kunne fa lige
s@& gode kollegaer pd noget andet apotek.

Har der vaeret udfordringer i

forbindelse med praktikforlgbet?

Sproget er det sveereste. For at bestd danskprgven skal man
kunne tale hverdagssprog, som man kan bruge, nér man
henter sine bgrn i bgrnehaven eller handler ind: Men da jeg
startede pd apoteket, skulle jeg pludselig lzere at bruge fag-
sprog, s@ jeg kunne tale om sygdomme og leegemidler. S& det
har veeret en udfordring.

Er du tilfreds med at blive farmakonom, eller gér du

efter at komme til at arbejde som farmaceut igen?

Lige nu er jeg glad for, at jeg bliver farmakonom, fordi det gi-
ver mig mulighed for at komme direkte ud p& arbejdsmarke-
det og veere en del af en arbejdsplads, men pé sigt drgmmer
jeg om at komme til at arbejde som farmaceut igen, sd jeg
kan bruge hele min uddannelse og den erfaring, jeg har som
farmaceut i Pakistan.

Har du et rad til andre i en lignende

situation, som overvejer at komme i praktik?

Hvis man har en videregdende uddannelse fra sit eget land,
er det en god idé at se, om den kan godkendes i Danmark, s
man kan bruge sin faglighed og ikke ender med at arbejde
ufagleert. Men det kraever, at man leerer det danske sprog og
tager sin danskeksamen. Sa det skal man fgrst og fremmest
gore.
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"Nar man tager en praktikant, skal man
afseette tid til det, og man skal ikke tro,
at man bare kan lukke et hul i skema-

et med en praktikant. Det er jo en helt
ny elev, som har brug for opleering, og
som maske aldrig har arbejdet pé et apo-
tek, og det skal man tage hand om,” si-
ger hun.

Sikret et job

Hvis Faiza Nasar skulle have godkendt
sin uddannelse, sd hun kunne arbejde
som farmaceut i Danmark, havde det
formentlig vaeret en leengere proces. Mia
Bendix Andersen forstér derfor godt,
hvorfor Faiza Nasar i stedet har sggt om
at blive godkendt med kompetence sva-
rende til en farmakonom.

”"Pa den her made kommer hun direk-
te ud pa arbejdsmarkedet og er sikret et
job bagefter, for der er jo virkelig mangel
pa farmakonomer,” siger hun.

Sparring fra tidligere praktikant
Faktisk er det ikke forste gang, at Al-
bertslund Apotek har haft en uden-
landsk farmaceut i praktik som far-
makonom. Da Mia Bendix Andersen
overtog apoteket 2020, arbejdede der
allerede en farmakonom pa apoteket
med indisk-nepalesisk baggrund, som
havde vaeret gennem et lignende prak-
tikforlgb pa apoteket.

"Det har veeret en fordel, at jeg har
kunnet sparre med hende undervejs, og
hun har kunnet forteelle, hvad der fun-
gerede godt for hende, da hun var i prak-
tik,” forteeller Mia Bendix Andersen.

P4 Albertslund Apotek har de valgt at
give Faiza Nasar lon under hendes prak-
tikophold, selvom det egentlig ikke er
et krav.

"Vi giver hende lgn - alt andet ville
veere tdbeligt, for hun er super dygtig, og
det skal jo ogsd veere attraktivt for hen-
de,” siger Mia Bendix Andersen.

Knas med det danske sprog

har ogsa sine fordele
Generelt har der ikke veeret de store ud-
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fordringer i forbindelse med Faiza Na-
sars praktikforlgb, men hvis Mia Bendix
Andersen alligevel skal pege pd en, ma
det veere sproget.

"Det er klart, at der er en udfordring
i, at Faiza Nasar stadig er i gang med
at leere det danske sprog, men jeg kan
meerke, at hun er meget motiveret for
at blive bedre. Og hun har allerede ryk-
ket sig meget i den tid, hun har veeret
her”, siger Mia Bendix Andersen, som til
gengeaeld oplever, at mange af apotekets
kunder med udenlandsk baggrund fe-
ler en stor tryghed ved at tale med Fai-
za Nasar, fordi de alle er pd udebane med
hensyn til at mestre det danske sprog.

"De af vores kunder, som ikke er sd
gode til dansk, synes, det er mere trygt
at tale dansk med Faiza Nasa, fordi de
er pd samme niveau, sa det kan jo ogsa
veare en fordel. Vores kunder har rigtig
mange forskellige nationaliteter, sd der-
for giver det god mening, at apotekets
medarbejdere ogsa har det, sa de kan
spejle sigidem,” siger hun. @

Der er mangel pa
farmakonomer, sa
paden made er det
ogsa helt fjollet, at
flere ikke udnytter
muligheden for at
tage udenlandske
borgere i praktik,
nar de har enrele-

vant uddannelse

Mia Bendix Andersen,
apoteker, Albertslund Apotek

Farmaci

Sadan far man
en farmaceut
med udenlandsk
baggrund i praktik

Farmaceuter, som er uddan-
net i et tredjeverdensland og
gnsker at arbejde pd et dansk
apotek, skal sgge tilladelse
hos Leegemiddelstyrelsen.

Pa baggrund af uddannel-
sespapirer og sprogkundska-
ber tager Leegemiddelstyrel-
sen stilling til, om ansggeren
gennem praktikforlgb eller
kurser kan kvalificere sig til at
arbejde pd et dansk apotek -
enten som farmakonom eller
farmaceut.

Det er Legemiddelstyrel-
sens praksis, at en uden-
landsk farmaceut/farmako-
nom fra et tredjeverdensland
skal have gennemfert dansk
3, FVU 4 eller derover, for at
kunne arbejde pd et dansk
apotek eller sygehusapotek
(kilde: legemiddelstyrelsen.
dk)

Laes mere pd&
Laegemiddelstyrelsen.dk




Flere borgere fra tredjeverdenslande
vil arbejde pa et dansk apotek

DERHAR DE SENESTE 10 ar vaeret en
stigning i antallet af borgere fra tredje-
verdenslande, som har sggt om at arbej-
de som farmakonom pa et dansk apotek.
I perioden 2017-2021 modtog Leegemid-
delstyrelsen i alt 82 ansegninger. 40 fik
tilladelse, mens de gvrige ansggere al-
drig vendte tilbage med den ngdvendige
dokumentation, hvormed deres ansgg-
ning gik i sta.

[ perioden fra 2012-2016 var der kun 19
ansggere, hvoraf to fik tilladelse og fem
fik afslag, mens de gvrige ansggere aldrig
meldte tilbage med den ngdvendige do-
kumentation.

Laegemiddelstyrelsen oplyser, at en
stor del af dem, der sgger, aldrig vender
tilbage med den ngdvendige dokumen-
tation for deres uddannelse samt dansk-
kundskaber, og ansegningen gér derfor i
sta. Langt de fleste, som sgger og indsen-
der den nedvendige dokumentation, bli-
ver altsa godkendt.

Kigger man pd borgere fra tredjever-
denslande, som de seneste ar har faet
tilladelse til at arbejde som farmaceut
pa et dansk apotek, er det relativt fa. I
perioden 2012-2021 segte i alt 304 farma-
ceuter, mens kun 20 fik tilladelse. De re-
sterende ansggere blev ikke afvist, men
deres ansggninger gik i std pa grund af
manglende dokumentation.

Kortere vej til job som farmakonom
At der er langt flere, som sgger om at
komme til at arbejde som farmakonom
end som farmaceut, selvom de har en
farmaceutuddannelse fra deres hjem-
land, kan skyldes, at de pd den made
hurtigere kommer ud at arbejde pa et
apotek, og de undgar at tage suppleren-

de fag i universitetsregi.

For at blive godkendt som farmako-
nom skal ansegerne i stedet gennemfore
et praktikforlgb, typisk pa 6-12 maneder,

som skal munde ud i en positiv evalue-
ring fra apotekeren. Og til sidst skal de
bestd egnethedspreven pa Pharmakon,
oplyser Leegemiddelstyrelsen. ®
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Ny rekrutteringskampagne pa vej

Ny stor rekrutte-
ringskampagne
skal udbrede
kendskabet

til arbejdet

pd apotek og
tiltraekke nye
farmakonomer
til sektoren.

AF: TRINE GANER

24

nart gar det lgs med
rekrutteringen af
kommende farma-
konomstuderende
palandets apote-
ker. 290 studeren-
de skal efter planen
veere Klar til start
pa farmakonomud-
dannelsen til sep-
tember, og det kree-
ver en indsats at fa
fati de uddannelsessggende unge.

Derfor statter Apotekerforeningen ogsa i ar
op om apotekernes lokale indsatser med bade
en central kampagne, der skal gore opmaerk-
som pa mulighederne for job og karriere pa
apotek, samt konkret hjeelp til lokal markedsfe-
ring af ledige uddannelsespladser. For sektorens
rekrutteringsudfordring er, ifglge formand for

Farmaci

Apotekerforeningen Jesper Gulev Larsen, fort-
sat massiv.

"Der er et stort antal ubesatte stillinger pa
apoteker landet over. Det er kritisk for sektoren,
da vi er helt afhaengige af faguddannet perso-
nale for at kunne lafte den vigtige radgivnings-
opgave, vi har i forhold til de mange borgere,
der hver dag kommer og henter deres medicin
pa apoteket,” siger Jesper Gulev Larsen.

For at styrke rekrutteringsgrundlaget til apo-
tekerne pa bade kort oglang sigt har Apoteker-
foreningen gangi en bred vifte af indsatser - en
af dem er den forestdende rekrutteringskam-
pagne.

"Hvis vi skal tiltreekke medarbejdere til apote-
kerne, er de ngdt til at vide, at vi findes som ud-
dannelsessted og sundhedsfaglig arbejdsplads.
Derfor har vi sammen med farmakonomud-
dannelsen en vigtig opgave i at udbrede kend-
skabet til farmakonomuddannelsen og arbejdet
pa apotek,” siger Jesper Gulev Larsen.

Nye ansigter

Kampagnens omdrejningspunkt er, som de
foregdende ar, en hjemmeside Apotekskarrie-
re.dk, hvor man - ud over information om ud-
dannelses- og jobmuligheder pd apoteket - kan
mede rollemodeller fra sektoren, der forteeller
om deres arbejde pa apotek. Og det bliver nye
ansigter, man kommer til at made, nar kampag-
nen lanceres til februar, forteeller kommunika-
tionsdirektor i Apotekerforeningen Lene Lund
Hansen.

"Vi har rekrutteret et nyt hold af dygtige far-
makonomer og farmaceuter, der skal vaere rol-
lemodeller i den kommende kampagne. De bli-
ver kampagnens ansigter og skal vaere med
til at forteelle potentielle nye kollegaer om de
mange spendende opgaver, som et arbejde pa
apotek indebeerer,” siger Lene Lund Hansen.

Ud over nye ansigter og en ny kampagneiden-
titet styrkes den digitale rejse, sa potentielle
ansggere til farmakonomuddannelsen tages i
handen og medes af relevant og brugbart ind-
hold, uanset om de befinder sig pad Apotekskar-
riere.dk, farmakonomuddannelsens hjemme-
side eller apotekernes egne hjemmesider. Det
sidste arbejdes der pa i dialog med kaederne, og



NYT PA VEJ

Efter seks &r med det kendte

kampagnekoncept er det om
lidt tid til forandring. Med det

nye koncept kommer ogsd

blandt andet nye rollemodeller.

Apotekskarriege:

Fourdi
mennesker
aldrig gar af
il

planen er at tilbyde relevant indhold til apote-
kernes egne hjemmesider, som potentielle far-
makonomstuderende og andre jobsggende vil
blive modt af.

Lokal hjeelpepakke

Ogsé i ar statter Apotekerforeningen den lokale
markedsfering pd de enkelte apoteker. Det sker
via en lgbende justering af kampagneaktivite-
ten, efterhdnden som studiepladserne bliver
besat, sd annoncerne rammer de uddannelses-
segende i de omrader, hvor apotekerne endnu
ikke har ansat elever. Og sd far apotekerne ogsa
idar en lokal hjeelpepakke med markedsferings-
materialer, som man kan gore brug af.

Endelig kan apotekerne, som noget nyt, sla le-
dige farmakonomstuderendestillinger op pa
jobportalen pd Apotekskarriere.dk uden bereg-
ning. Det skal skabe et godt overblik over ledige
pladser for uddannelsessggende og igen under-
stotte den digitale rejse.

Annoncerne, der skal fange de unge ind, kom-
mer til at kere pa blandt andet Facebook, In-
stagram og Snapchat og pa diverse uddannel-
sessites, hvor unge orienterer sig, nar de sgger
informationer om uddannelse.

Det nye site lanceres i februar, hvorefter kam-
pagnen, der skal tiltraekke nye farmakonomstu-
derende til apotekerne, garigang. ®
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Lokal markedsfgringspakke

Apotekerne tilbydes ogsd i aren
pakke af materialer til lokal markeds-
fering af ledige farmakonomuddan-
nelsespladser, der bliver tilgeengelige
pd medlemsnettet til februar.

nye tiltag
Apotekskarriere.dk relanceres.

Vaegten i kampagnen flyttes, sa der bliver mere fokus p&
rekruttering af farmakonomer end farmaceuter, der dog
ogsa omfattes pé sitet.

Et hold of nye rollemodeller bliver kampagnens ansigter i
film og pd billeder, i annoncematerialer og pa sites.

Ny og bedre jobportal, hvor prisen pa stillingsannoncerne
er sat ned til 2.999 kr.,, annoncerne som noget nyt ogsd vises
pd Jobindeks, og hvor der nu er mulighed for at opsld ledige
farmakonomuddannelsesstillinger uden beregning.

Tilbud om rekrutteringsindhold til apotekernes egen
hjemmeside tilbydes i Igbet af fordret.
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Flere
\/ Medicinnavne med mening

CLARITYN (klar i trynen), Actrapid (act rapid) og Tamiflu (take my
flue). Medicinalindustrien udfolder stor kreativitet, nar der skal fin-
des pa et leegemiddelnavn, der sender brugernes tanker i den rigti-
ge retning - uden at de nedvendigvis er helt opmarksomme pa det.
Det har vi tidligere skrevet en artikel om i Farmaci. Den har vi haft
delt pa Facebook med opfordring til at give et tip om andre laege-
middelnavne med en mere eller mindre skjult betydning. Det kom
der en rekke nye gode eksempler ud af fra skarpsindige Facebook- Alnok
folgere, som Farmacis leesere ikke skal ga glip af.

(allergi nok)
Og sé er der jo altid akronymerne, hvor
man tager dele ud af navnet pd indholds-
stoffet og skaber et nyt navn - men med
klar henvisning til, hvad det indeholder: Citraflow Finail
(skabe flow (fine nail)
med citrat)
Finigen Ganginden Gotur
(finigen) (gang iden) (god tur)
Letigen Microlax Nexium
(letigen) (lille dosis laxativ) (next millenium)
Nogasin Nozoil
(no gasin) (nose oil)
Pinex Propiden Remowax
(ex (forhenveerende) (prop i den) (remove wax)
pine)
Zonocht Ipren Pamol
(sov nok) (I(bu)p(rofien) (pa(raceta)mol)

2 6 #01 JANUAR 2023 Farmaci
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Norske studier:

SUNDHEDSYDEILISER

Medicinsamtaler pa

apoteket gor en forskel

Halvdelen af borgerne hav-
de problemer med deres
medicin inden fgrste medi-
cinsamtale. Det viser norske
studier, som har fulgt me-
dicinsamtaler hos borgere
med hjertekarsygdomme.

AF: ANNE-SOPHIE ROMER THOSTRUP

edicinsamtaler eller "medi-
cinstart”, som ydelsen kaldes
i Norge, hjelper med at iden-

tificere og handtere legemiddelrelatere-
de problemer i forbindelse med opstart
pa ny medicin. Det viser studier lavet af
den norske Apoteksforening og Apote-
kernes kompetence- og udviklingscen-
ter Apokus i Norge.

De borgere, som havde faet radgivning
om handtering af bivirkninger ved ferste
samtale, gav i signifikant hejere grad ud-
tryk for, at problemerne var lgst ved an-
den samtale, i forhold til de borgere, som
ikke havde faet radgivning.

Ydelsen er med andre ord et godt sup-
plement til den information, som bor-
geren allerede har faet hos laegen. Det
forteller seniorradgiver i den norske
Apoteksforening Hilde Ariansen.

"Farmaceuten kan svare pa sporgs-
mal, som dukker op, ndr man starter pa
ny medicin, og som ellers kan fore til be-
kymringer og lav motivation for at tage
medicinen. Det kan bade vaere praktiske
spergsmal om, hvordan medicinen tages
eller om bivirkninger ved medicinen.

2 8 #01 JANUAR 2023

Sommetider er det en gentagelse af in-
formation, som leegen allerede har givet,
men som borgeren maske har glemt el-
ler misforstaet og har brug for at fa gen-
fortalt,” siger hun.

Den norske ydelse svarer til de me-
dicinsamtaler, som tilbydes pad de dan-
ske apoteker til borgere, der for nyligt er
diagnosticeret med en kronisk sygdom. I
begge lande bestar ydelsen af to samta-
ler, hvor en apoteksfarmaceut blandt an-
det giver borgeren generel information
om medicinen, information om interak-
tioner med anden medicin, information
om, hvordan medicinen tages og rad til,
hvordan eventuelle bivirkninger hand-
teres ud fra borgerens behov.

Hjeelp til at handtere bivirkninger

I de norske studier fulgte man borgere
med hjertekarsygdomme, som blev be-
handlet med statiner eller antikogulan-
tia. Ca. halvdelen (52,4 %) havde lege-
middelrelaterede problemer ved den
forste medicinsamtale. Den hyppigste
udfordring var bivirkninger, som hele
31,4 % var udfordret af, mens 15,6 % ikke
havde tilstraekkelig viden om leegemid-
let.

Idéen med medicinsamtalerne er net-
op, at borgerne bliver kleedt bedst muligt
pa til at tage deres medicin, sa de kom-
mer godt i gang med behandlingen af
den nye kroniske sygdom, fortaeller Bir-
the Sendergaard, som er sundhedsfaglig
direkter i Danmarks Apotekerforening.

"Medicinsamtalerne er med til at fan-
ge de udfordringer, som borgerne kan
have med medicinen, og som kan gore,
at de stopper med at tage den. Det kan
ogsa vere, at de tager medicinen forkert,
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sé de ikke far den optimale effekt,” siger
Birthe Sgndergaard.

Anden samtale er vigtig

Selvom borgerne i Norge fik hjeelp til at
handtere bivirkninger allerede i forste
samtale, havde 13,9 % nyopstdede pro-
blemer ved anden samtale. Derfor er
det vigtigt, at den anden del af samtalen
ogsa gennemfares, siger Hilde Ariansen.
Det underbygges ogsa af et igangveeren-
de norsk pilotprojekt, som undersoger
medicinopstarten hos borgere med dia-
betes type 2.

"Det igangveerende pilotprojekt tyder
pa, at der i denne patientgruppe er end-
nu flere, som fortsat har problemer med
medicinen ved den anden samtale. Iseer
er der mange, som har spergsmal i for-
bindelse med injektion af GLPI1-analoger,
og vi har derfor rettet op pa en del fejl-
brugiden forbindelse. De endelige resul-
tater fra pilotprojektet offentliggares dog
forst i fordret 2023,” siger Hilde Ariansen
om projektet, som den norske Apoteks-
forening star bag. 165 norske apoteker
er med i projektet, som indtil videre har
indsamlet data fra 1550 borgere.

Flere gér glip af den anden samtale
I Danmarks Apotekerforening har man
ikke tal pa, hvor mange borgere i Dan-
mark, der bade gennemforer den forste
og den anden samtale. Men man har en
fornemmelse af, at der er flere, som kun
gennemforer forste del af samtalen.
"De forelgbige resultater fra Norge vi-
ser vigtigheden af, at der bliver fulgt op
pa samtalen, da der kan vere opstaet
nye problemer siden start af behandlin-
gen,” siger Birthe Sendergaard.



Hvad er en medicinsamtale i Danmark?

Borgere, som har fdet en kronisk diagnose inden for 6 maneder, skal
tilbydes en medicinsamtale, som bestdr af to korte samtaler mellem
farmaceut og borger.

I ferste del af samtalen far borgeren generel information om medi-
cinen og eventuelle bivirkninger ud fra borgerens behov, sé& borgeren

kommer godt i gang med at bruge medicinen.

I anden samtale fglges der op pd, hvordan det er gdet med at tage
medicinen, og om der er nyopstdede problemer.

Den fgrste samtale skal foregd pd apoteket eller som videosamta-
le, mens den opfglgende samtale kan foregéd over telefonen.

Farmaci

I Norge har man fokus pad at fa flere bor-
gere til at deltage i den anden samtale,
forteeller Hilde Ariansen.

"Vi skal blive bedre til at sgrge for, at
flere ogsa deltager i den anden samta-
le. Det har vi stort fokus pa blandt andet
ved at give personalet opleringsmate-
riale med praktiske tips og tips til kom-
munikationen med borgerne. Vi opfor-
drer ogsa til, at man allerede ved den
forste samtale aftaler med borgeren, at
farmaceuten ringer vedkommende op,
nar det er tid til den opfelgende samta-
le,” siger hun.

Stor tilfredshed

Selvom der er en del, som kun deltager
iden forste medicinsamtale, viser de
norske studier, at der generelt er stor til-
fredshed med medicinsamtalerne, og
mange vil gerne modtage ydelsen igen,
hvis de skulle fa brug for opstart af ny
medicin pa et senere tidspunkt.

I Norge var kvinderne generelt mere
begejstrede for ydelsen end maendene,
mens de zldre borgere var mere tilfred-
se med ydelsen end de yngre. De borge-
re, som havde de leengste samtaler med
farmaceuten, eller som oplevede, at de
fik lost deres problemer med medici-
nen, var mere tilfredse, end de borgere,
som havde kortere samtaler, og som ikke
oplevede, at de fik 1gst deres problemer.

I Danmark har vi lavet arlige malin-
ger af, hvem der takker ja til en medicin-
samtale pd apotekerne og gennemfart
tilfredshedsmalinger blandt de borge-
re, som har modtaget en samtale. Ogide
malinger kan vi kun nikke genkendende
til resultaterne fra Norge, " siger Birthe
Sendergaard. ®
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Apoteker har
succes med at vejlede
om nodpravention

I AUSTRALIEN HAR forskere gen-
nemgdet 49 videnskabelige artikler
for at undersege, hvilken rolle apo-
tekerne spiller i servicering af borge-
re i forhold til uensket graviditet. 80
% af artiklerne handlede om udle-
vering af ngdpraevention og viste, at
det foregar pa tre forskellige mader.

I Storbritannien, Australien og nogle
europaiske lande, heriblandt Dan-
mark, fas ngdpraevention i handkeb
pa apotekerne. I USA samarbejder apoteket og leegen i stedet,
og farmaceuten ordinerer sdledes nadpreeventionen pa lae-
gens vegne. [ andre lande lader man en farmaceut med en saer-
lig efteruddannelse ordinere nedpraeventionen pa baggrund af
en konsultation med borgeren.

Undersggelsen viser, at borgerne generelt er glade for apote-
kernes services i forhold til nedpreevention. De sztter pris pa
apotekernes vejledning og den ggede tilgengelighed gennem
apoteksydelsen og synes, det er nemmere at fa medicinen di-
rekte pd apoteket fremfor at skulle kontakte laegen forst. Nog-
le borgere oplever dog, at farmaceuterne er dgmmende, nar de
har bedt om nedpraevention, og at der kan vaere en udfordring
med diskretionen.

Farmaceuterne selv angiver generelt at veere tilfredse med at
veere en del af servicen og synes, den passer godt ind i apote-
kets arbejdsgange. Flere bemaerker dog, at kunderne generelt
ikke er interesserede i vejledning om, hvordan man forbygger
ugnsket graviditet men snarere laegger vaegt pa vejledningen
i forhold til nedpraevention. Farmaceuterne efterspgrger des-
uden private konsultationsrum, sa det er muligt at radgive bor-
gerne pa en mere diskret made. ®

Apotekernes ydel-
ser i forbindelse
med ngdpraeven-
tion er veerdsat af
borgerne, viser en
australsk gennem-
gang af forsknings-
artikler.

Buckingham, Pip; et al,, Pharmacy-based initiatives to reduce unintended
pregnancies: A scoping review, Research in Social and Administrative Pharmacy,
October 2021, vol. 17

Sporgeskema
giver bedre
radgivning pa apoteket

HVORDAN ENGAGERER man bedst
borgerne, ndr man skal tale om me-
dicin pd apoteket? Et svensk stu-

die viser, at der er positive erfaringer
med at anvende et szerligt sporgeske-
ma til formalet. En sdkaldt Questi-

on Prompt List (QPL) kan nemlig gere
det nemmere for borgerne at stil-

le speorgsmal til medicinen og frem-
komme med eventuelle bekymrin-
ger. Sporgeskemaet bruges allerede
isundhedsregi til at seette sygdomsrelaterede samtaleri gang
med patienter.

[ undersggelsen blev 27 farmaceuter og 2 farmaceutstude-
rende fra syv forskellige apoteker interviewet om deres ople-
velse af brugen af QPL i praksis. Farmaceuterne var generelt
positive overfor QPL og sd det som et nyttigt veerktgj til at in-
volvere borgene i gennemgangen af deres medicin. De synes,
det var nemt at integrere sporgeskemaet i selve udleverings-
situationen. Nogle beskrev dog, at det kraevede lidt treening at
bruge systemet, og at faktorer som tidspres og stress ogsa kun-
ne gore det sveerere at anvende det i praksis. Dog sa det ikke
ud som om, at brugen af QPL generelt gede arbejdsbyrden
for farmaceuterne, og QPL var nemt at implementere. QPL ses
derfor som et effektivt vaerktgj til at forbedre kvaliteten af den
vejledning, apotekerne yder til borgerne. @

En svensk
undersggelse
viser, at brugen
af sporgeskema-
er kan involvere
borgerne aktivt i
radgivningen pa
apoteket.

Svensberg, K,; et al., Making medication communication visible in community
pharmacies-pharmacists’ experience using a question prompt list in the patient
meeting, Research in Social and Administrative Pharmacy, December 2022, vol. 18
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En prop i syrebadet

Syrepumpehammere, ogsd kaldet proton-
pumpehzemmere (PPI), har alle den samme
kemiske grundstruktur, men der findes forskel-
lige, som adskiller sig ved at have forskellige

sidegrupper bundet hertil. De er alle prodrugs,

der i det sure miljg i parietalcellerne i mave-
saekkens slimhinde omdannes til deres aktive I 1
form, som irreversibelt h&emmer enzymet H+/

K+-ATP-ase. Derved kan der ikke pumpes
H+-ioner ud af cellerne, og syresekretionen

nedszettes, indtil der er dannet nye pumper,
hvilket typisk tager 24-48 timer. jl j

Den fgrste syrepumpehammer blev intro- \O
duceret p@ markedet sidst i 1980’erne under

navnet Losec (omeprazol). Siden markedsfg- | |.
ringen af ferst omeprazol, og siden de gvrige
protonpumpehammere, er salget steget stot.
Lidt flere end hver tiende dansker indlgser
recept pd PPI'er, og kun 4 % af det samlede
forbrug blev i 2021 kgbt i héndkgb. Pa bare

fem ar er salget af PPI'er i hdndkgb dog steget
med 88 %.

Mere, mere, mere

Salget af PPl i Danmark steg i perioden 2003-
2013 med 213 %. Samtidig steg den gennem-
snitlige individuelle maengde indlgst PPl med
52 %, s& hver medicinbruger i gennemsnit
kebte 224 degndoser PPl pd et ér. Overrasken-
de var forekomsten af mavesar stagnerende
i perioden, og det samme gjaldt for behand-
ling med ulcerogene laegemidler til eldre
patienter. En mulig forklaring pd stigningen
kan derfor veere en gget opmaerksomhed pd
at identificere risikopatienter og ordinere PPI
forebyggende.
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Seponeringsfokus

Fra 2013 og frem til 2021 er forbruget af PPI
fortsat stigende. Men stigningen er ’kun’ pd
ca. 30 %. Det kan vaere udtryk for, at laegerne
har faet starre fokus pé at seponere medici-
nen.

Selvom bivirkningerne meget sjeeldent er
alvorlige, kan der alligevel opstd en form for
farmakologisk afhaengighed. Behandling med
PPl i mere end 8 uger kan, nér behandlingen
stoppes, udlgse et rebound-faenomen, hvor
mavesyreproduktionen stiger kraftigt. Det
sker, fordi heemningen af syrepumpen pludse-
lig forsvinder. Nar surhedsgraden i mavesaek-
ken nedseettes, for eksempel ved langtids-
brug af PPl'er, @ges risikoen for infektioner i
mave-tarm-kanalen. Optagelse af B12-vitamin
kan ogsa blive pavirket. Udover at parietal-
cellerne er involveret i syresekretionen, er de
ogsé ansvarlige for udskillelse af Intrinsic
Factor, der bl.a. har betydning for optagelsen
af B12-vitamin i tyndtarmen.

TAK til Peter Bytzer, Professor of Medicine,
Copenhagen University, Department of
Medicine Zealand University Hospital.
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NY APOTEKER

“Der er to ting, jeg vil tage fat pa som det forste”

DEN 1. NOVEMBER
overtog lhab Eleyan

., bevillingen Storvor-
Storvorde Sejlflod .
Apotek de Sejlflod Apotek.
Han har veeret ansat pa
apoteket indtil sidste

ar, hvor han blev souschef pa Frederiks-
havn Svane Apotek. Og nu kommer han
altsa “hjem igen”, som han siger. Nu som
apoteker.

Hvad er det for et apotek,

du har overtaget?

Storvorde Sejlflod Apotek er et rigtigt lan-
dapotek med mange lokale, zeldre kun-
der. Vi har en stor forsendelse, leverer til
seks plejehjem og har ni medicinudleve-
ringssteder. Sa vi daekker et stort omrade.

Hvorfor sggte du bevillingen her?

Jeg blev ansat pa apoteket i 2011 og var
meget glad for at veere der alle drene. I
2021 valgte jeg at skifte til Frederikshavn
Svane Apotek, hvor jeg blev souschef.
Der ville jeg egentlig gerne vaere blevet,
men da jeg s4, at Sejlflod blev ledig, var
jeg nedt til at sege den.

Hvorfor ville du gerne tilbage?

Jeg kender kunderne utrolig godt efter
mange ar pa apoteket, sa det er ligesom
at komme hjem. De har taget virkelig
godt imod mig. Der er kommet sd mange
blomster fra kunder, som er glade for, at
jeg kommer tilbage. Det er dejligt. Og sa
kender jeg jo medarbejderne godt.

Hvad vil du tage fat pd som det fgrste?
Der er to ting, som jeg vil tage fat pd som
det forste: Skema og rotation.

Hvad vil du &endre i forhold til skemaet?
Tidligere har de ansatte haft en fast fri-
dag. Det har vaeret meget ufleksibelt.
Fremover skal alle made hver dag fra
morgenstunden, sd man kan passe sine
faste opgaver, selv om der er ferie, kur-
sus eller sygdom. Der skal altid vaere én
farmakonom til luk, og de andre far til
gengeeld lov at ga tidligere. Det er meget
mere fleksibelt. Jeg har desuden tre med-
arbejdere med smd bern, som er meget
glade for at kunne ga tidligt nogle dage. I
det hele taget har medarbejderne taget
godtimod det.

Og hvad vil du zendre i forhold til rotation?
Tidligere har ansvarsomrader veeret for-
delt pé enkeltpersoner. I stedet skal vi ar-
bejde i teams. Det er mere fleksibelt, at
flere kan varetage opgaverne, og det giver
mulighed for, at medarbejderne kan ud-
vikle sig gennem spzendende og variere-
de arbejdsopgaver.

Hvad tager du med dig fra din tid

pa Frederikshavn Svane Apotek?

Jeg har leert meget af Sten Holm (apote-
ker pa Frederikshavn Svane Apotek, red.).
Bade i forhold til organisering og ledelse.
Han har vist mig, hvordan man er en god
leder, og hvordan man kommunikerer. I
Frederikshavn holdt vi mange meder og
havde i det hele taget en organisation,
hvor medarbejderne blev inddraget. Jeg
vil ogsa skabe en organisation her, som
gor det muligt at inddrage medarbejder-
neibeslutninger og i udviklingen af apo-
teket. ®

Tidligere har ansvarsomrader
vaeret fordelt pa enkeltpersoner.
| stedet skal vi arbejde i teams.
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lhab Eleyan

® 514r.

® Siden 1. november 2022: Apoteker
pd Storvorde Sejlflod Apotek.

2021-2022: Souschef pd Frederiks-
havn Svane Apotek.

2011-2021: Farmaceut pd Storvorde
Sejlflod Apotek.

2007: Fik tilladelse til at arbejde
som farmaceut i Danmark.

2000: Flyttede til Danmark.

1995-2000: Arbejdede som far-
maceut i de Forenede Arabiske
Emirater, hvor han mgdte sin kone,
der boede i Danmark.

1995: Uddannet farmaceut pé
Filippinerne.
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ZNDRET TILKNYTNING

D)
Apoteker Marianne Kallesen har pr.

23. november 2022 zendret filialen
Storcenter Nord Apoteks tilknyt-
ning fra Aarhus Stjerne Apotek til
Aarhus Viby Apotek.
Apoteker Marianne
Kallesen driver beg-
ge bevillinger.

b
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NY FILIAL

N
Silkeborg Himmelbjerg Apotek ved

apoteker Edvard Baasch dbnede
den 1. december filialen Silkeborg
Center Nord Apotek
pd Viborgvej 21B i
Silkeborg. Det er den
anden filial under

—— ~ HERNING
SILKEBORG

FLYTNING

| Apoteket Porshgj flyttede den 28.
november 2022 til Fruehgjve;j 41i
Herning. Apoteket er en filial under
apoteket Herning @stergade
Apotek ved apoteker Helle Steen
Sgrensen.

OPGIVELSE AF BEVILLINGER

N
Apoteker Lene Kaestel, Haderslev

Hjorte Apotek og Haderslev Love FAABORG
Apotek, har faet til-
ladelse til at opgive
sine bevillinger med
udgangen af april
2023.
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UDNAVNELSE

Apoteker Lars Kaarill har faet
bevilling til at drive Faaborg Lave
Apotek. Han driver i gvrigt Svend-
borg Leve Apotek og Ringe Apotek
samt tilhgrende filialer. Lars Kaarill
overtog bevillingen den 1. december
2022 fra Sten Grgnved Nielsen, der
fremover koncentre-
rer sig om drift og
udvikling af Faaborg
Pharma.

UDNAVNELSE

Siva Prasada Reddy Maddirala
Venkata er udnaevnt til apoteker p&
Frederiksberg Apotek. Han overtog |
apoteket den 1. januar 2023. Siva
Prasada Reddy
Maddirala Venkata
kommer fra en
stilling som sous-
chef p& Taastrup

NY FILIAL

ARCHIV FOR PHARMACI OG CHEMI
198. bind - 180. drgang - Nr. 1
6. januar 2023

UDGIVER

Danmarks Apotekerforening
Bredgade 54

1260 Kgbenhavn K

+45 33767600
farmaci@apotekerforeningen.dk

Stenlgse Apotek ved apoteker
Kenneth Lokind dbnede filialen
Egedal Apotek den 1. december
2022 pd adressen Dr. Dagmars Vej
246 i @lstykke. Filialen er den tredje
under Stenlgse Apotek. Kenneth Lo-
kind driver desuden
bevillingen Kgben-
havn Valby Apotek
samt tilhgrende filial
i Ryparken.
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Leegemiddelstyrelsen har afgjort,
at Kebenhavn Grgndalsapoteket
nedleegges. Afggrelsen saetter
punktum for struktursagen om

apotekets fremtid, hvor Leege- “:E:"EM o
middelstyrelsen har lagt veegt %A§ DANSKE MEDIER
pd& apotekets lave omsaetning og KONTROLLERET AF

aktivitet samt de mange alterna-
tive muligheder for receptekspe-
dition. Struktursagen skyldes, at
der ingen ansggere har veeret til
bevillingen, som Aslan Asghari
har opgivet. Han
driver fortsat Vanlg-
se Lave Apotek og
tilhgrende filial.

—
=== DANSKE MEDIERS
S—= OPLAGSKONTROL
—

KONTROLLERET OPLAG
11311 perioden 1. juli 2021 - 30. juni 2022

FARMACI NR. 2-2023
UDKOMMER
fredag den 17. februar 2023

Jens Vilholm

*20. maj 1953 - T 29. november 2022
Apoteker pd Bgrkop Apotek f
ra 1. juli 1997 til 1. juni 2018.
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